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PERMBLEDHJA EKZEKUTIVE

Ky raport paraget gjetjet e Anketés sé Kénagshmeérisé sé Konsumatoréve pér produktet ushgimore
vendore, e porositur nga projekti Promovimi i Punésimit né Sektorin Privat (ang. Promoting Private
Sector Employment - PPSE) dhe e realizuar nga UBO Consulting, gjaté periudhés janar - shkurt 2024.
Anketa ka pér géllim té vlerésoj kérkesén né treg, pérmirésimet né cilési dhe konkurrueshmeériné e
produkte ushgimore vendore, duke u fokusuar né kénagéshmériné e konsumatoréve pér fruta dhe
perime té pérpunuara vendore, produkte organike dhe produkte té konditorisé, ndér te tjera. Poashtu,
studimi shqyrton ndikimin e inflacionit né kérkesén e konsumatoréve duke mbledhur rekomandimet e
konsumatoréve pér pérmirésimin e produkteve. Ky studim éshté realizuar pér heré té dyté, dhe
mundéson krahasimin e trendeve dhe dallimeve ndérmjet vitit 2023 dhe 2024, né lidhje me
kénagéshmeriné e konsumatoréve me produktet ushgimore vendore.

UBO Consulting ka pérdorur metodologjiné sasiore pér mbledhjen e té dhénave duke pérdorur
intervistime personale té asistuara nga kompjuteri (ang. Computer Assisted Personal Interviewing -
CAPI). Mostra pérbéhet nga 1068 intervista té realizuara me shqiptaré dhe grupe té tjera etnike gqé
jetojné né Kosove.

GJETJET KRYESORE

e Produktet mé té konsumuara qé té anketuarit i blejné sé paku njé heré né muaj jané: cajrat,
supat, erézat, pijet joalkoolike, pjekurinat e freskeéta, biskotat dhe ¢okollatat.

e Njé pérqgindje e madhe e té anketuarve nuk blejné/konsumojné pije alkoolike (55%), turshi
(speca, tranguj, lakra dhe té ngjashme) (35%), recel/marmelaté/kompot (25%), ajvar, pinxhur dhe
produkte té ngjashme (23%).

e Neé vitin 2024 ka pasur rritje prej 20% pér blerje té turshive, me 12% rritje pér blerje té ajvarit,
pinxhurit dhe produkteve té ngjashme, me 10% pér blerje té pijeve alkoolike dhe me 9% rritje
pér blerje té recelit, marmelatés apo kompotit. Blerjet pér ajké jané ulur me 5%. Supat, erézat,
frutat e thata dhe arroret kané pasur modele té géndrueshme té blerjeve ndérmjet vitit 2023
dhe 2024.

e Produktet vendore preferohen nga shumica e té anketuarve pér artikujt e listuar, ku uji (95%),
djathi dhe gjiza (94%), jogurti, kosi i kulluar dhe dhalla (ajrani) (92%), %), jané produktet mé te
blera né mesin e prodhimeve vendore gjaté vitit 2024.

e Produktet ushgimore si gajrat (23%), supat dhe erézat (22%), kecapi dhe salcat e tjera (16%) jané
produktet mé té shpeshta té importuara, té blera nga ana e konsumatoréve.

e Neé vitin 2024, ka pasur njé ndryshim té réndésishém te sjelljes sa i pérket blerjes sé ¢ajrave, ku
27% e té anketuarve kané bleré mé pak ¢ajra vendore, 12% kané bleré mé shumé cajra té
importuara dhe 10% kané bleré mé shumé cajra té importuara dhe vendore né krahasim me
vitin 2023. Né meényré té ngjashme, ka pasur njé rénie prej 18% né blerjet e qumeéshtit vendor,
ndérsa 8% kané bleré mé shumé qumeésht té importuar dhe 10% kané bleré mé shumé qumeésht
té importuar dhe vendor.

e Tre arsyet kryesore gé té anketuarit blejné produkte té importuara né vend té atyre vendore
jané si vijon: produktet e importuara jané té njé ciléesie mé té larté (62%), produktet e
importuara kané ¢mim té njéjté ose mé té ulét se produktet vendore (48%) dhe produktet e
importuara kalojné népér kontrolle mé té larté té agjencive shtetérore (20%).
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Neé vitin 2024 ka pasur njé zhvendosje sa i pérket arsyeve té zgjedhjes sé produkteve té
importuara. Nga té anketuarit, mé pak e kané pérmendur si faktor ¢mimin (48% kundrejt 59% née
vitin 2023) dhe shijen e produkteve (20% kundrejt 34% né vitin 2023). Megjithaté, nga té
anketuarit, mé shumé e kané pérmendur si arsye kontrollin mé té larté nga agjencité shtetérore
(21% kundreijt 14% né vitin 2023).

Té anketuarit qé blejné produkte té importuara kané deklaruar se do té blinin produkte vendore
nése ¢mimi do té ishte mé i ulét se produktet e importuara (68%), nése cilésia do té ishte e
njéjté ose meé e miré se produktet e importuara (67%) dhe nése produktet vendore do té ishin
mé té lehta pér t'i gjetur né treg (26%).

Nga té anketuarit, 38% e tyre marrin vendime pér blerje té produkteve ushgimore né shtépi,
pérpara se té shkojné né dyqan; 16% i marrin vendimet e tyre derisa jané né dyqgan, dhe 48%
vendosin se ¢faré té blejné nganjéheré né shtépi e nganjeheré né dyqan.

Pér té anketuarit, atributet mé té réndésishme pér zgjedhjen e produkteve ushgimore jané:
¢mimi (64%), cilésia (59%) dhe pérbeérésit ushgimore (39%).

Njé pjesé e té anketuarve (29%) kané bleré meé pak produkte ushgimore se vitin e kaluar; 57%
kané raportuar se numri i produkteve qé kané bleré ka mbetur i njéjte, ndérsa 15% kané
raportuar se kané bleré mé shumeé produkte ushqgimore.

Té anketuarit qé kané raportuar se kané bleré mé pak produkte ushgimore se vitin e kaluar
kané treguar se arsyeja kryesore pér blerjen e mé pak produkteve ka gené rritja e gmimeve
(95%).

Nga té anketuarit, 53% e tyre kané njohuri se ¢faré jané produktet organike té certifikuara,
ndérsa 47% prej tyre nuk kané njohuri.

73% e té anketuarve qé kané njohuri se ¢faré jané produktet organike té certifikuara jané té
gatshém té paguajné mé shumé pér kéto produkte. Shumica prej tyre do té paguanin deri né
5% mé shumé, 16% e tyre do té paguanin 15-30% mé shumé dhe 1% e té anketuarve do té
paguanin mé shumé se 30%.

Vlerésimi i pérgjithshém i kénagshmerisé sé konsumatoréve me atribute té ndryshme te
produkteve ushgimore vendore, ka rezultuar té jeté 5.15, né njé shkallé vlerésimi nga Ideri né 7.
Vlerésimi i pérgjithshém i kénagshmérisé sé konsumatoréve me produktet ushgimore vendore
éshte rritur nga 4.33 shkallé né vitin 2023 née 5.15 shkallé né vitin 2024.

Atributet e produkteve ushgimore vendore qé kané marré pikét mé té larta sa i pérket
kénagshmeérisé sé konsumatoréve jané: larmia e produkteve (4.94), disponueshméria (4.91), data
e skadimit dhe e paketimit (4.91).

Té anketuarit kané raportuar nivele mé té uléta té kénagshmériseé me ofertat
promocionale/zbritjet (4.61), certifikatat e ushgimit (4.52) dhe ¢mimin (4.26).

Strategjité pér integritetin e produkteve dhe pérfshirjen e konsumatorit mund té jené meé
efektive né rritjen e kénagshmeérisé sé konsumatoréve me produktet ushgimore vendore né
krahasim me strategjité pér gasjen dhe disponueshmériné ose pozicionimin e produkteve né
treg.
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SFONDI | PROJKETIT

Projekti Promovimi i Punésimit né Sektorin Privat (ang. Promoting Private Sector Employment — PPSE)
éshte aktualisht né vitin e katért té fazés pér zbatimin e projektit pér periudhén 2021-2025, duke u
fokusuar kryesisht né sektorin e ushqgimit dhe pérbérésve natyral (UPN) si dhe né sektorin e turizmit.
Né sektorin e UPN-sé, projekti synon zhvillimin e produkteve, zgjerimin e prodhimit organik dhe rritjen
e konkurrueshmérisé pérmes bashképunimeve me Ndérmarrjet e Vogla dhe té Mesme (NVM) dhe
shoqatat e sektorit. PPSE, kryen vlerésime té rregullta vjetore té ndikimit pér té vlerésuar intervenimet
dhe pér té pérmirésuar strategjité e ardhshme.

Njé nga objektivat kryesore té projektit éshté te mbeéshtese akterét e sektorit qé té behen me
konkurrues duke rritur qasjen né njohuri, teknologji té reja dhe shérbime né fushén e marketingut. Kjo
mbeéshtetje synon té rris€ numrin e produkteve ushqimore né treg, té pérmirésojé cilésiné e inovacionit
dhe té promovojé produkte mé té shéndetshme.

PPSE bashképunon dhe ka partneritet me akteré té ndryshém, duke pérfshire NVM-té, shoqatat e
sektorit (si¢ jané: Organika - Shogata e prodhuesve pér produktet pyjore jo-drusore (PPJD) dhe
prodhuesit e biméve mjekésore aromatike (BMA), dhe PePeKo - Shoqgata e Pérpunuesve té Frutave dhe
Perimeve), dhe subjekte té tjera relevante pér té promovuar shérbimet mbéshtetése.

Si pjesé e aktiviteteve té saj, PPSE, ka porositur UBO Consulting, pér té kryer njé anketé lidhur me
kénagéshmériné e konsumatoréve né bashképunim me shoqatat e sektorit Organika dhe PePeKo.
Anketa ka pér géllim vlerésimin e kérkesés sé tregut dhe pérmirésimet cilésore té produkteve vendore
gé lidhen me ushgimin dhe konkurrueshmériné e produkteve vendore né treg. Anketa ka né fokus
kénagéshmériné e konsumatoréve lidhur produktet vendore té€ frutave dhe perimeve té pérpunuara,
produktet organike dhe produktet e konditoris€, ndér té tjera. Jané vlerésuar edhe faktore té tjeré, si¢
éshté ndikimi i inflacionit né kérkesén e konsumatoréve dhe rekomandimet/sugjerimet e konsumatoréve
pér té pérmirésuar produktet ushgimore. Anketa pérfshin njé mostér me 1068 konsumatoré né mbaré
Kosovén.
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METODOLOGJIA

UBO Consulting ka realizuar anketén lidhur me kénagéshmériné e konsumatoréve pér produktet
ushgimore vendore gjaté periudhés janar-shkurt 2024, pér té marré té dhéna sasiore. UBO Consulting
ka mbledhur té dhénat nga njé mostér pérfagésuese né nivel vendi nga qytetarét, né 3| komuna né
Kosove.

Né total, jané kryer 1068 intervista sy-mé-sy (intervistime personale me ndihmén e kompjuterit
(metodologjia CAPI) me njé mostér pérfagésuese té qytetaréve té rritur (18+), té pérzgjedhur né
meényré rastésore, me njé pérfagésim té balancuar né aspektin gjinor dhe té komunave. Popullacioni i
mostrés éshté nxjerré nga té dhénat e Regjistrimit té Popullsisé sé Kosovés né vitin 201 |, pér té ofruar
vlerésime statistikisht pérfagésuese né nivel té vendit. Gjithashtu, mostra ka pasqyruar proporcionet né
nivele urbane/rurale, nivelet e proporcionit té té dy gjinive.

Tabela 1. Shpérndarja e intervistave sipas komunés

KOMUNA NUMRI | INTERVISTAVE
Prishtiné 100
Mitrovicé 67

Gijilan 62
Pejé 56
Prizren 97
Gjakové 57
Podujeve 52
Vushtrri 47
Skenderaj 37
Kliné 23
Istog 22
Decan 21
Dragash 24
Suhareké 40
Rahovec 38
Viti 30
Kamenicé 21
Lipjan 33
Shtime 15
Ferizaj 68
Kacanik 20
Fushé Kosové 19
Obiliq 13

Novobeérdeé 6
Shtérpcé 7
Gllogovc 33
Malishevé 41

Junik 3
Mamusha 3

Hani i Elezit 4

Gracanica 9
Total 1068
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Plani i perzgjedhjes sé mostrés
Regjistrimi i popullsisé né vitin 201 | ka shérbyer si bazé pér strukturén e pérzgjedhjes sé mostres, e cila
ndjek njé model te zakonshém pér matje té opinionit publik.

Kuotat sipas pérkatésisé etnike, moshés dhe gjinisé vendosen duke pérdorur strukturén e popullsisé dhe
shpérndarjen e saj. Kjo strukturé lejon pérafrimin e shtresézuar té bazuar né popullacion né nivelin mé
té ulét té organizimit té mostres.

Finalizimi i pyetesorit

UBO Consulting ka testuar pyetésorin pérmes njé pilot testi pér té vlerésuar logjikén dhe pérmbajtjen e
saj né meényré qé té zbulojé ¢do problem té mundshém qé mund té ndodhé kur pyetésori administrohet
né terren. Poashtu, pérmes pilot testit éshté béré e mundur matja e kohés sé nevojshme pér realizimin e
njé interviste né meényré té kénagshme dhe pércaktimin e vlefshmérisé sé pyetjeve. Sipas zhvillimit té
pyetjeve dhe rrjedhés logjike té pyetésorit, nuk ka pasur asnjé kritiké né lidhje me véshtirésiné pér té
kuptuar se pér cfaré béhet fjalé pyetésori né pérgjithési. Késhtu, pilot testi pér kété anketé éshté kryer
me pérpikéri dhe gjithgcka ka shkuar mbare.

Ekipi éshté pérzgjedhur me kujdes duke u dhéné pérparési hulumtuesve me pérvojé. Ekipi i punés né
terren éshté pérbeéré nga |5 regjistrues, 2 mbikéqyrés né terren dhe | kontrollues teknik.

Trajnimi i ekipit per anketim

Sesionet e trajnimit jané organizuar né objektet e trajnimit t¢ UBO Consulting, né janar té vitit 2024, me
anketuesit e rekrutuar. Ne kemi rekrutuar njé numér mé té madh té anketuesve pér t'u siguruar qé kur
té vjen koha pér intervistimin e té anketuarve, té mos kemi mungesé té anketuesve, apo si pasojé e
ndonjé rrethane tjetér. Qéllimi i kétij trajnimi ishte té siguronte qé:

e anketuesit i kuptonin plotésisht pyetjet e anketés;

e anketuesit kishin njohuri pér metodologjiné e pérzgjedhjes sé mostrés dhe intervistimit; dhe

e anketuesit ishin intervistues efikas dhe mund t'i administronin intervistat me lehtési, saktési, né
ményré konsistente dhe té natyrshme.

Puna né terren dhe kontrolli i cilésise

UBO Consulting ka kryer punén né terren nga data | deri mé 28 shkurt, 2024. Anketa éshté realizuar
me shqiptaré dhe pjesétaré té komuniteteve, nga mosha |18 vjeg e lart dhe éshté realizuar duke pérfshiré
zonat urbane dhe rurale.

Kontrolli i cilésisé ka qené pjesé integrale e punés né terren. Kontrolli i cilésise éshte kryer nga:

Mbikéqyreési né terren, i cili ishte pérgjegjés pér kryerjen e kontrollit té paré té cilésisé duke shqyrtuar
¢do pyetésor té dorézuar. Personeli pér futjen e té dhénave, ka qené pérgjegjés pér kryerjen e nivelit té
dyté té kontrollit té cilésise, gjaté futjes sé teé dhénave né bazen elektronike té té dhénave.

Pastrimi, tabulimi dhe analiza e te dhenave

Pastrimi dhe analiza e té dhénave té anketés sasiore éshté realizuar né softuerin SPSS dhe jané krijuar

tabela sipas planit té analizés, qé éshté finalizuar né konsultim me ekipin e hartimit té raportit. Cdo

proces qé pérdor njé numér té konsiderueshém té te dhénave duhet té pérfshijé validimin (pastrimin) e

té dhénave. Pastrimi i té dhénave nénkupton procesin e shqyrtimit té gjithé informacionit né bazén e té
9
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dhénave dhe pérditésimin ose hegjen e té dhénave qé mungojng, té dhénat e pasakta, té tepérta ose té
paréndésishme. Pér té gjetur korrelacione ndérmjet té dhénave té bazuara né variabla té ndryshme, ekipi
yné ka krijuar tabela té kryqézuara (qé lidhen me objektivat e studimit), té cilat jané pérdorur me tej per
té zbuluar modele, trende dhe probabilitete né té dhénat e papérpunuara.

REZULTATET E STUDIMIT

DEMOGRAFIA

Anketa pérfshin 1,068 té anketuar nga 3| komuna anembané Kosoveés, me njé shpérndarje té barabarté
té té anketuarve né aspektin gjinor, femra (50%) dhe meshkuj (50%). Té anketuarit né zona urbane
perbéjne 47% né total, ndérsa té anketuarit né zona rurale pérbéjné 53%.

Pér sa i pérket shpérndarjes sipas moshés, 13% e té anketuarve jané té moshés 18-24 vjeg, 20 % jané
ndérmjet 25-34 vje¢ dhe 28% jané ndérmjet 35-44 vjec. Grupmosha mé e madhe ishte ndérmjet 45-54
vjeg, gé pérbén 28% e té anketuarve, e pasuar nga grupmosha 55-64 vjeg (20%) dhe grupmosha 65 vjeg e
lart (9%).

Né aspektin etnik, shumica e té anketuarve jané shqiptaré (1,004), me numér mé té vogél nga
komunitetet ashkali (31), romeé (14), turq (8), boshnjake (6) dhe egjiptiané (5).

Sa i pérket statusit familjar, 59% e té anketuarve ishin kryefamiljaré, ndérsa 41% kishin status té
ndryshém brenda familjes. Sa i pérket punésimit, 54% e té anketuarve ishin té punésuar, ku 25% punonin
né sektorin publik dhe 75% né sektorin privat.

65% e qytetaréve té anketuar ishin kryefamiljaré, ndérsa 35% kané deklaruar se marrin pjesé né ményré
té barabarté ne vendimet pér blerjen e produkteve ushqimore.

Preferencat e konsumatoréve ndaj produkteve ushgimore vendore dhe
produkteve té importuara

Kjo pjesé e studimit trajton shprehité dhe preferencat e konsumatoréve pér blerjen e ushgimeve né
Kosové, me fokus né zgjedhjet e tyre ndérmjet produkteve ushgimore vendore dhe atyre té importuara.
Studimi shqyrton produktet qé blihen mé sé shpeshti, arsyet pér zgjedhjen e produkteve vendore ose té
importuara dhe faktorét qé ndikojné né marrjen e kétyre vendimeve.

Fillimisht, té anketuarit jané pyetur se sa shpesh blejné artikuj té ndryshém. Produktet ushgimore té
blera mé sé shpeshti né vitin 2024, me 99% té teé anketuarve qé kané treguar se i blejné kéto produkte
té paktén njé heré né muaj, pérfshijné cajrat, supat, erézat, pije joalkooliket, pjekurinat e freskeéta,
biskotat dhe ¢okollatat.

Tabela e méposhtme nxjerr né pah ndryshime té réndésishme né blerjet e produkteve ushgimore
ndérmjet vitit 2023 dhe 2024. Blerja e turshive éshté rritur me 20%, pasuar nga ajvari, pinxhuri dhe
artikuj té tjeré qé kané pasur rritje me 12 piké pérqindje. Poashtu, ka pasur rritje prej 10% nga té
anketuarit gé blinin pije alkoolike dhe 9% rritje pér blerje té regelit, marmelatés ose kompotit. Né anén

tjetér, blerja e ajkés ka pasur ulje pér 5% né kété vit. Modelet e blerjeve pér supat, erézat, frutat e thata
10
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dhe arroret mbetén té géndrueshme, me té njéjtin numér té té anketuarve qé i kané bleré ato produkte
né vitin 2023 dhe 2024.

Mé pak

Disa Njé Njé Njé se nid Nuk i
heré né heréné heréné heréné h e blej/kon
o e o ee o e . ere ne o
javé javé dy javé muaj . sumoj
muayj
2023 13% 29% 23% 10% 5% 20%
Ujé (ujé natyral dhe ujé mineral)
2024 18% 21% 18% 14% 13% 16%
Pije alkoolike (veré, birré, raki dhe 2023 1% 5% 5% 10% 14% 65%
té ngjashme) 2024 3% 4% 9% 1% 18% 55%
Pije jo-alkoolike (Iéngje frutash, 2023 19% 42% 22% 12% 2% 3%
léngje té gazuara dhe produkte té . . . . . .
ngjashme) 2024 32% 39% 21% 6% 1% 1%
2023 7% 34% 33% 18% 2% 8%
Djathé dhe gjizé
2024 7% 21% 40% 24% 2% 6%
2023 21% 41% 22% 8% 1% 7%
Qumeésht
2024 19% 38% 26% 9% 1% 6%
Jogurt, kos i kulluar dhe dhallé 2023 19% 37% 26% 9% 1% 8%
(ajran) 2024 15% 38% 29% 1% 1% 6%
2023 6% 23% 32% 25% 5% 8%
Ajké
2024 7% 22% 28% 22% 6% 15%
2023 3% 29% 37% 27% 4% 1%
Supaleréza
2024 4% 17% 36% 40% 2% 1%
Cajra (caj i zi, caj kamomili, caj 2023 1% 14% 41% 37% 5% 2%
nga frutat e malit, etj.) 2024 4% 1% 39% 41% 4% 1%
Ajvar, pinxhur dhe produkte te 2023 0% 8% 19% 22% 16% 35%
ngjashme 2024 3% 8% 22% 27% 17% 23%
Turshi (speca, tranguj, lakér dhe té 2023 0% 4% 12% 15% 15% 55%
ngjashme) 2024 3% 8% 15% 19% 19% 35%
2023 0% 8% 18% 23% 17% 35%
Recel / marmelaté / kompot
2024 3% 8% 22% 26% 16% 25%
2023 0% 17% 34% 31% 9% 9%
Kecap dhe salca té tjera
2024 3% 16% 39% 30% 6% 6%
Pjekurina té freskéta, biskota dhe 2023 15% 32% 28% 17% 4% 4%
cokollata 2024 12% 29% 34% 17% 5% 1%
2023 10% 25% 24% 24% 10% 8%
Fruta té thata dhe arrore
2024 5% 18% 36% 23% 1% 8%

Analiza e métejshme sipas grupmoshave paraget se té anketuarit e moshés 35-44 vjec blejné ujé meé sé
shpeshti, me 90% prej tyre qé blejné ujé té paktén mé pak se njé heré né muaj, krahasuar me
grupmoshat e tjera. Né meényré té ngjashme, kjo grupmoshé blené mé sé shumti pije alkoolike, 44% e
tyre, qé paraget numér me te larté krahasuar me te gjitha grupmoshat e tjera. Ndérkohe, té gjithé té
anketuarit e moshés 18-24 vjeg blejné ose konsumojné pije jo-alkoolike, pra shkallé 100% té blerjes pér
kété grupmoshé.
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Tabela 2. Sa shpesh i blini produktet ushgimore té listuara mé poshté? - Pijet *Mosha

PIET

Ujé (ujé natyral
dhe ujé mineral)

Pije alkoolike
(veré, birré, raki
dhe té ngjashme)

Pije jo-alkoolike
(I€ngje frutash,
léngje té gazuara
dhe té ngjashme)

Disa heré né jave
Njé heré né javé
Njé heré né dy jave
Njé heré né muaj
Mé pak se njé hereé
né muaj
Nuk i blej/konsumoj
Disa heré né jave
Njé heré né javé
Njé heré né dy jave
Njé heré né muaj
Mée pak se njé heré
né muaj
Nuk i blej/konsumoj
Disa heré né javé
Njé heré né javé
Njé heré né dy jave
Njé heré né muaj
Mé pak se njé heré
né muaj
Nuk i blej/konsumoj

18 - 24
18%
23%
23%
13%

1%

12%
1%
2%
9%
10%
18%

60%
34%
42%
19%
3%
1%
0%

25-34
18%
24%
17%
11%

12%

20%
3%
4%
1%
8%
21%

54%
32%
42%
18%
5%
1%
1%

35-44
23%
21%
19%
12%

13%

10%
3%
2%
7%
1%
20%

56%
34%
41%
16%
6%
2%
1%

45 - 54
18%
19%
17%
16%

13%

17%
4%
6%
12%
14%

17%

48%
32%
35%
24%
7%
1%
1%

55 - 64
16%
21%
17%
16%

14%

16%
3%
2%
6%
1%
16%

62%
33%
39%
20%
7%
0%
1%

65+
17%
21%
14%
14%

20%

16%
2%
6%
8%
9%
18%

56%
25%
35%
28%
6%
2%
3%

Analiza e té dhénave pér produktet e qumeéshtit pér té gjitha grupmoshat nxjerr né pah disa trende.
Grupmoshat 35-44 vjeg¢ paraqgiten si blerésit mé té shpeshté, vecanérisht e dukshme né shkallen mé té
larta pér blerje té djathit dhe gjizés (44% e blejné njé heré né dy javeé) dhe qumeshtit (21% e blejné disa
heré né jave). Né anén tjetér, grupmosha 55-64 vjeg dhe 65+ né pérgjithési shfagin shkallé mé té ulét te
blerjes pér té gjitha produktet e quméshtit.

Tabela 3. Sa shpesh i blini produktet ushgimore té listuara mé poshté? - Produktet e Quméshtit *Mosha

PRODUKTET E QUMESHTIT 18 - 24 25 - 34 35 - 44 45-54 55 - 64 65+
Disa heré né javé 5% 5% 9% 6% 8% 8%
Njé heré né javé 22% 22% 20% 17% 23% 21%
Njé heré né dy javé 41% 40% 44% 46% 34% 32%
Djathé dhe gjiz€ = Njg heré né muaj 26% 26% 18% 25% 23% 26%
Me pak se njé heré 1% 2% 2% 2% 3% 1%
ne muaj
Nuk i blej/konsumoj 5% 5% 6% 4% 10% 1%
Disa heré né javé 15% 15% 21% 19% 21% 22%
Njé heré né javé 41% 38% 40% 34% 40% 2%
Njé heré né dy javé 30% 30% 28% 28% 22% 19%
Qumésht Njé heré né muaj 8% 10% 5% 13% 9% 5%
Me pak se njé heré 0% 2% 1% 1% 0% 1%
né muaj
Nuk i blej/konsumoj 6% 5% 5% 5% 8% 1%
Jogurt, kos i Disa heré né javé 1% 12% 21% 14% 18% 17%
kulluar dhe Njé heré né javé 0% 41% 36% 39% 34% 35%
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dhallé (ajran) Njé heré né dy javé 28% 31% 28% 31% 26% 27%
Njé heré né muaj 13% 10% 9% 11% 12% 7%
Me pak se njé heré 1% 2% 1% 1% 1% 2%
ne muaj
Nuk i blej/konsumoj 6% 4% 5% 4% 9% 1%
Disa heré né javé 6% 7% 8% 7% 9% 8%
Njé heré né javé 28% 23% 21% 21% 19% 18%
Njé heré né dy javé 25% 29% 30% 32% 24% 24%
Ajké Njé heré né muaj 22% 22% 19% 22% 22% 22%
Me pak se njé heré 6% 6% 13% 4% 4% 10%
né muaj
Nuk i blej/konsumoj 14% 12% 8% 14% 21% 18%

Gijetjet e studimit tregojné se grupmosha té caktuara jané té prirura té blejné produkte ushgimore té
caktuara. Pér shembull, té gjithé té anketuarit (100%) né grupmoshén 25-34 vjeg kané raportuar se kané
bleré supa dhe eréza, dhe me pérjashtim té grupmoshés 25-44 vjeg, 100% e individéve né té gjitha
grupmoshat e tjera kané bleré ¢aj. Gjithashtu, 81% e té anketuarve té moshés 25-34 vjeg kané raportuar
se kané bleré ajvar, pinxhur dhe produkte té ngjashme.

Grupmosha qé blené turshi mé sé shpeshti éshté ndérmjet 25-34 vjeg, ku 69% e té anketuarve né kéte
grupmoshé kané raportuar blerje té tilla. Pér mé tepér, 79% e individéve né grupmoshén 18-24 vjeg
raportuan se blejné recel, marmelaté ose kompot, ndérsa 97% e té anketuarve né kété grupmoshé
raportuan se blejné kecap dhe salca té tjera. Produkte té tjera qé blihen mé shpesh nga grupmosha té
caktuara pérfshijné pjekurina té freskéta, biskota dhe ¢okollata, té cilat blihen nga 100% e individéve té
grupmosheés [8-24 vjeg.

Tabela 4. Sa shpesh i blini produktet ushgimore té listuara mé poshté? - Produkte té tjera *Mosha

PRODUKTE TE TJERA 18 -24 25 - 34 35-44 45 - 54 55 - 64 65+
Disa heré né jave 6% 5% 5% 4% 5% 3%
Njé heré né javé 15% 16% 19% 20% 17% 13%
Njé hfa:,‘zne dy 38% 35% 36% 34% 35% 43%
Supaleréza Njé heré né muaj 41% 42% 36% 41% 40% 36%
Me pak se njé heré 0% 1% 3% 1% 3% 2%
né muaj
I NUk I o, O, O o, L) O,
blej/konsumo 1% 0% 1% 1% 1% 3%
Disa heré né javé 6% 3% 6% 4% 3% 3%
Njé heré né javé 10% 10% 12% 13% 1% 10%
i o Njé heré né dy 40% 41% 40% 38% 40% 38%
Cajra (¢aj i zi, ¢caj javé
kamomili, caj nga Njé heré né muaj 38% 40% 34% 0% 43% 44%
frutat e malit, etj.) a a
Mé pak se nj¢ heré o/ 4 6% 3% 3% 5%
ne muaj
Nuki 0% 1% 2% 0% 0% 0%
blej/konsumoj
Disa heré né jave 5% 3% 2% 3% 2% 2%
Ajvar, pinxhur dhe l\,l\jlt.e“hhere"neujzve 8% 7% 1% 9% 9% 6%
produkte t& ngjashme 1 ;:Z“e v 24% 25% 22% 24% 19% 16%
Njé heré né muaj 21% 29% 23% 27% 28% 36%
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Mé pak se njé heré

R 22% 17% 16% 16% 15% 15%
né muaj
Nuki 20% 19% 24% 22% 27% 25%
blej/konsumoj
Disa heré né javé 2% 3% 2% 3% 3% 3%
Njé heré né javé 11% 8% 7% 8% 8% 4%
Njé heré né dy 10% 18% 2% 5% 14% 16%
. . jave
Turshi (speca, tranguj, —— - o o . N . .
lakér dhe t& ngjashme) l\{]e heré mimuajn 18% 20% 14% 21% 18% 19%
ME pak se nje heré 5o 20% 2% 19% 5% 24%
né muaj
Nuki 37% 31% 32% 33% 42% 34%
blej/konsumoj
Disa heré né jave 3% 3% 2% 3% 3% 2%
Njé heré né javé 10% 7% 14% 9% 5% 6%
Njé heré né dy 24% 23% 24% 20% 21% 20%
" jave
Recel / marmelaté / o - N - . N . .
kompot [\{]e heré ne.:"muaju 21% 28% 17% 31% 25% 25%
ME pak se njé heré 22% 17% 17% 13% 15% 19%
né muaj
Nuk i
. . 21% 23% 24% 24% 31% 28%
blej/konsumoj
Disa heré né jave 3% 3% 2% 3% 2% 2%
Njé heré né javé 18% 13% 19% 17% 17% 10%
Njé heré né dy 41% 44% 38% 38% 37% 36%
. jave
Kecap dhe salca té —— _
tjera Njé heré né muaj 31% 29% 23% 32% 30% 26%
ME pak se njé heré 6% 10% 6% 6% 9%
né muaj
Nuki 3% 5% 7% 5% 8% 16%
blej/konsumoj
Disa heré né javé 19% 14% 11% 13% 10% 5%
Njé heré né javé 32% 28% 32% 28% 31% 26%
Njé heré né dy 32% 38% 34% 32% 35% 36%
Pjekurina té freskéta, la.Ye " - o o o o o o
biskota dhe cokollata l\{]e heré m?"muaju 15% 15% 17% 20% 18% 19%
Mé pak se njé heré - 3¢ 4% 4% 5% 5% 9%
né muaj
Nuki 0% 1% 2% 1% 1% 4%
blej/konsumoj
Disa heré né javé 4% 5% 6% 5% 6% 3%
Njé heré né javé 20% 16% 15% 18% 19% 14%
Njé hfa:;é"e dy 37% 39% 34% 34% 35% 31%
Fruta té thata dhe Njé heré né muaj 21% 24% 24% 26% 17% 27%
arrore a A
Mé pak se njé here 13% 8% 10% 9% 14% 1%
né muaj
Nuk i 5% 8% 10% 7% 9% 14%

blej/konsumoj

Gijithashtu, té anketuarit jané pyetur lidhur me preferencat e tyre pér blerjen e ushgimeve té listuara mé
poshté, si produkte vendore, té importuara ose té dyja. Tabela e méposhtme ilustron trendet pér ¢do
produkt ushgimor dhe se si ka ndryshuar sjellja blerése e té anketuarve. Njé ndryshim i réndésishém
vérehet né blerjen e cajrave, ku 27% blejné mé pak cajra vendor, 12% mé shumé blejné cajra té
importuar dhe 10% mé shumé blejné cajra té importuar dhe vendore.
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Po késhtu, ka njé rénie prej 18% té té anketuarve gé e blejné quméshtin vendor, ndérsa 8% mé shumé e
blejné qumeéshtin e importuar dhe 10% mé shumeé blejné qumeésht té importuar dhe vendor. Poashtu, té
anketuarit blejné me pak pije jo-alkoolike vendore kéte vit, duke pasur njé rénie prej || pikéve. Nga ana
tjetér, 1% mé shumé e té anketuarve blejné mé shumé regel/marmelaté/kompot vendor, pjekurina té
freskéta, biskota dhe ¢okollata kété vit. Nuk ka ndonjé ndryshim domethénés né sjelljen e blerjes pér
djathin dhe gjizén vendore si dhe frutat e thata dhe arroret.

Produkte vendore Produkte té importuara TE& dyja

2023 94% 3% 3%
Ujé (ujé natyral dhe ujé mineral)

2024 95% 1% 4%

Pije alkoolike (ver&, birré, raki dhe té 2023 52% 13% 35%
ngjashme) 2024 45% 15% 39%

Pije jo-alkoolike (I&ngje frutash, léngje té 2023 69% 7% 24%
gazuara dhe té ngjashme) 2024 58% 5% 37%
2023 94.2% 2.5% 3.3%

Djathé dhe gjizé
2024 94% 2% 4%
2023 89% 4% 7%
Qumeésht
2024 71% 12% 17%
2023 95% 2% 3%
Jogurt, kos i kulluar dhe dhallé (ajran)

2024 92% 2% 7%

2023 89% 6% 5%

Ajké
2024 84% 5% 1%
2023 42% 32% 26%
Supaleréza

2024 40% 22% 37%

Cajra (¢aj i zi, caj kamomili, ¢aj nga frutat e 2023 71% 1% 18%
malit, etj.) 2024 44% 23% 33%

2023 79% 13% 8%

Ajvar, pinxhur dhe produkte té ngjashme

2024 83% 10% 7%

Turshi (speca, tranguj, lakér dhe té 2023 84% 8% 7%
ngjashme) 2024 86% 9% 4%

2023 63% 28% 9%

Recel / marmelaté / kompot

2024 75% 14% 12%

2023 62% 21% 17%

Kecap dhe salca té tjera
2024 61% 16% 23%
2023 43% 21% 36%
Pjekurina té freskéta, biskota dhe cokollata

2024 55% 14% 31%

2023 56% 18% 26%

Fruta té thata dhe arrore
2024 56% 15% 29%

Si¢ ilustrohet né figurén mé poshté, ka pasur njé ndryshim né arsyet e té anketuarve né zgjedhjen e
produkteve té importuara né vitin 2024. Nga té anketuarit ka mé pak qé blejné produkte té importuara
sepse ato kané ¢mim té njéjté ose mé té ulét se produktet vendore (48%) krahasuar me vitin 2023
(59%). Né meényre té ngjashme, mé pak persona blejné produkte ushgimore té importuara sepse jané

15



RAPORTI | ANKETES SE KENAQSHMERISE SE KONSUMATOREVE

mé té shijshme (20%) krahasuar me vitin 2023 (34%). Megjithate, né vitin 2024, mé shumé nga té
anketuarit (21%) blejné produkte té importuara sepse ato i nénshtrohen kontrollit mé té larté nga
agjencité shtetérore, krahasuar me vitin 2019 (14%).

59% 62% 599

48%

Produktet e  Produktet e
importuara  importuara
kané cilési mé kané ¢mim té
té larte njéjté ose meé

té ulét se
produktet
vendore

21%

“

E kam te
véshtire te
identifikoj
produktet

vendore

10% 13%

Produktet e
importuara

kané paketim

meé té mire

m202

21% 23%

a

Produktet e

19%

Produktet e

importuara |  importuara
nénshtrohen  jané mé té
kontrolleve mé sigurta

té larta pérmes
agjencive
shtetérore

3 m2024

34%

20%

Produktet e

importuara

jané mé té
shijshme

Figura 1. Nése flasim pér importet, ¢faré ju bén té zgjidhni produktet e importuara? 2023 vs. 2024

2% 2%
I —
Nuk ndihem
eli sigurt pér
té konsumuar
produkte
vendore

Té dhénat tregojné se té anketuarit né zona rurale jané mé té prirur té zgjedhin produkte té importuara
pér shkak té perceptimit té cilésisé mé té larté (65%) dhe ¢mimeve té krahasueshme ose mé té uléta se
produktet vendore (53%). Nga ana tjetér, té anketuarit né zona urbane, jané mé té ndikuar nga besimi se

produktet e importuara i nénshtrohen kontrollit mé té larté pérmes agjencive shtetérore (24%). Eshté

interesante qé aspekti i shijes dhe sigurisé, si dhe paketimi, duket se kané mé pak ndikim né zgjedhjen e

produkteve té importuara si pér konsumatorét né zona urbane ashtu edhe né ato rurale.
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Produktet e importuara kané cilési mé té larté

Produktet e importuara kané ¢mim té njéjté ose mé té ulét
se produktet vendore

Produktet e importuara i nénshtrohen kontrolleve mé té
larté pérmes agjencive shtetérore

Produktet e importuara jané me té shijshme

Produktet e importuara jané me té sigurta

Produktet e importuara kané paketim mé té miré

E kam té véshtiré té identifikoj produktet vendore

Nuk ndihem e/i sigurt pér té konsumuar produkte vendore

Té tjera

B Zona urbane

0

\

65%

‘.

53%

24%
%

©

20%
21%

20%
7%

I
_____gtra
____alte

2%
2%

4%
5%

B Zona rurale

Figura 2. Nése flasin pér importet, ¢faré ju bén té zgjidhni produktet e importuara? *Vendbanimi

Té anketuarit qé kané treguar se blejné produkte té importuara jané pyetur se ¢faré do té ndikonte qé

té blinin produkte vendore né vend té produkteve té importuara. Ashtu si né vitin 2023, faktorét

kryesoré gé ndikojné gqé qytetarét té blejné produkte vendore pérfshijné: ¢gmimin, nése do té ishte me i

ulét se ¢mimi i produkteve té importuara (68%), nése cilésia e produkteve éshté e barabarté ose mé e

larté se produktet e importuara (67%), dhe nése produktet vendore do té ishin mé té lehta pér t'i gjetur

né treg (26%).

Nése ¢mimi do té ishte mé i ulét se gmimi i produkit té
importuar

Neése cilésia do té ishte e barabarté ose mé e larté se
produkti i importuar

Nése produktet vendore do té ishin mé té lehta pér t'i
gjetur né treg - pér shembull, nése ato ndahen né njé sektor
té veganté nga produktet e importuara

Nése pushteti lokal/qendror do té mé subvenciononte njé
pérgindje té produktit

Neése dizajni i produktit vendor do té ishte mé i miré se
produkti i importuar

80%

68%

76%
67%

21%

26%

22%

15%

19%
Il

R

m2023 m2024

1

~



RAPORTI | ANKETES SE KENAQSHMERISE SE KONSUMATOREVE

Figura 3. Nése flasim pér produktet e importit, ¢faré do té ndikonte né blerjen e kétij produkti vendor né té
ardhmen?

Ka pasur njé ndryshim né sjelljen e blerjeve ndérmjet vitit 2023 dhe 2024, si¢ pérshkruhet né grafikun
mé poshté. Tani nga té anketuarit, mé shumeé prej tyre vendosin pér té bleré dicka nganjéheré né shtepi
dhe nganjéheré né dygan, ndérsa numri i té anketuarve qé vendosin ¢faré té blejné sa jané né shtépi para
se té shkojné né dyqan éshté zvogéluar nga 43% né vitin 2023 né 36% né vitin 2024.

48%
43%

9% 16%
Né shtépi, para se té shkoj té blej Neé dyqan, pasi té shikoj produktet = Nganjéheré né shtépi dhe nganjéheré né
produktet dygan

m2023 m2024

Figura 4. Zakonisht, kur blini produkte ushqgimore, ku vendosni se ¢faré do té blini:

Atributet kryesore pér produktet ushgimore

Kjo pjesé e studimit shqyrton faktorét ky¢ qé ndikojné né vendimet e konsumatoréve pér blerjen e
produkteve ushgimore né Kosové. Poashtu, eksploron réndésiné e atributeve té ndryshme si¢ jané
¢mimi, cilésia, pérbérésit ushqimore, dizajni i paketimit, ofertat promocionale dhe zbritjet, ndér té tjera.

Te dhénat tregojné njé ndryshim né réndeésine e atributeve gjaté perzgjedhjes sé produkteve ushgimore
nga viti 2023 né vitin 2024. Cmimi dhe cilésia mbeten dy atributet kryesore, por ka pasur njé rénie té
réndésisé sé tyre nga 72% né 64% pér ¢mimin dhe nga 70% né 59% pér cilésiné. Kjo mund té tregoj se
konsumatorét po béhen mé kérkues duké marré parasysh edhe faktoré té tjeré pértej ¢mimit dhe
cilésisé. Sa i pérket réndésisé, shija ka pasur gjithashtu njé rénie té ndjeshme, nga 44% né 25%. Nga ana
tjetér, sa i pérket réndeésisé, atributet si¢ jané pérbérésit ushgimore, data e skadimit dhe e paketimit si
dhe freskia e produkteve kané pasur ndryshime relativisht mé té vogla. Gjaté analizimit té kétyre té
dhénave sipas gjinisé, nuk jané vérejtur dallime té réndésishme.
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Cmimi 64%
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Shija 25%
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Data e skadimit dhe e paketimit 21%

24%
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Ofertat promocionale/Zbritjet
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Informatat mbi vlerat ushqyese té produktit 12%

30%

|

Freskia e produktit 10%

Siguria . 4

16%

1

Orrigjina e produktit (p.sh. flamujt, barkodet) 3%

Promovimi né dyqan m 3%

6%

Dizajni i paketimit 3%
Vendosja e produktit B 2

Reputacioni i brendit 2%

Reklamimi né kanale té ndryshme té mediave
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Certifikatat ushgimore (produkte organike, jo té modifikuara r 2%
gjenetikisht) 1%

Disponueshméria
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Larmia e produkteve | 0.4%

m2023 m2024

Figura 5. Cilat jané 3 (tre) atributet mé té réndésishme gjaté pérzgjedhjes sé produkteve ushgimore?

Tabela ofron njé shpjegim té detajuar té atributeve mé té réndésishme gjaté pérzgjedhjes sé produkteve
ushgimore pér grupmosha té ndryshme. Cmimi vazhdimisht renditet lart né té gjitha grupmoshat, me
pérgindjet mé té larta pér grupmoshat 45-54 vjeg (66%) dhe 55-64 vjec (67%). Gjithashtu, cilésia éshté
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vazhdimisht e réndésishme pér té gjitha grupmoshat, ku gati 60% e zgjedhin cilésiné si atribut kryesor.
Eshté interesante se ka disa ndryshime sipas grupmoshés. Pér shembull, réndésia e pérbérésve
ushgimoré éshté mé e larté né grupmoshén 35-44 vje¢ (49%), ndérsa mé e uléta né grupmoshén 45-54
vieg (32%). Pérfitimet shéndetésore jané mé té réndésishme pér grupmoshat 35-44 vjeg (20%) dhe 45-54
viec¢ (17%) krahasuar me grupmoshat tjera.

Nga ana tjetér, shija e produkteve éshté mé e réndésishme pér grupmoshat mé té reja (18-24 vjeg dhe
25-34 vjeg), ndérsa freskia e produkteve éshté mé e réndésishme pér grupmoshat 55-64 vjeg (10%) dhe
65+ (16%). Né pérgjithési, reputacioni i brendit, dizajni i paketimit dhe promovimi né dyqan duket se
kané mé pak réndési péer té gjitha grupmoshat, me ndryshime minimale. Né pérgjithési, té dhénat
sugjerojné se ndérsa ¢mimi dhe cilésia jané té réndésishme pér té gjitha grupmoshat, ka disa dallime té
vogla sa i pérket prioriteteve né baze té grupmosheés.

Tabela 5. Cilat jané 3 (tre) atributet mé té réndésishme gjaté pérzgjedhjes sé produkteve ushgimore? * Mosha

18 - 24 25-34 35-44 45 - 54 55 - 64 65+
Pérbérésit ushqimoré 37% 42% 49% 32% 44% 35%
Informatatnmbi vlera.t 12% 13% 12% 12% 12% 4%
ushgyese té produktit
Pérfitimet shéndetésore 13% 15% 20% 17% 12% 16%
Data e skadimit dhe e 23% 22% 16% 20% 18% 28%
paketimit
Certifikatat ushgimore
(produkte organike, jo té 1% 0% 3% 1% 1% 0%
modifikuara gjenetikisht)
Reputacioni i brendit 3% 2% 0% 2% 3% 2%
Dizajni i paketimit 3% 4% 2% 2% 3% 4%
Promovimi né dyqan 4% 3% 6% 2% 3% 1%
Vendosja e produktit 3% 2% 2% 1% 4% 4%
Reklamimi né kana.le té 0% 1% 1% 1% 1% 1%
ndryshme té mediave
Cmimi 60% 63% 60% 66% 67% 64%
Oferta 17% 18% 19% 24% 17% 10%
promocionale/Zbritjet
Cilésia 58% 59% 59% 58% 59% 58%
Shija 31% 26% 26% 23% 23% 29%
Freskia e produktit 9% 8% 8% 10% 9% 16%
Orrigjina e produktit o o o o o o
(p-sh. flamujt, barkodet) >% 3% 3% 3% 2% >%
Disponueshméria 1% 0% 0% 1% 1% 1%
Siguria 6% 5% 3% 5% 4% 4%
Larmia e produkteve 0% 0.9% 0% 0.3% 0.5% 0%
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Kjo tabelé paraget réndésiné e atributeve té ndryshme gjaté pérzgjedhjes sé produkteve ushgimore,
duke krahasuar pérgjigjet né mes té zonave urbane dhe rurale. Tabela pasqyron se ¢gmimi dhe cilésia jané
dy faktorét mé té réndésishém si pér té anketuarit né zona urbane ashtu edhe pér té anketuarit né zona
rurale, me theks pak mé té veganté tek ¢mimi sa i pérket té anketuarve né zona urbane (66% kundrejt
62%). Nga ana tjetér, té anketuarit né zona rurale i kushtojné mé shumé réndesi shijes sé produktit (3 1%
kundrejt 21%) dhe datés sé skadimit dhe paketimit té produktit ushgimor (25% kundrejt 18%). Pérfitimet
shéndetésore dhe informatat mbi vlerat ushqyese té produktit jané mé té réndésishme pér té anketuarit
né zona urbane, ndérsa freskia e produktit vlerésohet mé shumé né zonat rurale. Siguria, origjina e
produktit dhe dizajni i paketimit jané faktoré relativisht me pak té réndésishém pér konsumatorét, si né
zonat urbane ashtu edhe né zonat rurale.

e | . ¢
cicsa |
Perbérésic ushqimors | 2%
s 2y
Data e skadimit dhe e paketimit m 25%
Ofertat promocionale/Zbritjet _ 8%‘6%
Pérfitimet shéndetésore m 18%
Informatat mbi vlerat ushqyese té produktit - 0%%
Freskia e produktit m 13%
Siguria H%6%
Orrigjina e produktit (p.sh. flamujt, barkodet) l %!%Z,
Promovimi né dyqan rZ%%
Dizajni i paketimit [JMo4%
Vendosja e produktit ' 2%/:%’
Reputacioni i brendit r 2-3%

Reklamimi né kanale té ndryshme té mediave r ||%/’

Certifikatat ushgimore (produkte organike, jo té ' I|(7
modifikuara gjenetikisht) %

Disponueshméria g |

Larmia e produkteve § |o

B Zona urbane MW Zona rurale

Figura 6. Cilat jané 3 (tre) atributet mé té réndésishme gjaté pérzgjedhjes sé produkteve ushgimore? *Vendbanimi
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Si¢ ilustrohet né figurén mé poshté, né vitin 2024, 15% e té anketuarve raportuan se kané bleré mé
shumé produkte ushgimore se sa né vitin 2023. Pérqgindja e té anketuarve qé deklaruan se kané bleré me
pak produkte ushgimore éshté ulur nga 56% né vitin 2023 né 29% né vitin 2024. Pérveg késaj, pjesa e té
anketuarve gé tregojné se sasia e produkteve qé blejné ka mbetur e njgjté éshté rritur me 20 pike
perqindje (nga 37% né vitin 2023 né 57% né vitin 2024).

56% 57%
37%
29%
15%
[
Po, tani blej mé shumé produkte Po, tani blej mé pak produkte  Jo, sasia/numri e/i produkteve qé blej

ka mbetur e/i njéjté

m2023 m2024

Figura 7. Krahasuar me vitin e kaluar, a ka ndryshuar numri/sasia i/e produkteve qgé blini?

Kur analizohen kéto té dhéna sipas grupmoshave, shfagen trende interesante né lidhje me ndryshimet né
sjellien e blerjes sé produkteve. Shumica né té gjitha grupmoshat raportojné se numri/sasia i/e
produkteve qé blejné ka mbetur e/i njéjte. Megjithaté, té anketuarit e grupmoshave|8-24 vje¢ dhe 35-44
vjec jané mé té prirur té raportojné se blejné mé shumé produkte, me 16%, qé paraget rritje. Né anén
tjetér, grupmoshat 25-34 vje¢ dhe 45-44 vjec tregojné njé pérqgindje mé té larté (32%) duke raportuar
njé ulje té numrit té produkteve té blera. Kjo sugjeron qé ndérsa zakonet e pérgjithshme té blerjes kane
mbetur té géndrueshme, ka dallime té dukshme né sjellje ndérmjet grupmoshave té ndryshme.

63%
59% 58%
539, 55% 55%

32% 3%

29/0 27% 27%
22%
] IS%i = |4% : I I

Po, tani blej mé shumé produkte Po, tani blej mé pak produkte Jo, sasia/numri e/i produkteve gé blej
ka mbetur e/i njéjté

m[8-24 m25-34 m35-44 m45-54 m55-64 m65+

Figura 8. Krahasuar me vitin e kaluar, a ka ndryshuar numri/sasia i/e produkteve qgé blini? *Mosha

Té anketuarit qé raportuan se kané bleré mé pak produkte (n=308) né krahasim me vitin e kaluar, kané
listuar rritjen e gmimeve si arsyen kryesore pér zakonet e tyre té reduktuara té blerjes, si¢ tregohet nga
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shumica dérrmuese (95%) e té anketuarve. Gijithashtu, 14% kané pérmendur uljen e té ardhurave si
arsye pér blerjen e mé pak produkteve. Njé pjesé e vogél ka pérmendur arsye té tjera, duke pérfshire
shgetésimet shéndetésore (2%), mbetjet ushgimore (2%) dhe mbrojtjen e mjedisit (1%).

91% 95%
8% 14%
° 1% 2% 1% 0.1% 2% 1% 1%
m B -
Rritja e gmimeve Zvogélimi i te Pér shkak te Pér shkak te Pér shkak te Té tjera
(inflacioni) ardhurave shgetésimeve mbrojtjes sé mbetjeve
mujore/vjetore  shéndetésore, nuk mijedisit ushgimore

blej mé produkte
ushgimore té
pérpunuara

m2023 m2024

Figura 9. Nése blini mé pak produkte, cilat jané arsyet kryesore?

Pér mé tepér, té anketuarve qé raportuan se kishin bleré mé shumé produkte ushgimore né krahasim
me vitin e kaluar (n=155) iu kérkua té specifikonin arsyet e rritjes sé zakoneve té tyre té blerjes.
Ndryshimi mé i dukshém ndérmijet vitit 2023 dhe 2024 éshte rritja e konsiderueshme e té anketuarve qé
pérmendin rritjen e té ardhurave mujore ose vjetore si arsye pér blerjen e mé shumé produkteve, duke
u rritur nga 22% né vitin 2023, né 54% né vitin 2024. Pérveg késaj, megjithése larmia e produkteve né
treg mbetet njé faktor i réndésishém, ka pasur njé renie té lehté nga 47% né vitin 2023 né 39% né vitin
2024.

54%
47%
39%
o 24%
22% 6% 19%
12%
. 7% . 6%
— mm I
Rritja e té ardhurave Larmia e produkteve ne Marketingu dhe Zbritjet dhe ofertat Té tjera
mujore/vjetore treg reklamimi promocionale

m2023 m2024

Figura 10. Nése blini mé shumé produkte, cilat jané arsyet kryesore?

Njohurité e konsumatoréve dhe gatishmeéria pér té paguar mé shumeé
pér produktet organike té certifikuara

Kjo pjesé e studimit eksploron njohurité e konsumatoréve pér produktet ushqgimore organike té
certifikuara né Kosové. Kétu shqyrtohet niveli i vetédijesimit té konsumatoréve pér produktet organike
té certifikuara dhe gatishméria e tyre pér té paguar mé shumé pér kéto produkte.
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Rezultatet e anketés tregojné se né vitin 2024, mbi gjysma e té anketuarve (53%) kishin njohuri me
produktet organike té certifikuara, ndérsa 47% nuk kishin njohuri pér kété temé. Né mesin e té
anketuarve gé kishin njohuri pér produktet organike té certifikuara, shumica prej tyre (73%) shprehén
gatishmériné pér té paguar meé shumé pér kéto produkte, ndérsa 27% prej tyre nuk ishin té prirur pér té
paguar mé shumé pér produktet né fjale. Kéto gjetje ofrojné informacione té vlefshme pér preferencat
dhe géndrimet e konsumatoréve ndaj produkteve ushgimore organike.

47%

53%

Jo

Figura 11. A e dini se ¢faré jané produktet organike té certifikuara?

Pérvec keésaj, té anketuarit qé shprehén gatishmériné e tyre pér té paguar mé shumé pér produkte
organike té certifikuara (n=416) u pyetén pér shkallén e rritjes sé ¢mimit g€ ata do té ishin té gatshém té
paguanin. Shumica e tyre (82%) ishin té gatshém té paguanin deri né 15% mé shumé, dhe 16% thané se
do té paguanin né mes 15-30% mé shumé. Vetém nje pérqgindje e vogél (1%) ishin té gatshém té paguanin
mé shumé se 30%. Krahasuar me vitin 2023, numri i té anketuarve té gatshém pér té paguar deri né 15%
mé shumé, ka pasur rritje me katér piké pérqgindjeje, ndérsa gatishméria pér té paguar 20% mé shumeé
éshté ulur me 4 pike pérgindje.

82%
16%
0-15% 15-30% Mé shumeé se 30%
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Figura 12. Sa pérqind (%) mé shumé jeni té gatshém té paguani nése produkti éshté i certifikuar si produkt organik?

Kur analizohen té dhénat sipas gjinis€, €éshté e dukshme gé njé pérqgindje mé e larté e meshkujve (78%)
sesa e femrave (68%) kané raportuar se jané né gjendje té paguajné mé shumé pér produktet organike.
Né anén tjetér, njé pérgindje mé e larté e femrave (32%) sesa e meshkujve (22%) kané treguar se nuk
jané né gjendje té paguajné mé shumé pér produktet organike.

78%
68%

32%

22%

Yes

B Femra B Meshkuyj

Figura 13. Sa pérqind (%) mé shumé jeni té gatshém té paguani nése produkti éshté i certifikuar si produkt organik?
*Gjinia

Kénagshmeéria e konsumatoréve me atributet kryesore té produkteve
vendore

Pjesa e fundit e studimit shqyrton nivelin e kénagshmérisé sé konsumatoréve né Kosové me atributet
kryesore té produkteve ushgimore vendore. Kjo pjesé fokusohet né faktore te tillé si¢ jané: pérbéreésit
ushgimore, ¢mimi, cilésia, data e skadimit dhe e paketimit té produktit, freskia e produktit, shija,
reputacioni i brendit, dizajni i paketimit, ndér te tjera.

Neé fund, studimi ka vlerésuar kénagéshmeériné e konsumatoréve me atributet e ndryshme té produkteve
ushgimore vendore. Né pérgjithési, rezultati i kénagshmeérisé seé konsumatoréve, i matur né njé shkalle
vlerésimi nga lderi né 7, &shté rritur nga 4,33 shkallé né vitin 2023 né 5,15 shkallé né vitin
2024, qé paraget pérmirésim té kénagshmeérisé sé konsumatoréve pér produktet ushgimore vendore.

Grafiku mé poshté paraqget rezultatet e kénagshmérisé sé konsumatoréve pér atributet e ndryshme té
produkteve ushgimore né vitin 2023 dhe 2024, duke pérjashtuar atributet pér té cilat nuk ka té dhéna
né vitin 2023. Neé vitin 2024, ka pérmirésime té dukshme sa i pérket kénagshmérisé sé konsumatoréve
pér atribute té ndryshme té produkteve ushgimore, pérfshiré: dizajnin e paketimit (+0,9), reputacionin e
brendit (+0.7), ¢gmimin (+0.5) dhe ofertat promocionale/zbritjet (+0.5), qé tregon njé nivel mé té shtuar
té kénagshmeérisé sé konsumatoréve né kéto aspekte, krahasuar me vitin 2023.
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Né vitin 2024, rezultatet tregojné se té anketuarit jané mé té kénaqur me larminé e produkteve,
disponueshmeéring, datén e skadimit dhe té paketimit té produkteve ushgimore, reklamimin né kanale té
ndryshme té mediave dhe vendosjen e produkteve (4.9), dhe kéto atribute té produkteve kané marré
njé rezultat mesatar prej 4.9 shkallé. Atributet tjera q€ jané vlerésuar lart nga té anketuarit pérfshijné:
perbérésit ushgimoré, promovimin né dyqan, dizajnin e paketimit, freskiné e produkteve, siguring, shijen
dhe reputacionin e brendit me njé nivel prej 4.8 shkallé té kénagshmérisé sé konsumatoréve pér
produktet ushgimore. Né anén tjetér, ¢mimet e larta té produkteve ushgimore kané bérée qe té
anketuarit té raportojné nivele mé té uléta, pérkatésisht (4.3) shkallg, té kénagshmeérisé pér produktet

ushgimore.

Nuk ka dallim té réndésishém kur analizohen té dhénat né bazé té gjinise, moshés dhe vendbanimit. Té
anketuarit jané mé té kénaqur me larminé e produkteve dhe mé pak té kénaqur me ¢mimin e
produkteve ushgimore vendore.
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Figura 14. Né njé shkallé vlerésimi nga 1deri né 7, ku numri 1 nénkupton qé nuk jeni fare i kénaqur dhe numri 7
nénkupton qé jeni shumé i kénaqur, sa jeni té kénaqur me atributet e méposhtme pér produktet ushgimore
vendore?
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Analiza e Komponentéve Kryesoré (AKK)

Analiza e Komponentéve Kryesoré (AKK) (ang. Principal Component Analysis - PCA) éshté njé teknike
statistikore e pérdorur pér té thjeshtuar kompleksitetin e té dhénave me dimensione té larta duke
ruajtur karakteristikat e tyre té réndesishme. Kjo tekniké funksionon duke transformuar variablat
origjinale né njé set té ri té ndryshoreve gé nuk kané korrelacion mes vete té quajtur komponenté
kryesoré. Kéta komponenté jané kombinime lineare té variablave origjinale dhe jané té renditura né até
ményré qé komponenti i paré shpjegon variacionin mé té madh té mundshém né té dhénat, komponenti
i dyté shpjegon variacionin e dyté mé té madh, e késhtu me radhe.

Teknika statistikore AKK, éshté vecanérisht e dobishme pér reduktimin e dimensionalitetit té té
dhénave kur ka njé numér té madh té variablave, pasi mund té ndihmojé né identifikimin e modeleve dhe
marrédhénieve gé mund té mos jené té dukshme né té dhénat origjinale. Duke reduktuar numrin e
variablave, teknika statistikore AKK, mund ta béjé mé té lehté vizualizimin e té dhénave, identifikimin e
tipareve té réndésishme dhe kryerjen e analizave té métejshme.

Pér kéte analizeé, ne kemi grupuar atributet qé lidhen me produktet ushgimore né katér kategori bazuar
né ngjashmeérite e tyre:

Tabela 6. Atributet e grupuara — pérmes teknikés statistikore AKK

Freskia e produktit, siguria, shija, cilésia,
Integriteti i produktit informatat mbi vlerat ushqyese té produktit,
perfitimet shéndetésore.

Larmia e produkteve, disponueshmeéria, data e
Qasja dhe disponueshméria e produktit skadimit dhe e paketimit té produktit

Dizajni i paketimit, promovimi né dyqan, vendosja
Pérfshirja e konsumatorit e produktit, reklamimi né kanale té ndryshme té
mediave.

Reputacioni i brendit, certifikatat ushgimore,

Pozicionimi né tre . . .
& ¢mimi, ofertat promocionale/zbritjet.

Rezultatet e analizés statistikore AKK paragiten si vijon:

I. Integriteti i produktit: Koeficienti 0.500 paraget njé marrédhénie pozitive dhe té moderuar
né mes ‘Integritetit té produktit’ dhe kénagshmeérisé sé konsumatoréve. Kjo do té thoté se sa
mé shumé qé vlera pér ‘Integritetin e Produktit’ rritet (qé sugjeron ushgime me cilésore, me mé
shumé vlera ushqyese, pérfitime mé té médha shéndetésore dhe data mé té gjata té skadimit te
produkteve ushgimore), kénagshméria e konsumatoréve pritet té rritet, poashtu. Madhésia e
koeficientit (0.500) tregon shkallén e ndikimit qé ‘Integriteti i produktit’ ka né kénagéshmériné e
konsumatoréve. Konkretisht, me rritjen e njé njésie né vlerén e komponentit té ‘Integritetit té

27



RAPORTI | ANKETES SE KENAQSHMERISE SE KONSUMATOREVE

Produktit’, kénagshméria e konsumatoréve pritet té rritet me 0.500 njési, duke i mbajtur te
gjitheé faktorét e tjeré té pandryshueshém. Kjo jep njé matés sasior se sa té réndésishém jané
faktorét e ‘Integritetit té Produktit’ né ndikimin e kénagshmeérisé sé konsumatoréve.

2. Qasja dhe disponueshmeéria e produlktit: Koeficienti -0.001 paraget njé marrédhénie shumé
té dobét dhe negative ndérmjet ‘Qasjes dhe Disponueshmérisé sé Produktit’ dhe kénagshmeérisé
sé konsumatoréve. Kjo do té thoté se faktorét e tillé si¢ jané: disponueshméria, larmia e
produkteve dhe datat mé té gjata pér skadim té produkteve kané ndikim shumeé té vogél ose nuk
kané fare ndikim né kénagéshmériné e konsumatoréve. Né kété analizé, madhésia e vogél e
koeficientit tregon se kéta faktoré nuk jané shtytés té réndésishém pér kénagéshmériné e
konsumatoreéve.

3. Pérfshirja e konsumatorit: Koeficienti 0.097 paraget njé marrédhénie pozitive dhe té
moderuar ndérmijet ‘Pérfshirjes sé konsumatorit’ dhe kénagshmeérisé sé konsumatoréve. Kjo do
té thoté se faktore té tille si¢ jané: dizajni i paketimit, promovimi, vendosja e produktit dhe
reklamimi né kanale té ndryshme té mediave mund té ndikojné mesatarisht né kénagéshmeériné
e konsumatoréve. Me rritjen e njé njésie té vlerésimit té komponentés sé pérfshirjes sé
konsumatorit, kénagshméria e konsumatoréve pritet té rritet me 0,097 njési, duke i mbajtur té
gjithé faktorét e tjeré té géndrueshém.

4. Pozicionimi né treg: Koeficienti 0.013 paraget njé marrédhénie shumé té dobét dhe pozitive
ndérmijet ‘Pozicionimit né treg’ dhe kénagshmeérisé sé konsumatoréve. Kjo do té thoté se
faktore té tillé si¢ jané: reputacioni i brendit, certifikatat ushgimore, ¢mimi dhe ofertat
promocionale kané ndikim te vogél ne kénagéshmeériné e konsumatoréve. Madhésia e vogeél e
koeficientit tregon se kéta faktoré nuk jané shtytés té réndésishém gqé ndikojné né
kénagéshmeériné e konsumatoreéve.

Tabela 7. Analiza statistikore AKK

Koeficientét Koeficientét t Sig.
e pa e
standardizu standardizu
ar ar
B Gabimi Beta
standard
(Konstante) 5.154 0.024 214.545 0.000
Integriteti i produktit 0.551 0.054 0.543 10.248 0.000
Pérfshirja e konsumatorit 0.099 0.052 0.097 1.894 0.058
Qasja dhe disponueshméria e -0.001 0.048 -0.001 -0.025 0.980
produktit
Pozicionimi né treg 0.013 0.058 0.013 0.231 0818

Ndryshorja e varur: 8. Né pérgjithési, Né njé shkallé vlerésimi nga |deri né 7, sa jeni té kénaqur me produktet ushgimore
vendore?

Ne pérgjithési, kéto gjetje sugjerojné se fokusimi né strategjité e integritetit té produktit dhe pérfshirja e
konsumatorit mund té jeté mé efektive né rritien e kénagshmérisé sé konsumatoréve me produktet
ushgimore vendore né krahasim me strategjité e qasjes dhe disponueshmérisé sé produkteve ose té
pozicionimit né treg.
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PERFUNDIM

Si pérfundim, Anketa e Kénagshmérisé sé Konsumatoréve, pér produktet ushgimore vendore, e kryer
nga UBO Consulting, pér géllimet e projektit Promovimi i Punésimit né Sektorin Privat (PPSE), ofron
njohuri té vlefshme pér shprehité dhe preferencat e konsumatoréve pér blerjen e produkteve ushgimore
né Kosové. Studimi zbulon llojet e produkteve gé blihen mé sé shumti, faktorét qé ndikojné né vendimet
pér te bére blerje dhe nivelin e kénagshmérise sé konsumatoréve pér produktet ushqimore vendore dhe
atributet e tyre.

Gijetjet e anketés tregojné se supat dhe erézat, cajrat, pijet joalkoolike, pjekurinat e freskéta, biskotat
dhe cokollatat jané produktet ushgimore gé blihen mé sé shpeshti, ndérsa pijet alkoolike, turshite,
regeli/marmelata/kompoti si dhe ajvari, pinxhuri, blihen mé rrallé. Produktet vendore qé blihen mé sé
shpeshti pérfshijné ujin, djathin, gjizén, dhe jogurtin, kosin e kulluar dhe dhallén (ajranin). Produktet
ushgimore té importuara, té cilat té anketuarit i blejné mé sé shpeshti pérfshijné cajrat, supat dhe erézat,
kecapi dhe salca té tjera.

Arsyet e té anketuarve pér zgjedhjen e produkteve té importuara zakonisht lidhen me cilésiné mé té
larté té produkteve, ¢gmimet e ngjashme ose mé té uléta, dhe faktin qé produktet e importuara kalojné
népér kontrolle mé té larta pérmes agjencive shtetérore. Megjithaté, té anketuarit kané deklaruar se do
t'i blinin prodhimet vendore nése do té ishin mé té lira ose do té kishin cilési té njéjté ose meé té mire se
produktet e importuara, ose nése do té ishin mé té lehta pér t'i gjetur né treg. Faktorét mé té
réndesishém né zgjedhjen e produkteve ushgimore jané ¢mimi, cilésia dhe pérbéresit ushqimoré.
Gijithashtu, studimi pasqyron se rritja e ¢mimeve ka ulur numrin e produkteve ushgimore té blera,
kryesisht pér shkak té inflacionit.

Shumica e té anketuarve kané njohuri pér produktet organike té certifikuara dhe shumica prej tyre jané
té gatshém té paguajné mé shumé pér produkte té tilla. Tutje, anketa pasqyron se konsumatorét jané
relativisht té kénaqur me produktet ushqimore vendore, veganérisht me larming, disponueshmeéring,
datat e skadimit dhe paketimit té produkteve. Megjithaté, ofertat promocionale/zbritjet, certifikatat e
ushqgimit dhe ¢gmimi kané marré kénagshméri me te ulet.

Neé fund, strategjité pér integritetin e produktit dhe pérfshirjen e konsumatorit mund té jené mé efektive
né rritien e kénagshmérisé sé konsumatoréve me produktet ushgimore vendore né krahasim me
strategjité e qasjes dhe disponueshmérisé ose té pozicionimit né treg. Si pérmbledhje, anketa nxjerr né
pah, preferencat e konsumatoréve dhe faktorét gé ndikojné né vendimet pér blerje dhe nivelin e
kénagshmeérisé sé konsumatoreéve lidhur me produktet ushgimore.

29



	PËRMBLEDHJA EKZEKUTIVE
	GJETJET KRYESORE

	SFONDI I PROJKETIT
	METODOLOGJIA
	Plani i përzgjedhjes së mostrës
	Finalizimi i pyetësorit
	Trajnimi i ekipit për anketim
	Puna në terren dhe kontrolli i cilësisë
	Pastrimi, tabulimi dhe analiza e të dhënave

	REZULTATET E STUDIMIT
	DEMOGRAFIA
	Preferencat e konsumatorëve ndaj produkteve ushqimore vendore dhe produkteve të importuara
	Atributet kryesore për produktet ushqimore
	Njohuritë e konsumatorëve dhe gatishmëria për të paguar më shumë për produktet organike të certifikuara
	Kënaqshmëria e konsumatorëve me atributet kryesore të produkteve vendore
	Analiza e Komponentëve Kryesorë (AKK)

	PËRFUNDIM

