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1. Hyrje

Ky raport paraget gjetjet e anketés vjetore té
PPSE me aktorét e ofertés sé sektorit té turizmit
né Kosové, @gé& pérfshijné akomodimet,
restorantet, atraksionet, operatorét turistiké
dhe atraksionet. Anketa e PPSE-sé pér ofertén e
turizmit né Kosové éshté hartuar pér heré té
paré né vitin 2018, duke mbuluar vitin 2017 dhe
kjo éshté anketa e pesté radhazi gé nga ajo kohé.
Ky raport kryesisht interpreton gjetjet e vitit
2021 dhe pérshkruan ndryshimet qgé kané
ndodhur né krahasim me periudhat e
méparshme.

Njé nga sektorét me prioritet té projektit PPSE
éshté turizmi. Né kété sektor, projekti kryesisht
pérgendrohet né lehtésimin e zhvillimit té
produkteve té reja turistike, ri-shfrytézimin e
atraksioneve, aktivitete promovuese né arenén
ndérkombétare dhe riorganizimin e téré sektorit
- e gjitha kjo né funksion té gjenerimit té vendeve
té reja té punés né Kosové.
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Disponueshméria e té dhénave té sakta dhe té
pérditésuara té turizmit, si dhe informacionet e
pérgjithshme té tregut, jané thelbésore pér
zbatimin e suksesshém té aktiviteteve té
projektit. Anketa vjetore e ofertés éshté e njé
réndésie té madhe pér PPSE-né, sepse i
mundéson ekipit té monitorojé trendet e rritjes
sé sektorit té turizmit dhe té zhvillojé ndérhyrje
té personalizuara. Po ashtu, éshté shumé e
vlefshme pér politiké-bérésit, ofruesit e
shérbimeve turistike dhe palét e tjera té
interesit, pér proceset e planifikimit strategjik
dhe vendimmarrjen né pérgjithési.

Pjesa tjetér e kétij raporti té anketés éshté
organizuar si né vijim. Pjesa 2 ofron njé pasqyré
té metodologjisé sé pérgjithshme té pérdorur
pér grumbullimin e té dhénave. Pjesa 3 paraget
gjetjet kryesore té anketés dhe ofron ilustrime
gé tregojné ndryshimet vjetore. Pjesa 4 analizon
ndikimin ekonomik té turizmit, kryesisht duke u
fokusuar né té hyrat dhe punésimin e gjeneruar
nga aktorét kryesoré.



2. Metodologjia

Ky pjesé paraget gasjen metodologjike té
pérdorur pér kryerjen e anketés. Pérshkruan
dizajnin e pyetésorit, pérzgjedhjen dhe trajnimin
e anketuesve, dizajnin e mostrés, procesin e
mbledhjes sé té dhénave dhe pérpunimin dhe
analizén e té dhénave.

2.1. Dizajni i pyetésorit

Pér géllime krahasimi, pyetésori i pérdorur kété
vit éshté pothuajse i njéjté me até té pérdorur né
anketén e paré. Pyetésori pérbéhet kryesisht nga
pyetie me zgjedhje té shuméfishta dhe disa
pyetje té hapura —té dyja shumé té réndésishme
pér té marré informacionet e synuara.

2.2. Anketuesit

Rreth 30 anketues jané rekrutuar pér té kryer
intervistat me aktorét e ofertés sé turizmit. Me
géllim gé& anketuesit e rekrutuar té
familjarizohen me qgéllimin kryesor dhe nevojat
specifike té anketés, éshté organizuar njé trajnim
njéditor. Shpjegime té detajuara jané dhéné mbi
variablat e pérfshira dhe gjithashtu disa késhilla
rreth procesit té intervistimit. Pérve¢ késaj,
éshté organizuar njé ushtrim praktik pér té
vlerésuar nése anketuesit ishin né gjendje té
ndignin udhézimet e dhéna.

2.3. Dizajni i mostrés

Para sé gjithash, vlen té pérmendet se gjaté
procesit té pérzgjedhjes sé mostrés, objektivi
ishte vetém identifikimi i subjekteve turistike té
gasshme. Pér té identifikuar listén e aktoréve
kryesoré té ofertés turistike, jané pérdorur
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platforma té ndryshme online. Njé prioritet ishte
gé té intervistoheshin té njéjtat subjekte sikurse
né periudhat e méparshme, né ményré qé
krahasimi nga viti né vit té jeté mé kredibil dhe i
besueshém. Mé poshté éshté shpjegimi se si
éshté identifikuar secili grup i popullacionit dhe
madhésia e mostrés.

e Akomodimet e qgasshme nga turistét
(duke pérfshiré Airbnbs) jané
identifikuar né Booking.com, Trivago,
AirBnB dhe Facebook; Jané intervistuar
142 nga akomodimet e identifikuara; 77
ishin vetém akomodime, ndérsa 65 ishin
akomodime me restorante.

e Restorantet jané gjetur né TripAdvisor
dhe Gjirafa; Jané intervistuar 211.

e Jané intervistuar 22 atraksione dhe 23
operatoré turistiké dhe 24
festivale/ngjarje kombétare té nxjerra
nga njé listé e siguruar nga PPSE-ja.

e Jané zhvilluar gjithsej 422 intervista sy
meé sy.

Tabela 1 tregon ndryshimet me vitet e
méparshme. Vini re se disa ofrues shérbimesh té
intervistuar né vitet e méparshme nuk mund té
intervistoheshin né vitin 2021, qofté pér shkak se
ata kané mbyllur biznesin e tyre ose nuk kané
pranuar té marrin pjesé né anketé. Disa té tjerég,
té cilét tani jané té listuar né njérén prej
platformave turistike té gasshme, jané shtuar né
mostér.
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Tabela 1: Shpérndarja e intervistave

Numri i Numri i Numri i Numri i Numri i
Lloji i ofruesit té intervistave intervistave intervistave intervistave intervistave
shérbimeve (2018) (2019) (2020) (2021) (2022)
Akomodime me restorante 88 89 79 72 65
Akomodime 89 99 95 87 77
Restorante 205 229 247 263 211
Atraksione 32 17 30 26 22
Operatoré turistiké 18 29 17 17 23
Festlvzfle/Ngjarje 36 32 31 i 2
Kombétare

2.4. Puna né terren

Anketuesit e rekrutuar kané zhvilluar intervista
sy mé sy me pronarét ose menaxherét e
subjekteve té identifikuara. Procesi i mbledhjes

2.5. Pérpunimi dhe analiza e té dhénave
Té dhénat e mbledhura u futén né fletét e té
dhénave Excel, té pérgatitura posacgérisht pér
kété anketé. Pastaj, té dhénat jané transferuar
né SPSS (pako softuerike), ku jané pérpunuar dhe

sé té dhénave pér vitin 2021 éshté zhvilluar gjaté
muajit tetor dhe néntor té vitit 2022. Secila
intervisté ka zgjatur rreth 30-40 minuta.

analizuar mé tej. Té gjitha gabimet e specifikimit,
gabimet e kontrollit dhe gabimet gjaté tabulimit
jané adresuar para se té gjeneroheshin gjetjet
pérfundimtare.



3. Gjetjet e anketés

Kjo pjesé shpalosé gjetjet kryesore té gjeneruara
nga anketa me aktorét kryesoré té ofertés sé
turizmit, duke pérfshiré: akomodimet me
restorante, akomodimet, atraksionet,
operatorét turistiké dhe ngjarjet
kombétare/festivalet pér vitin 2021. Po ashtu,
kjo pjesé krahason gjetjet me ato té viteve té
méparshme. Vini re se ndryshimet vjetore duhet
té interpretohen me kujdes, pasi ato mund té
rezultojné nga ndryshimet né strukturén e
mostrés. Gjetjet kapin aspekte té ndryshme té

3.1. Akomodimet me restorante?
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brendshme dhe té jashtme, duke pérfshiré:
strukturén e pérgjithshme té aktoréve kryesoré
té ofertés turistike, pérbérjen e mysafiréve dhe
sjelljen e tyre, ndryshimet e garkullimit pérgjaté
viteve, ¢éshtjet qé lidhen me punésimin, llojet e
shérbimeve té ofruara, pengesat e té bérit
biznes, pjesémarrjen aktoréve té ofertés né
botén digjitale dhe té ngjashme. Megjithaté,
vlen té pérmendet, gé kéto tema nuk mund té
zbatoheshin né té gjitha rastet pér shkak té
natyrés specifike té disa ofruesve té shérbimeve.

Struktura e pérgjithshme e akomodimeve me restorante

Né vitin 2021, 95.2 pér qind e té gjitha
akomodimeve me restorante ishin hotele. Pjesa
tjetérishin bujtina (3.2 pér qind) dhe akomodime
té tjera (1.6 pér gind). Pér té béré krahasime me

Figura 1: Llojet e akomodimeve
me restorante, 2017-2021
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vitet e tjera, shih Figurén 1. Shumica e
akomodimeve té intervistuara me restorante
ndodhen né Prizren (41.5 pér gind) dhe Prishtiné
(35.4 pér qind) (shih Figurén 2)

Figura 2: Akomodimet me
restorante, 2021, sipas
vendndodhjeve kryesore (né %)
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1 Kjo pérfshin akomodimet gé kané njé restorant ngjitur me biznesin e tyre.
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Numri i dhomave, cmimet dhe shkalla e shfrytézimit té banimit

Né vitin 2021, numri mesatar i dhomave
standarde njéshe né akomodime me restorante
ishte 9.8. Pér dhomat standarde dyshe,
mesatarja ishte mé e larté, 16.0. Numri i
pérgjithshém i dhomave standarde njéshe (té

pérshtatura pér té pérfshiré té gjithé

popullacionin) arriti né 824, ndérsa numri i
pérgjithshém i dhomave standarde dyshe ishte
1,727. Cmimi mesatar pér njé dhomé standarde

njéshe ishte 45.0 euro, ndérsa pér dhomén
dyshe ishte 53.3 euro. Périnformacione né lidhje
me llojet e tjera té dhomave dhe pér té béré
krahasime me vitet e méparshme, shih Tabelén
2. Gjithashtu, gjetjet tregojné se né vitin 2021
vetém 25.8 pér qind e akomodimeve me
restorante kané rritur gmimet e tyre né sezonin
e pikut; pjesa tjetér i mbajti té pandryshuara
¢mimet.

Tabela 2: Akomodimet me restorante - Numri mesatar dhe ¢gmimi i dhomave standarde

2017 2018 2019 2020 2021
Dhoma Numri mesatar i dhomave 10.9 11.1 9.2 10.6 9.8
standarde Cmimi mesatar (EUR) 40.1 39.4 39.4 39.3 45.0
njéshe Numri total i dhomave 1,035 1,109 1,171 1,015 824
Dhoma Numri mesatar i dhomave 13.2 14.0 11.3 12.9 16.0
standarde Cmimi mesatar (EUR) 45.8 48.6 54.2 51.1 53.5
dyshe Numri total i dhomave 1,671 1,870 1,504 1,477 1,727
Dhoma Numri mesatar i dhomave 4.2 4.4 6.8 6.6 6.0
standarde Cmimi mesatar (EUR) 53.1 52.8 69.6 61.2 75.0
treshe Numri total i dhomave 274 335 636 522 456
Dhoma Numri mesatar i dhomave 2.6 2.4 2.8 2.1 3.2
standarde Cmimi mesatar (EUR) 49.5 68.8 91.5 65.7 118.1
katérshe Numri total i dhomave 62 63 77 58 130

Zbérthimi i té gjeturave té anketés sipas tre rajoneve kryesore? tregon se Prishtina kishte numrin mé té
larté té dhomave standarde njéshe dhe dyshe dhe ¢mimet mesatare mé té larta. Pér informata mé té
detajuara dhe pér té béré krahasime me vitet 2017 dhe 2019, shih Tabelén 3.

Tabela 3: Akomodimet me restorante - dhomat standarde, sipas rajoneve kryesore

Rajoni i Rajoni i Rajoni i Rajoni i Rajoni i Rajoni i Rajoni i Rajoni i Rajoni i
Prishtinés Prishtiné | Prishtiné Pejés Pejés Pejés Prizrenit Prizrenit Prizrenit
(2017) s(2019) | s(2021) (2017) (2019) (2021) (2017) (2019) (2021)
Dhoma (CETJ';;' mesatar 512 | 522 | 525 | 332 34.8 41.1 344 | 278 | 394
standard Numri total i
e njéshe 531 516 498 125 94 150 342 225 135
dhomave
Cmimi mesatar
68.3 66.1 68.8 41.8 399 49.1 49.8 37.3 46.2
Dhomat | (EUR)
standard | Numri total 766 888 | 945 305 218 261 357 368 456
e dyshe dhomave

2 Rajonet e tjera nuk mund té merreshin parasysh kétu pér shkak té numrit té vogél té vézhgimeve.
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Norma vjetore e shfrytézimit té banimit né vitin 2021 ishte mesatarisht 52.4 pér qind, duke ndryshuar nga
41.7 pér gind né muajin shkurt né 72.4 pér gind né muajin gusht, dukshém mé e larté krahasuar me vitin
2020, por jo ende né nivelin e vitit 2019. Pér informacione mé té detajuara, referojuni Figurés 3.

Figura 3: Akomodimet me restorante - shkalla e
shfrytézimit té banimit (2017-2021), sipas muajve (in %)
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Norma mesatare e shfrytézimit té banimit duket té jeté e ngjashme né té gjithé rajonet kryesore né vitin
2021. Pér informacione té detajuara, shih Figurén 4.

Figura 4: Akomodimet me restorante — mesatarja e shkallés sé
shfrytézimit té banimit (2017-2021), sipas rajonit (in %)
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Mysdfirét dhe sjellja e tyre

Anketa, gjithashtu analizon strukturén e mysafirét vendas (mé pak se 20 km udhétim),

mysafiréve dhe kohézgjatjen e géndrimit té tyre.
Né vitin 2021, ndérkombétarét vazhduan té jené
43.8 pér qind té mysafiréve té pérgjithshém;
diaspora, 25.6 pér qind; vizitorét vendoré (mé
shumé se 20 km udhétim), 18,6 pér qind; dhe

12.0 pér gind. Pér té béré krahasime me vitet e
méparshme, shih Figurén 5. Kohézgjatja
mesatare e géndrimit né vitin 2021 ishte 2.9
neté, qé éshté pak mé e ulét né krahasim me
vitin 2020 (3.4 neté).
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Figura 5: Akomodimet me restorante - pérbérja e mysafiréve
(2017-2021), sipas origjinés (in %)
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Né vitin 2021, numri mesatar i mysafiréve né
restorantet e késaj kategorie akomodimesh ishte
90.2, me 5.6 piké pér gindje mé i larté krahasuar
me vitin 2020. Ashtu sikurse né vitet e
méparshme, gushti rezultoi té ishte muaji mé i
ngarkuar né vitin 2021, me njé mesatare prej
149.6 mysafiré né dité. Figura 6 paraget
vizualisht mesataret e detajuara pér pesé vitet e
fundit. Pér gindja e mysafiréve qé erdhén pér
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ushqgim dhe pije né vitin 2021 ishte 54.8 pér qgind,
krahasuar me 57.6 pér qgind né vitin 2020. Fatura
mesatare pér kété kategori né vitin 2021 ishte
12.8 euro, nga 9.9 euro né vitin 2020. Nga ana
tjetér, pér gindja e atyre qé erdhén pér pije ishin
vetém 45.2 pér gind né vitin 2021, krahasuar me
43.2 pér qgind né vitin 2020. Fatura mesatare pér
kété kategori ishte 3.9 euro né vitin 2021,

krahasuar me 3.5 euro né vitin 2020.

Figura 6: Numri mesatar i mysafiréve né akomodimet
me restorante, sipas muajve (2017-2020)
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Qarkullimi dhe Investimet

Sa i pérket qarkullimit, shumica dérrmuese — pasur ndryshim dhe vetém 4.8 pér qind thané se
75.8 pér gind — raportuan se kishin performuar patén njé performancé “mé té keqge”. (Shih
‘mé miré’ ose ‘shumé mé miré’ né krahasim me Figurén 7).

vitin 2020, 19.4 pér gind deklaruan se nuk kishin

Figura 7: Akomodimet me restorante - ndryshimet né
garkullim krahasuar me vitin 2020 (in %)

70,0%
59,7%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

19,4%

20,0% 16,1%

10,0% . 4,8%

0,0% I

Much better Better No change Worse

Analiza e métejshme zbulon se né vitin 2021, té tjera familjare’ me 11,6 pér qind, dhe
‘shérbimet e akomodimit’ kontribuan me 59.0 ‘konferencat dhe takimet’ me 5,8 pér qind. Pér té
pér gind né garkullimin e pérgjithshém; ‘ushgimi béré krahasime me vitet e méparshme, shih

dhe pijet’ me 23,6 pér qind; ‘dasmat dhe ahengje Figurén 9.
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Figura 9: Akomodimet me restorante (2017-2021),
garkullimi sipas llojit té shérbimit (né %)
e 58%
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Dyzet e dy pér gind e akomodimeve me (71.4 pér qgind) dhe bankave (17.1 pér qind). Pér
restorante té anketuara deklaruan se kané béré té paré burimet e tjera té investimeve dhe pér t'i
disa investime né vitin 2021, krahasuar me 48.6 krahasuar ato me vitet e tjera, referojuni Figurés
pér gind né vitin 2020. Né vitin 2021, investimet 10.

e tyre jané financuar kryesisht pérmes kursimeve
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Figura 10: Akomodimet me restorante - investimet (2017-
2021), sipas burimit (né %)
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Shérbimet e ofruara

Kur u pyetén pér shérbimet e ofruara né vitin (28,8 pér gind). Pér shérbimet e tjera té ofruara
2021, pérgjigiet mé té shpeshta rezultuan té nga akomodimet me restorante né vitin 2021
ishin: shérbimet e lavanderisé (86,4 pér gind e dhe ato té ofruara né vitet e méparshme, shih

rasteve), ciceroné (46,2 pér gind) dhe pishina Figurén 11.



Figura 11: Akomodimet me restorante - shérbimet e ofruara,
2017-2021 (né % té rasteve)
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Punésimi

Duke ditur réndésiné e sektorit té turizmit né
punésim, jané béré pérpjekje shtesé pér kété
nén-seksion. Pér té gjeneruar numrin total té
punétoréve né kategoriné e akomodimeve me
restorante, éshté pérdorur njé qasje e
ponderimit e bazuar né popullacion. Té dhénat e
mostrés shumézuan me njé faktor bruto (gross-
up factor) prej 1.423 — gé do té thoté se
popullacioni pérfshin 42.3 pér gind mé shumé
subjekte. Vini re se gjaté llogaritjes sé faktorit,
jané marré parasysh té gjitha akomodimet e
Kosovés me restorante té listuara né
Booking.com, TripAdvisor, Gijirafa dhe né
platforma té tjera té ngjashme. Kjo konsiderohet
si njé popullacion i vlefshém turistik nga
hulumtuesit dhe ekipi i PPSE. Megjithaté, e njéjta
logjiké, me faktoré té ndryshém bruto, éshté
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aplikuar pér akomodimet (pa restorante) dhe
restorantet. E njéjta gasje éshté aplikuar pér té
pestin vit radhazi, duke mundésuar késhtu
krahasime vjetore. Vlen té pérmendet se kjo
gasje nuk mund té zbatohej pér atraksionet dhe
operatorét turistik pér shkak t&é mungesés sé té
dhénave pér numrin e popullacionit. Sidoqoftg,
karakteristikat demografike té punétoréve jané
pérshkruar né secilin rast.

Gjetjet e punésimit tregojné se né pesé vitet e
fundit, numri i punétoréve né akomodime me
restorante shénoi njé rritje prej rreth 52.7 pér
gind (shih Figurén 12). Punésimi né vitin 2021 u
rikuperua fugishém, madje duke tejkaluar vitet
para pandemisé.

Figura 12: Akomodimet me restorante - Numri i
punétoréve (2017-2021)
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Zbérthimi i té gjeturave sipas tri rajoneve
kryesore tregon se né vitin 2021, akomodimet
me restorante né Rajonin e Prishtinés kané
punésuar numrin mé té madh té punétoréve,
gjithsej 1,763. Numri i punétoréve né rajonin e
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Pejés dhe né rajonin e Prizrenit ishte dukshém
mé i vogél, pérkatésisht 677 dhe 533. Né té gjitha
rastet, ka pasur njé rritje té dukshme krahasuar
me vitin 2020 (shih Figurén 13).
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Figura 13: Akomodimet me restorante - Numri i
punétoréve (2017-2021), sipas rajonit
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Né vijim jané disa karakteristika demografike té
punétoréve té punésuar né akomodimet me
restorante né vitin 2021. Burrat dominuan me
62.5 pér qind. Nga té gjithé té punésuarit, vetém
12.3 pér gind punonin me kohé té pjesshme. Njé
zbérthim i té dhénave sipas pérkatésisé etnike
zbulon se punétorét ishin kryesisht shqiptaré té
Kosovés — 93.0 pér gind; pjesa tjetér pérbéhej

Peja Region

2020 w2021
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Prizren Region

nga boshnjakét, 3.8 pér qind; turqit, 2,1 pér gind;
komunitetet RAE, 0,9 pér qgind; serbét, 0,1 pér
gind; dhe té tjerét, 0.1 pér gind. Pér sa i pérket
grupmoshés, ata té grupmoshés 25-44 vjeg
pérbénin shumicén me 65.4 pér qind. Pér
informata mé té detajuara dhe pér té krahasuar
demografiné e punésimit me katér vitet e tjera,
shihni tabelén 4.



Men Women
Gender
61.5% 38.5%
Full vs Part Full-Time (Men) Part-Time (Men) Full-Time (Women) Part-Time (Women)
Time 51.6% 9.9% 34.2% 4.3%
Ethnicit Kosovo Albanians| Kosovo Serbs Turks RAE Bosnians Others
o 94.4% 2.5% 1.0% 0.7% 1.5% 0.0%
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
Age Group
16.3% 40.4% 24.8% 15.5% 2.9% 0.1%
Gender Men Women
63.8% 36.2%
Full vs Part Full-Time (Men) Part-Time (Men) Full-Time (Women) Part-Time (Women)
Time 55.9% 7.9% 33.3% 2.9%
Ethnicit Kosovo Albanians| Kosovo Serbs Turks RAE Bosnians Others
¥ 95.9% 1.4% 0.9% 0.7% 1.0% 0.0%
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
Age Group
19.0% 35.7% 30.3% 12.4% 2.3% 0.2%
Gender Men Women
62.2% 37.8%
Full vs Part Full-Time (Men) Part-Time (Men) Full-Time (Women) Part-Time (Women)
Time 56.6% 5.6% 34.3% 3.5%
Ethnicit Kosovo Albanians| Kosovo Serbs Turks RAE Bosnians Others
o 96.8% 1.2% 0.7% 0.5% 0.5% 0.3%
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
Age Group
23.4% 37.1% 28.4% 8.4% 2.6% 0.1%
Gender Men Women
61.5% 38.5%
Full vs Part Full-Time (Men) Part-Time (Men) Full-Time (Women) Part-Time (Women)
Time 54.3% 7.2% 34.5% 4.0%
Ethnicit Kosovo Albanians| Kosovo Serbs Turks RAE Bosnians Others
Y 93.6% 1.4% 1.3% 0.8% 1.1% 1.8%
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
Age Group
26.0% 36.0% 22.3% 12.4% 3.0% 0.2%
Gender Men Women
62.5% 37.5%
Full vs Part Full-Time (Men) Part-Time (Men) Full-Time (Women) Part-Time (Women)
Time 53.8% 8.7% 33.9% 3.6%
Ethnicit Kosovo Albanians| Kosovo Serbs Turks RAE Bosnians Others
o 93.00% 0.1% 2.1% 0.9% 3.8% 0.1%
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
Age Group
19.2% 30.2% 35.2% 10.5% 4.2% 0.6%
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Barrierat

Akomodimeve me restorante iu éshté dhéné njé 'mungesa e financave' me 28,3 pér qind u
listé me 12 barriera t¢ mundshme (kryesisht konsideruan si barrierat mé urgjente pér vitin
barriera té jashtme) dhe iu éshté kérkuar té 2021. Pér informacion mé té detajuar dhe pér té
zgjedhin ato mé té réndat. 'Promovimi i ulét i béré krahasime me katér vitet e méparshme,
rajonit' me 45.0 pér gind dhe ‘pérpjekjet e uléta shih Figurén 14.

té geverisé' me 40,0 pér qind, té ndjekura nga
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Figura 14: Akomodimet me restorante - Barrierat e té bérit biznes
(2017-2021)
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Digjitalizimi

Pér té kuptuar nése akomodimet me restorante
jané né hap me trendet e fundit té digjitalizimit,
anketa pérfshiu njé séré pyetjesh né lidhje me
kété temé. Njé gjetje tregon se né vitin 2021,
79.4 pér qgind e akomodimeve me restorante
kishin faget e tyre té internetit. Pér mé tepér,
shumica dérrmuese 93.5 pér gind raportuan se
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pérdorin rrjetet sociale (kryesisht Facebook) si
njé mjet pér té promovuar biznesin e tyre. Né
pyetjen lidhur me rezervimet online, 86.9 pér
gind kané deklaruar se e kané kété mundési.
Rezervimet béhen kryesisht pérmes
booking.com. Pér té béré krahasime me katér
vitet e méparshme, shih Figurén 15.

Figura 15: Akomodimet me restorante - Digjitalizimi, 2017-2021
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3.2. Akomodime (pa restorante)?

Struktura e Pérgjithshme

Né vitin 2021, nga té gjitha akomodimet, hotelet
dominuan me 50,6 pér gind, pasuar nga bujtinat
me 16,9 pér gind, apartamentet Airbnb me 15,6
pér qgind, shtépité/vilat/bungalot me 10,4 pér
gind dhe akomodimet e tjera me 6,5 pér qgind.

Figura 16: Akomodimet - Lloji i
Akomodimit 2017-2021 (né %)
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Pér té krahasuar me vitet e tjera, shih Figurén 16.
Shumica e akomodimeve ndodheshin né
Prishtiné (39.0 pér gind), Pejé (29.9 pér gind) dhe
Ferizaj (5.2 pér qind), shih Figurén 17.

Figura 17: Akomodimet, sipas
vendndodhjes, 2021
(né %)
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Numri i dhomave, cmimet dhe shkalla e shfrytézimit té banimit

Gjetjet e anketés tregojné se né vitin 2021,
akomodimet kishin mesatarisht 7.9 dhoma
standarde njéshe dhe 8.8 pér gind dhoma
standarde dyshe. Né té njéjtin vit, numri i
pérgjithshém i dhomave standarde njéshe dhe
dyshe (té rregulluara pér té pérfshiré té gjithé
popullsing) ishte pérkatésisht 481 dhe 754.

Cmimi mesatar pér njé dhomé standarde njéshe
ishte 36.3 euro, ndérsa pér njé dhomé dyshe
40.9 euro. Pér informacion mé té detajuar rreth
numrit mesatar té dhomave dhe ¢gmimeve, si dhe
pér té béré krahasime me vitet e méparshme,
shih tabelén 5.

3 Ndryshe nga nén-seksioni i méparshém, ky seksion zbulon gjetjet e firmave qé ofrojné shérbime vetém té

akomodimit (pa restorante).



Tabela 5: Akomodimet - Numri mesatar dhe ¢gmimi i dhomave standarde
2017 2018 2019 2020

Numri mesatar i dhomave 10.05 8.6 9.1 7.2 7.9
Dhoma standarde | Gmimi Mesatar (EUR) 273 250 24.6 24.6 36.3
njéshe Numri total i dhomave 582 680 678 541 481
Numri mesatar i dhomave 7.6 8.3 10.5 10.6 8.8
Dhoma standarde Cmimi Mesatar (EUR) 31.7 32.4 34.3 30.9 40.9
dyshe Numri total i dhomave 573 923 986 859 754
Numri mesatar i dhomave 3.0 4.7 6.9 7.0 3.7
Dhoma standarde | Gmimi Mesatar (EUR) 43.6 40.1 45.7 34.5 50.0
treshe Numri total i dhomave 127 263 380 360 263
Numri mesatar i dhomave 1.9 5.3 5.7 2.9 3.8
Dhoma standarde | Cmimi Mesatar (EUR) 49.9 50.3 62 44.9 60.8
katérshe Numri total i dhomave 70 127.3 174 115 96
Né vitin 2021, shkalla e shfrytézimit té banimit ishte né muajin gusht (69.6%), ndérsa mé e uléta
né kété kategori akomodimesh ishte e ngjashme né muajin mars (40.8%). Pér rezultate mé té
me vitet e para pandemisé, mesatarisht 53.8 pér detajuara dhe pér té béré krahasime me vitet e
gind. Shkalla mé e larté e shfrytézimit té banimit méparshme, shih Figurén 18.

Figura 18: Akomodimet - Shkalla e shfrytézimit té
banimit
(2017-2021), sipas muajit (né %)
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Gjetjet e anketés zbulojné se né vitin 2021 gjithé vizitoréve né akomodimet pa restorante;

ndérkombétarét pérbénin 40.1 pér qind té té diaspora, 30,1 pér gind; vendasit, vizitorét
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vendoré (me mé shumé se 20 km udhétim), 19.0 referojuni Figurés 19. Numri i netéve té kaluara
pér qind; dhe vendasit, 10.8 pér qind. Pér té ishte mesatarisht 5.1 né 2021, krahasuar me 3.7
krahasuar té dhénat me vitet e méparshme, né vitin 2020.

Figura 19: Akomodimet - Pérbérja e mysafiréve 2017-
2021, sipas origjinés (né %)

40,1%

. 2,0%
International 0%
50,8%
47,5%

Diaspora

Local

Domestic (those that travel over 20 km)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

m2021 12020 m2019 w2018 m2017



Té hyrat dhe investimet

Gjetjet e té hyrave tregojné se né vitin 2021, 69.8
pér gind e akomodimeve raportuan se kishin
performuar “mé miré” ose “shumé mé miré”
krahasuar me vitin 2020, ndérsa 6.8 pér gind

ﬁ

performuan “mé keq” ose “shumé mé keq”.
Pjesa tjetér thané se nuk pérjetuan ndonjé
ndryshim (shih Figurén 20).

Figura 20: Akomodimet - Ndryshimi i garkullimit né
krahasim me vitin 2020 (né %)
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Né pérgjigje té pyetjes nése kané investuar né
biznesin e tyre né vitin 2021, 55.6 pér gind e
akomodimeve kané théné ‘po’. Ata qé kané
investuar i kané financuar investimet e tyre
kryesisht nga kursimet e tyre (83.3 pér gind). Pér
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No change Worse

Much worse

té paré burimet e tjera té financimit dhe pér té
krahasuar me vitet e méparshme, referojuni
Figurés 21. Njé gjetje tjetér tregon se 60.0 pér
gind planifikojné té investojné né dy vitet e
ardhshme.

Figura 21: Akomodimet - Investimet 2017-2021, sipas
burimit (né %)
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Shérbimet e ofruara

Akomodimeve, gjithashtu iu éshté dhéné njé gind), ishin shérbimet mé té zakonshme té
listé me shérbime té zakonshme dhe iu éshté ofruara nga akomodimet né vitin 2021. Pér té
kérkuar gé té zgjedhin ato shérbime té cilat i paré shérbimet e tjera té ofruara né kété vit dhe
kané ofruar. Gjetjet tregojné se shérbimet e pér t'i krahasuar ato me vitet e méparshme,
lavanderisé (83.0 pér gind), ciceronét (40.4 pér referojuni Figurés 22

gind) dhe shérbimet e transportit ( 21.3 pér

Figura 22: Akomodimet - Shérbimet e ofruara, 2017-2021 (né % té
rasteve)
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Gjetjet, mé tej tregojné se 10.8 pér gind e akomodimeve kishin pako speciale (d.m.th. pér fundjavé ose
pushime) né vitin 2021, krahasuar me 19.8 pér gind né vitin 2020.

Punésimi

Né vitin 2021, numrii punétoréve né akomodime
ishte 1,013, duke u rritur me 99.8 pér qind
krahasuar me vitin 2017 (shih Figurén 23).*
Punésimi rritej ¢do vit me pérjashtim té vitit

3.3.

2020 ku pati njé rénie pér shkak té mbylljes té
vendosur pér té frenuar pérhapjen e pandemisé
Covid-19.

Figura 23: Akomodimet - Numri i punétoréve
(2016-2021)
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Mé poshté jané disa demografi té punésimit pér
akomodimet né vitin 2021. Burrat pérbénin
shumicén (62.5 pér gind) té punétoréve. Nga té
gjithé punétorét, 10.1 pér gind punonin me kohé
té pjesshme. Njé ndarje e té dhénave sipas
pérkatésisé etnike tregon se pothuajse té gjithé

4 Faktori bruto pér akomodimet ~1.423
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punétorét ishin shqiptaré té Kosovés, 96.7 pér
gind. Sipas grupmoshave, grupmosha 25-44 vje¢
pérbénin shumicén me 57.4 pér qind. Pér
informata mé té detajuar dhe pér té béré
krahasime me vitet e méparshme, shih tabelén
6.



Gender Men Women
65.5% 34.4%
Full vs Part Full-Time (Men) Part-Time (Men) Full-Time (Women) Part-Time (Women)
Time 51.4% 14.2% 28.9% 5.5%
Ethnicit Kosovo Albanians | Kosovo Serbs Turks RAE Bosnians Others
K 99.1% 0.0% 0.0% 0.4% 0.5% 0.0%
Age Grou 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
4 13.8% 42.5% 28.3% 13.2% 1.7% 0.4%
Gender Men Women
62.8% 37.2%
Full vs Part Full-Time (Men) Part-Time (Men) Full-Time (Women) Part-Time (Women)
Time 50.2% 12.6% 31.8% 5.4%
Ethnicit Kosovo Albanians | Kosovo Serbs Turks RAE Bosnians Others
K 99.4% 0.0% 0.2% 0.4% 0.0% 0.0%
Age Grou 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
8 15.3% 48.7% 22.1% 12.1% 0.6% 1.2%
Gender Men Women
71.7% 28.3%
Full vs Part Full-Time (Men) Part-Time (Men) Full-Time (Women) Part-Time (Women)
Time 62.0% 8.5% 26.8% 1.5%
Ethnicit Kosovo Albanians | Kosovo Serbs Turks RAE Bosnians Others
K 98.6% 0.0% 0.5% 0.3% 0.3% 0.3%
Age Grou 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
4 13.1% 51.5% 25.2% 8.9% 1.3% 0.0%
Gender Men Women
67.8% 32.2%
Full vs Part Full-Time (Men) Part-Time (Men) Full-Time (Women) Part-Time (Women)
Time 61.7% 6.0% 30.5% 1.7%
Ethnicit Kosovo Albanians | Kosovo Serbs Turks RAE Bosnians Others
K 98.4% 0.0% 0.2% 0.7% 0.7% 0.0%
Age Grou 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
4 11.4% 44.8% 27.0% 13.4% 3.5% 0.0%
Gender Men Women
62.5% 37.5%
Full vs Part Full-Time (Men) Part-Time (Men) Full-Time (Women) Part-Time (Women)
Time 54.5% 8.0% 35.4% 2.1%
Ethnicit Kosovo Albanians | Kosovo Serbs Turks RAE Bosnians Others
¥ 96.700% 0.2% 0.6% 1.0% 1.5% 0.0%
Age Grou 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
P 16.9% 32.0% 25.4% 17.8% 7.4% 0.4%

Barrierat né té bérit biznes

Akomodimeve iu kérkuan gjithashtu té zgjedhin
barrierat mé shtrénguese né té bérit biznes.
'‘Promovimi i ulét i rajonit' (53,9 pér gind e té

gjitha rasteve), 'pérpjekjet e uléta té geverisé'
(53,9 pér qind) dhe ‘problemet e energjisé

elektrike' (32,9 pér qind) u perceptuan si
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barrierat mé shtrénguese operative sipas krahasuar ato me vitet e méparshme, referojuni
akomodimeve né vitin 2021. Pér té paré Figurés 24.
barrierat e tjera né té bérit biznes dhe pér t'i

Figura 24: Akomodimet - Barrierat e té bérit biznes 2017-2021
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Digjitalizimi
Gjetjet e anketés zbulojné se 70.1 pér qgind e vitin 2021. Shumica dérrmuese, 90.3 pér qind,
akomodimeve kishin faget e tyre té internetit né ishin té regjistruara né Google Maps. Njé
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pérqindje e ngjashme, 90.2 pér gind, pohuan se akomodimet e tyre. Pér té krahasuar té dhénat
kishin pérdorur mediat sociale pér té promovuar me vitet e méparshme, shih Figurén 25.

Figura 25: Akomodimet - Digjitalizimi, 2017-2021
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3.4. Restorantet
Struktura e Pérgjithshme

Né vitin 2021, Prishtina dominonte me 34.6 pér
gind té té gjitha restoranteve né Kosove, e
ndjekur nga Gjilani me 11.4 pér gind), Prizreni

ﬁ

me 10.9 pér qgind dhe Ferizaj me 9.0 pér gind -
shih Figurén 26.

Figura 26: Restorantet, sipas vendndodhjeve
kryesore, 2021 (né %)

Prishtina
Gilan I
Prizren [

R 90%

Ferizaj

0,0 5,0% 10,0%

Mysdfirét dhe sjellja e tyre

Gjetjet tregojné se restorantet kané pasur
mesatarisht 249.5 té ftuar né dité né vitin 2021,
36.8 pér gind mé shumé krahasuar me vitin
2020. Gjaté kétij viti, muajt mé té ngarkuar
rezultuan té ishin korriku dhe gushti, me njé

11,4%

10,9%

15,0%

20,0%

34,6%

25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

mesatare prej 335.6 dhe 351.2 té ftuar né ditég,
pérkatésisht. Pér informata mé té detajuara dhe
pér té krahasuar mesataret me ato té viteve té
méparshme, referojuni Figurés 27.

Figura 27: Restorantet - Numri i mysafiréve, 2017-2021
(mesatarja né dité)
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Gjetjet tregojné se né vitin 2021, 56.9 pér gind e
klientelés né restorante pérbéhej nga vendasit;
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té tjerét pérfshinin diasporén (20.4 pér gind),
vizitorét vendoré (18.6 pér qind) dhe



ndérkombétarét (12.8 pér qind). Pér té béré
krahasime me vitet e méparshme, shih Figurén
28.Té dhénat pér restorantet tregojné se né vitin
2021, 60.6 pér gind (59.7 pér gind né 2020) e té
gjithé mysafiréve shkuan né restorante pér

ﬁ

ushgim dhe pije, ndérsa pjesa tjetér vetém pér
pije. Shpenzimet mesatare pér shérbim té grupit
té paré arritén né 8.5 EUR (7.6 EUR né vitin
2020), ndérsa mesatarja e késaj té fundit ishte
3.6 EUR (2.7 EUR né vitin 2020).

Figura 28: Restorantet - Pérbérja e mysafiréve (2017-2021), sipas origjinés
(né %)
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International = 84%
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Té hyrat dhe investimet

gind e tyre deklaruan se kané pérjetuar té
kundértén; pjesa tjetér thané se nuk pérjetuan
asnjé ndryshim né qarkullim (shih Figurén 29).

Kur u pyetén pér ndryshimet né garkullim né
krahasim me vitin 2020, 78.3 pér gind e
restoranteve raportuan se kishin performuar 'mé
miré'ose 'shumé mé miré’; nga ana tjetér, 6.4 pér
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Figura 29: Restorantet - Ndryshimet né garkullim né
krahasim me vitin 2020 (né %)
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61,1%
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20,0% 17.2%

10,0%

0,0%
Much better

Better

Njé analizé e métejshme e pérbérjes sé
garkullimit vjetor tregon se né vitin 2021,
ushgimet dhe pijet pérbénin burimin kryesor té
té ardhurave pér restorantet me 83,8 pér qind,
shogéruar nga shérbimet e dérgesés me 7,6 pér
gind, shérbimet e dasmave dhe ato familjare me

15,3%

No change

5,9%

Worse

0,5%

Much worse

5,6 pér gind dhe konferencat dhe takimet me 1,6
pér gind. Opsioni i shérbimeve té dérgesés éshté
shtuar né dy anketat e fundit; prandaj nuk mund
té béhen krahasime me vitet para vitit 2020. Pér
mé shumé detaje, shih Figurén 30.

Figura 30: Restorantet - Qarkullimi (2017-2021), sipas llojit té
shérbimit (né %)
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Nga té gjitha restorantet, 43,2 pér qind
pretenduan se kishin béré njé lloj investimi né
vitin 2021, krahasuar me 36,0 pér gind né 2020.
Mé shumé se kaq, 43,9 pér qind, planifikonin té
bénin njé investim né dy vitet e ardhshme. Ata

86,4%

|8 3%

2019

84,5% 83,8%

|5 5% 88" |5 6% o0 7,6%

2020 2021

3,1%

Delivery

gé investuan né vitin 2021, financuan investimet
e tyre kryesisht nga ‘paraté e veta’ (62.9 pér
gind). Pér té paré burimet e tjera té financimit
dhe pér té krahasuar me vitet e méparshme, shih
Figurén 31.
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Figura 31: Restorantet - Burimet e investimeve, 2017-
2021 (né %)
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Punésimi

Punésimi né restorante ka gené mé i larti né pesé vitet e fundit, duke arritur né 9,623 (shih Figurén 32).°

Figura 32: Restorantet - Numri i punétoréve, sipas vitit
(2017-2021)
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Njé zbérthim i té dhénave sipas rajoneve nga Gijilani (1,163), dhe Peja (791). Né té gjitha
kryesore tregon se Rajoni i Prishtinés me 5,113 rastet, numri i punétoréve éshté meé i larti né
pérbénte numrin mé té madh té punétoréve té pesé vitet e fundit, referojuni Figurés 33.

punésuar né restorante né vitin 2021, i ndjekur

Figura 33: Restorantet - Numri i punétoréve (2017-2021), sipas
rajonit
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Mé poshté jané disa té dhéna demografike té Kosovés. Pér sa i pérket moshés, grupin mé té
punésimit pér restorantet. Nga té gjithé té zakonshém e pérbéjné ata té moshés 15-34 me
punésuarit né vitin 2021, shumica ishin burra — 72.5 pér qgind. Pér mé shumé informacion dhe
74.3 pér qgind. Shumica e punétoréve, 80.7 pér pér té béré krahasime me vitet e méparshme,

gind, punonin me kohé té ploté. Njé pérgindje shih Tabelén 7.
(3.6 pér gind) e pérbénin jo-shgiptaré té



Table 7: Employment Demographics (Restaurants)

2017
Men Women
Gender 74.4% 25.6%
Full vs Part Full-Time (Men) Part-Time (Men) Full-Time (Women) Part-Time (Women)
Time 63.2% 11.2% 21.3% 4.3%
Ethnicity Kosovo Albanians| Kosovo Serbs Turks RAE Bosnians Others
98.9% 0.1% 0.5% 0.2% 0.3% 0.1%
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
Age Group
34.1% 42.0% 19.0% 4.1% 0.9% 0.0%
28 |
Gender Men Women
78.7% 21.5%
Full vs Part Full-Time (Men) Part-Time (Men) Full-Time (Women) Part-Time (Women)
Time 63.2% 15.2% 18.9% 2.6%
Ethnicity Kosovo Albanians| Kosovo Serbs Turks RAE Bosnians Others
98.2% 0.3% 0.5% 0.5% 0.5% 0.0%
Age Group 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
23.8% 55.2% 16.3% 3.9% 0.7% 0.0%
209 |
Gender Men Women
77.5% 22.5%
Full vs Part Full-Time (Men) Part-Time (Men) Full-Time (Women) Part-Time (Women)
Time 71.7% 5.8% 19.6% 2.8%
Ethnicity Kosovo Albanians| Kosovo Serbs Turks RAE Bosnians Others
98.1% 0.2% 0.4% 0.6% 0.6% 0.1%
R BT 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
22.0% 48.4% 20.3% 7.9% 1.4% 0.0%
2 |
Men Women
Gender 76.2% 23.8%
Full vs Part Full-Time (Men) Part-Time (Men) Full-Time (Women) Part-Time (Women)
Time 67.2% 9.0% 21.7% 2.1%
Ethnicity Kosovo Albanians| Kosovo Serbs Turks RAE Bosnians Others
98.5% 0.1% 0.4% 0.5% 0.4% 0.1%
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
Age Group
24.3% 46.2% 19.9% 8.2% 1.2% 0.2%
2222 |
Gender Men Women
74.3% 25.7%
Full vs Part Full-Time (Men) Part-Time (Men) Full-Time (Women) Part-Time (Women)
Time 59.6% 14.7% 21.1% 4.6%
Ethnicity Kosovo Albanians| Kosovo Serbs Turks RAE Bosnians Others
96.4% 0.1% 1.3% 0.3% 1.8% 0.1%
Age Group 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
29.7% 42.9% 17.9% 7.4% 2.1% 0.1%




Ngjashém me anketat e viteve té méparshme,
restoranteve iu kérkua té ndajné mendimin e
tyre né lidhje me deklaratén, "Punonjésit e mi
kané arsimim té mjaftueshém pér té pérmbushur
nevojat e mia". Doli se né vitin 2021, 94.6 pér

ﬁ

gind ose ‘pajtohen plotésisht' ose 'pajtohen’ me
deklaratén, ndérsa pjesa tjetér kishte njé
piképamje té kundért. Shih Figurén 34 pér té
krahasuar pamjen e restoranteve né lidhje me
kété deklaraté né vitet e méparshme.

Figura 34: Restorantet - Niveli i pajtimit me deklaratén e
méposhtme: “"Punonjésit e mi kané arsimim té
mjaftueshém pér té pérmbushur nevojat e mia." (né %)

2021 71,1% 23,5% 5,4%
2020 72,1% 26,7% 1,29

2019 66,5%

2018 48,0%

31,8% 1,7,

49,8% 2,2

2017 55,5% 38,7% 5,2%

0% 20% 40%

m Fully Agree m Agree

Furnizimet

Né pérgjigie té pyetjes lidhur me origjinén e
furnizimeve té pérdorura né vitin 2021, 54,9 pér
gind e restoranteve besonin se ishin lokale,
krahasuar me 54,6 pér gind né vitin 2020.
Furnizimet pér restorantin e tyre né vitin 2020
ishin kryesisht nga shitésit me shumicé dhe
supermarketet. Njé gjetje tjetér tregon se

m Disagree

60% 80% 100%

Fully Disagree

restorantet né pérgjithési kané gené té kénaqur
me furnitorét; 82.2 pér qind e restoranteve
deklaruan se ishin 'té kénaqur' ose 'shumé té
kénaqur' me furnitorét e tyre né vitin 2021. Pér
mé shumé informata mbi nivelin e
kénagshmérisé dhe pér té krahasuar té dhénat
me vitet e méparshme, referojuni Figurés 35.
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Figura 35: Restorant - Niveli i kénagshmérisé me furnitorét,
2017-2021 (né %)
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50.0% 47,6%
40,0% 4,6%
) 0,6%
30,0% 7,0% 5,2%
20,0% 16,89 1289 12,453% 14,7% '3
7,79

10,0% 2

1,09 15% 1, 9° 09% 1,39 0,9% I I 02% 1L 0° 0,5%

00% = — - —
2017 2018 2019 2020 2021

m Dissatisfied  m Partly dissatisfied  m Satisfied Very satisfied  m No answer

Barrierat e té bérit biznes

Barrierat e mundshme pér té béré biznes u gind, perceptoheshin si barrierat mé té rénda
testuan edhe me restorante. Né vitin 2021, operative nga té anketuarit. Pér informata mé té
rezultoi se ‘promovimi i ulét i rajonit’ me 48,8 pér detajuara dhe pér té béré krahasime me vitet e
gind, ‘pérpjekjet e uléta té geverisé’ me 42,9 pér tjera, shih Figurén 36.

gind dhe ‘mungesa e financave’ me 34,0 pér



Figura 36: Restorantet - Barrierat e té béréit biznes, 2017-2021
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Digjitalizimi

ﬁ

Nga té gjitha restorantet e anketuara, 43.2 pér pérdorén mediat sociale pér té promovuar
gind kishin faget e tyre té internetit né vitin 2021 shérbimet e tyre. Pér té krahasuar té dhénat me
dhe 83.6 pér qind ishin té regjistruar né Google vitet e méparshme, shih Figurén 37.

Maps. Njé pérgindje mé e larté (95.2 pér gind)

Figura 37: Restorantet - Niveli i digjitalizimit 2017-2021
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3.5. Atraksionet
Numri i vizitoréve dhe karakteristikat e tyre

Numri i pérgjithshém i vizitoréve né atraksionet
turistike né vitin 2021 ishte 60,280 — gé éshté
118 pér gind mé i larté krahasuar me vitin 2020
(shih Figurén 38). Vini re se kéto shifra jané
marré vetém nga atraksionet e intervistuara. Si

ﬁ

té tilla, ato nuk tregojné numrin e pérgjithshém
té vizitave né vend, por vetém tregojné trendin.
Kjo pér shkak se nuk kishte informacion té
disponueshém pér peizazhin e sakté té
popullacionit.

Figura 38: Atraksionet - Numri i vizitave (2019-2021)
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Né vitin 2021, struktura e vizitoréve né atraksione dominohej nga vizitorét vendoré (ata gé udhétojné mé
shumé se 20 km) me 43,9 pér gind, té pasuar nga diaspora dhe ndérkombétarét me 28,2 pér gind.

Figura 39: Atraksionet - Pérbérja e
vizitoréve, 2017-2021, sipas origjinés
(né %)
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Figura 40: Atraksionet (2017-2021),
sipas origjinés sé vizitoréve (né %)
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Pér té béré krahasime me vitet e méparshme, shih Figurén 39. Ngjashém me vitet e tjera, shqiptarét,
gjermanét, amerikanét dhe turgit pérbénin shumicén e vizitoréve (shih Figurén 40).

Vendndodhja
Shumica e atraksioneve té anketuara ndodheshin né Pejé, Prizren, Prishtiné dhe Gjakové (shih Figurén
41).
Figura 41: Atraksionet, sipas pesé
vendndodhjeve kryesore, 2021 (né %)
Peja [ 27,3%
Prizren [ 22,7%
Prishtina [ 18,2%
Gjakova [ 13,6%
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Punésimi
Né vitin 2021, atraksionet dominoheshin nga punétoréve. Sipas grup-moshés, 50.8 pér gind
punétorét burra me 57.1 pér gind. Té gjithé ishin midis 25-44. Pér rezultate mé té detajuara
punétorét e punésuar né atraksione kané punuar dhe pér té krahasuar me té dhénat e viteve té
me kohé té ploté né até vit. Komunitetet jo- méparshme, shih Tabelén 8.

shumicé pérbénin vetém 3.3 pér gind té té gjithé



Men Women
Gender
73.6% 26.4%
Full vs Part Time Full-Time (Men) Part-Time (Men) |Full-Time (Women) | Part-Time (Women)
60.0% 13.6% 24.4% 2.0%
Ethnicit Kosovo Albanians|Kosovo Serbs Turks RAE Bosnians| Others
¥ 84.3% 13.2% 0.9% 0.9% 0.6% 0.0%
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
Age Group
13.7% 28.9% 36.5% 14.4% 5.3% 1.1%
Gender Men Women
55.8% 44.2%
Full vs Part Time Full-Time (Men) Part-Time (Men) |Full-Time (Women) | Part-Time (Women)
46.9% 0.4% 51.6% 1.1%
Ethnicit Kosovo Albanians|Kosovo Serbs Turks RAE Bosnians| Others
¥ 96.4% 0.0% 0.9% 0.9% 1.8% 0.0%
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
Age Group
4.8% 22.1% 47.1% 19.2% 6.7% 0.0%
Gender Men Women
47.3% 52.7%
Full vs Part Time Full-Time (Men) Part-Time (Men) |Full-Time (Women) | Part-Time (Women)
47.8% 8.0% 33.6% 10.6%
Ethnicit Kosovo Albanians|Kosovo Serbs Turks RAE Bosnians| Others
¥ 96.7% 0.7% 0.4% 0.7% 1.5% 0.0%
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
Age Group
5.9% 26.2% 38.7% 18.4% 10.5% 0.3%
Gender Men Women
45.6% 54.4%
. Full-Time (Men) Part-Time (Men) |Full-Time (Women) | Part-Time (Women)
Full vs Part Time
45.6% 0.0% 54.4% 0.0%
Ethnicit Kosovo Albanians|Kosovo Serbs Turks RAE Bosnians| Others
¥ 97.1% 0.8% 0.4% 0.4% 1.3% 0.0%
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
Age Group
7.3% 21.5% 35.0% 23.6% 12.6% 0.0%
Gender Men Women
57.1% 42.9%
. Full-Time (Men) Part-Time (Men) |Full-Time (Women) | Part-Time (Women)
Full vs Part Time
57.1% 0.0% 42.9% 0.0%
Ethnicit Kosovo Albanians|Kosovo Serbs Turks RAE Bosnians| Others
¥ 95.2% 1.1% 1.1% 0.5% 2.1% 0.0%
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
Age Group
3.9% 17.2% 33.6% 36.7% 7.0% 1.6%
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Digjitalizimi

Gjetjet zbulojné se 59.1 pér gind kishin faget e kané pohuar se kané pérdorur rrjetet sociale pér
veta té internetit né vitin 2021, ndérsa 100.0 pér géllime promovuese. Pér té béré krahasime me
gind e té gjitha atraksioneve ishin té regjistruara vitet e méparshme, shih Figurén 42.

né Google Maps. Pér mé tepér, 81.8 pér gind

Figura 42: Atraksionet - Niveli i digjitalizimit, 2017-2020
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3.6. Operatorét turistiké
Turneté, cmimet dhe qarkullimi

Né vitin 2021, 59.1 pér gind e operatoréve
turistiké punonin si me turistét qé dalin jashté
Kosovés, ashtu edhe me ata gé hyjné (ang.
outbound and inbound), ndérsa pjesa tjetér
punonte vetém me turistét gé hyjné. Né vitin

Pérbérja e vizitoréve

Né vitin 2021, klientela e operatoréve turistik
pérbéhej kryesisht nga vizitorét vendas (35,5 pér
gind) dhe vendoré (34,7 pér gind). Pér mé shumé

2020, ata gé punonin me turisté gé hyjné
dominuan me rreth 70 pér gind. Né vitin 2021,
numri i pérgjithshém i udhétimeve turistike té
shitura ishte 2,172, krahasuar me 1,854 né vitin
2020

informata dhe pér té krahasuar me vitet e tjera,
shih Figurén 43.

Figura 43: Operatorét turistiké - Vizitorét (2017-2021),
sipas origjinés (né %)
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Punésimi

Mé poshté jané disa té dhéna demografike té
punésimit pér operatorét turistiké. Numri
mesatar i punonjésve gé punonin pér operatorét
turistiké ishte 4.0 né vitin 2021, krahasuar me
2.42 né vitin 2020. Gjetjet tregojné se 52.1 pér
gind e punonjésve té operatoréve turistiké né

= 2018 = 2017

vitin 2021 ishin burra. 61.8 pér qind ishin té
angazhuar me kohé té ploté. Té gjithé punétorét
ishin shqiptaré té Kosovés. Shumicé e
punétoréve e pérbénin ata té moshés 25-44 vjeg,
80.8 pér gind. Pér mé shumé informata dhe pér
té krahasuar me vitet e tjera, shih tabelén 9.



Men Women
Gender
59.2% 40.8%
Full vs Part Full-Time (Men) Part-Time (Men) Full-Time (Women) Part-Time (Women)
Time 23.7% 35.5% 26.0% 14.8%
Ethnicit Kosovo Albanians| Kosovo Serbs Turks RAE Bosnians Others
& 96.7% 0.0% 0.8% 0.8% 0.0% 1.7%
Age Grou 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
g 18.9% 52.4% 24.4% 3.7% 0.6% 0.0%
Gender Men Women
69.9% 30.1%
Full vs Part Full-Time (Men) Part-Time (Men) Full-Time (Women) Part-Time (Women)
Time 33.3% 36.6% 16.3% 13.7%
Ethnicit Kosovo Albanians| Kosovo Serbs Turks RAE Bosnians Others
H 95.3% 2.0% 2.0% 0.0% 0.7% 0.0%
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
Age Group
22.2% 56.7% 15.6% 4.4% 1.1% 0.0%
Gender Men Women
52.9% 47.1%
Full vs Part Full-Time (Men) Part-Time (Men) Full-Time (Women) Part-Time (Women)
Time 40.0% 12.9% 38.8% 8.2%
Ethnicit Kosovo Albanians| Kosovo Serbs Turks RAE Bosnians Others
o 97.6% 0.0% 1.2% 0.0% 1.2% 0.0%
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
Age Group
16.4% 58.2% 20.9% 3.0% 1.5% 0.0%
Gender Men Women
44.0% 56.0%
Full vs Part Full-Time (Men) Part-Time (Men) Full-Time (Women) Part-Time (Women)
Time 40.5% 3.6% 48.8% 7.1%
Ethnicit Kosovo Albanians| Kosovo Serbs Turks RAE Bosnians Others
Y 98.8% 0.0% 1.2% 0.0% 0.0% 0.0%
Age Grou 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
3 2 14.7% 57.4% 22.1% 2.9% 2.9% 0.0%
Gender Men Women
52.1% 47.9%
Full vs Part Full-Time (Men) Part-Time (Men) Full-Time (Women) Part-Time (Women)
Time 30.9% 21.3% 30.9% 17.0%
Ethnicit Kosovo Albanians| Kosovo Serbs Turks RAE Bosnians Others
o 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
Age Group
10.8% 48.3% 32.5% 8.3% 0.0% 0.0%




3.6. Ngjarjet/festivalet kombétare
Numiri i vizitoréve dhe karakteristikat e tyre

Né vitin 2021, ngjarjet/festivalet kombétare
dominoheshin nga vizitorét vendas me 31,5 pér
gind, té pasuar nga vizitorét vendoré me 31,2 pér
gind, diaspora me 22,2 pér qind dhe
ndérkombétarét me 18,4 pér qind. Pér té

ﬁ

krahasuar me vitet e méparshme, shih Figurén
44. Vini re se né vitin 2020 nuk kishte festivale
dhe ngjarje kombétare pér shkak té masave
pandemike, prandaj ai vit nuk éshté pérfshiré né
analizé

Figura 44: Ngjarjet/festivalet kombétare - Vizitorét
(2017-2021), sipas origjinés (né %)
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Né vitin 2021, shumica e ngjarjeve/festivaleve kombétare ishin gjermane (59,4 pér qind), amerikane (9,4
pér qgind), zvicerane (16,1 pér gind) dhe shqiptare (9,3 pér gind). Pér mé shumé informaata, referojuni

Figurés 45.

Figura 45: Ngjarjet/festivalet kombétare, sipas
kombaésisé sé vizitoréve, 2011 (né %)
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mimet

Cmimi i biletés pér njé festival né vitin 2021 ishte
mesatarisht 5.9 euro, krahasuar me 7 euro né
vitin  2019. Kur u pyetén pér shpenzimet
mesatare té vizitoréve pér njé naté né vitin 2021,

Punésimi

Shumica (74.6 pér gind) e té punésuarve né
ngjarjet dhe festivalet kombétare né vitin 2021
ishin burra. Ata gé punonin me kohé té pjesshme
pérbénin 15.8 pér qind té té gjithé té
punésuarve. Jo-shqgiptarét kosovaré pérbénin

pérfagésuesit e ngjarjeve/festivaleve thané se
ishte 19.8.6 euro, krahasuar me 13.6 euro né
vitin 2019.

njé pérqgindje té papérfillshme (2.6 pér gind). Ata
té moshés 15-34 vje¢ pérbénin 66.1 pér qind té
té gjithé punétoréve. Pér mé shumé informata
dhe pér té béré krahasime me vitet e tjera, shih
Tabelén 10.



Table 10: Employment Demographics (Events/Festivals)

Men Women
Gender
70.6% 29.4%
Full vs Part Full-Time (Men) Part-Time (Men) Full-Time (Women) Part-Time (Women)
Time 25.7% 44.9% 9.1% 20.3%
Ethnicit Kosovo Albanians| Kosovo Serbs Turks RAE Bosnians Others
E 98.9% 0.5% 0.3% 0.1% 0.5% 0.1%
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
Age Group
18.5% 59.6% 20.3% 1.5% 0.2% 0.0%
Gender Men Women
70.9% 29.1%
Full vs Part Full-Time (Men) Part-Time (Men) Full-Time (Women) Part-Time (Women)
Time 26.7% 44.2% 11.3% 17.8%
Ethnicit Kosovo Albanians| Kosovo Serbs Turks RAE Bosnians Others
: 96.1% 0.5% 0.9% 1.7% 0.8% 0.0%
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
Age Group
35.9% 58.4% 5.6% 0.0% 0.0% 0.0%
Gender Men Women
68.4% 31.6%
Full vs Part Full-Time (Men) Part-Time (Men) Full-Time (Women) Part-Time (Women)
Time 51.0% 17.5% 22.4% 9.2%
Ethnicit Kosovo Albanians| Kosovo Serbs Turks RAE Bosnians Others
v 98.7% 0.3% 0.3% 0.5% 0.2% 0.0%
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
Age Group
31.2% 55.2% 10.2% 3.0% 0.4% 0.0%
M W
Gender en omen
74.6% 25.4%
Full vs Part Full-Time (Men) Part-Time (Men) Full-Time (Women) Part-Time (Women)
Time 61.9% 12.7% 22.3% 3.1%
Ethnicit Kosovo Albanians| Kosovo Serbs Turks RAE Bosnians Others
y 97.4% 0.0% 0.7% 12% 0.7% 0.0%
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
Age Group
30.8% 35.3% 20.3% 11.3% 2.1% 0.3%




4. Ndikimi ekonomik
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Ky seksion shqyrton ndikimin ekonomik té akomodimeve, apartamenteve Airbnb dhe restoranteve né
vitin 2021 si dhe krahason rezultatet e pérgjithshme me vitet e méparshme.® Né ményré té vecantg, ai
vleréson té hyrat e pérgjithshme té gjeneruara nga secili aktor. Pérveg késaj, kjo gjithashtu siguron numrin
e pérgjithshém té punétoréve té punésuar. Kjo gasje nuk mund té zgjerohej pér té pérfshiré dy aktorét e
tjeré nga ana e ofertés té zinxhirit té vlerés pér shkak té& madhésisé sé tyre té panjohur té popullacionit.

4.1. Akomodimet
Pika fillestare e késaj analize ekonomike ishte
numri i pérgjithshém i dhomave- netéve té
disponueshme né vit. Kjo shifér éshté shumézuar
me normén mesatare té shfrytézimit té banimit
pér té gjeneruar numrin total té dhomave té
banuara né vit. Meqgenése ky raport fokusohet
né turizém, vizitorét vendas jané zbritur. Cmimet
mesatare (té pérshtatura duke marré parasysh
edhe dhomat superiore) jané shumézuar me
numrin total té dhomave té banuara né vit, duke
pérjashtuar vizitorét vendas. Kjo prodhoi té hyra

té vlerésuara té akomodimit nga mostra. Pér ta
béré até pérfagésuese, éshté aplikuar njé faktor
bruto. Té hyrat e pérgjithshme té sektorit né vitin
2021 arritén né 66.4 mil. EUR. E njéjta gasje
éshté pérdorur pér té gjeneruar té ardhura edhe
nga apartamentet Airbnb. Té hyrat e vlerésuara
nga kjo kategori akomodimesh né vitin 2021
arritén né 19.8 mil. EUR. Pér mé shumé
informata mbi hapat kryesoré té gasjes, shihni
Tabelén 11 dhe Tabelén 12.

Tabela 11: Ndikimi ekonomik — Akomodimet (duke pérjashtuar apartamentet Airbnb)

(a) Numri i dhomave-netéve té disponueshme né vit*

Dhome Dhome Dhoma . .
Dhome njéshe i treshe katérshe Vila Té tjera
344,560 713,210 185,785 60,225 48,180 95,265

(b) Norma mesatare e banimit (%)

53.10%

(c) Numri i dhomave-netéve té banuara né vit (a*b)

Dhome Dhome Dhoma . .
Dhome njéshe i treshe katérshe Vila Té tjera
182,961 378,715 98,652 31,979 25,584 50,586

(d) Pérgindja e dhomave-netéve té banuara nga vizitorét vendas (%)

11.40%

(e) Numri i dhomave-netéve té banuara né vit, duke pérjashtuar vizitorét vendas (c-d)

Dhome Dhome

Dhome njéshe dyshe treshe

Dhoma

katérshe Vila Té tjera

162,104 335,541

28,334 44,819

(f) Gmimet mesatare (€)**

8,048,452

21,743,060

5,908,614

2,541,543

2,356,240 6,102,099

5 N& rastin e akomodimit me restorante, njé pjesé e té ardhurave éshté alokuar tek akomodimet dhe tjetra tek
restorantet. Ndarja éshté béré né bazeé té deklaratave té dhéna né anketé
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Dhome Dhome Dhoma . .
Dhome njéshe ‘ i ‘ treshe ‘ katérshe ‘ Vila ‘ Té tjera
49.65 64.8 67.6 89.7 103.95 136.15

(g) Té hyrat e vlerésuara té akomodimit nga mostra (€) Z (e*f)

46,700,008
(h) Faktori/koeficienti Bruto

(i) Té hyrat e vlerésuara té sektorit té akomodimit (€) (g*h)

66,454,112
* Pérjashtohen apartamentet
Airbnb
** Té pérshtatura duke marré parasysh ¢mimet e dhomave
superiore

Tabela 12: Ndikimi ekonomik — Apartamentet Airbnb
(a) Numri i dhomave-netéve té disponueshme né vit *

Dhome njéshe Dhome dyshe | Dhome treshe | Dhoma katérshe Vila Té tjera
9,490 14,965 1,460 1,460 11,680 5,840
(b) Norma mesatare e banimit (%)

62.90%

(c) Numri i dhomave-netéve té banuara né vit (a*b)

Dhome njéshe Dhome dyshe | Dhome treshe | Dhoma katérshe Vila Té tjera
5,969 9,413 918 918 7,347 3,673
(d) Pérgindja e dhomave-netéve té banuara nga vizitorét vendas (%)

9.80%

(e) Numri i dhomave-netéve té banuara né vit, duke pérjashtuar vizitorét vendas (c-d)

Dhome njéshe Dhome dyshe | Dhome treshe | Dhoma katérshe Vila Té tjera
5,384 8,491 828 828 6,627 3,313
(f) Cmimet mesatare (€)**
133,259.6 371,459.9 23,193.6 45,558.8 265,069.7 231,936.0
Dhome njéshe Dhome dyshe | Dhome treshe | Dhoma katérshe Vila Té tjera
24.8 43.8 28.0 55.0 40.0 70.0

(g) Té hyrat e vlerésuara té sektorit té akomodimit nga mostra (€) 2 (e*f)

1,070,478

(h) Faktori/koeficienti Bruto

(i) Té hyrat e vlerésuara té sektorit té akomodimit (€) (g*h)

19,803,836
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4.2. Restorantet

Ngjashém me rastin e akomodimeve, numri i né anén tjetér. Kjo prodhoi té hyrat e vlerésuara
vizitave té klientéve né vitin 2021 éshté marré si té gjeneruara nga restorantet e mostruara. Pas
shifér fillestare. Pas pérjashtimit té vizitoréve aplikimit té faktorit bruto, u gjeneruan té hyrat e
vendas, kjo shifér u shumézua me ¢mimin pérgjithshme té vlerésuara té restoranteve pér
mesatar té ushgimeve dhe pijeve pér vizité nga vitin 2020, té cilat jané 155.3 mil. EUR.
njéra ané, dhe ¢mimin mesatar vetém té pijeve
23,230,388
54.80%
10,500,136
Ushgim dhe pije Vetém pije
59.9% 40.1%
Ushgim dhe pije Vetém pije
9.0 3.6
(f) Té hyrat totale té vlerésuara nga mostra (€) (c*d*e)
Ushgim dhe pije Vetém pije
56,606,231 15,157,996
(g) Faktori/koeficienti bruto
2.1644

(h) Té hyrat e vlerésuara té sektorit té restoranteve (€) 2(f*g)

155,326,491
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4.3. Té hyrat e pérgjithshme té vlerésuara dhe punésimi

Té hyrat e pérgjithshme té vlerésuara nga trendin pozitiv gé kishte ndodhur para
akomodimet, apartamentet Airbnb dhe
restorantet né vitin 2021 u rritén pér 93.8 pér
gind krahasuar me vitin 2020, duke vazhduar

pandemisé. Rritja mé e dukshme u vu re né
Airbnb-té. Pér informata mé té detajuara, shih
tabelén 13.

Tabela 13: Té hyrat e vlerésuara (€), 2017-2021’

Akomodimet Apart.amentet Restorantet Gjithsej
Airbnb
2017 37,911,108 6,249,743 95,521,337 139,682,188
2018 42,384,201 7,460,332 140,712,183 190,556,716
2019 51,761,870 7,808,561 158,555,621 218,126,052
2020 20,870,416 2,309,075 101,450,527 124,630,018
2021 66,454,112 19,803,836 155,326,491 241,586,460

Numri i pérgjithshém i punétoréve né vitin 2021 né tri kategorité e turizmit gjithsej ishte 13,638, mé i larté
pér 56.1 pér gind né krahasim me vitin 2020 (shih Figurén 49).

Figura 49: Numri i punétoréve (2017-2021)
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4.4, Té hyrat e pérgjithshme té vlerésuara dhe punésimi

Produktiviteti i punés, i matur si té hyra pér
punonjés, ka shénuar rritje né tri kategorité
kryesore né pesé vitet e fundit. Né restorante,
rritja ishte 15.1 pér gind, nga 12,617 EUR né vitin
2017 né 14,528 euro né vitin 2021, neé
akomodime dhe restorante, 12.7 pér gind, nga

19,931 EUR né vitin 2017 né 22,475 EUR né vitin
2021; dhe né akomodime, 18.1 pér gind, nga
28,650 EUR né vitin 2017 né 33,856 EUR né vitin
2021. Jané rritur edhe pagat né té gjitha
kategorité. Né restorante, pagat u rritén me 22.8
pér gind, né akomodime me restorante me 11.8

7 Né rastin e akomodimit me restorante, njé pjesé e té ardhurave éshté alokuar tek akomodimet dhe tjetra tek
restorantet. Ndarja éshté béré né bazé té deklaratave té dhéna né anketé.
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pér qgind dhe vetém akomodime me 31.3 pér
gind (shih Figurén 50).

Figura 50: Produktiviteti i punés dhe paga
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