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Projekti PPSP implementohet nga Swisscontact si partner kryesor, Instituti Riinvest dhe PEM Consult,

Zvicerane pér Zhvillim dhe bashképunim né Kosové (SDC).
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Ky raport éshté pérpiluar nga Instituti Riinvest né emér té Projektit PPSE

dhe éshté financuar nga Agjencia

PEM

CONSULT

Rruga e Prizrenit, 42; 10000 Prishting; Republika e Kosovés @ 0038138244320; 0038138223816 e riinvest@riinvestinstitute.org www.riinvestinstitute.org


http://www.riinvestinstitute.org/
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HISTORIKU

Kosova peréndimore apo komunat Pejé, Decan dhe Junik paragesin njé prej pesé rajoneve turistike té Kosovés dhe ky rajon.ofron shumé
potencial pér zhvillimin e turizmit né Kosové. Né kété rajon shtrihet vargmali i Bjeshkéve t&€ Nemuna, té njohura pér njé natyré magjepsése
dhe té bukur malore. Prandaj potenciali dhe kushtet jané té pérshtatshme né kété rajon pér zhvillimin e llojeve té ndryshme té aktiviteteve
turistike g& mund té zgjasin sezonin turistik jo vetém né ndonjé stiné té caktuar, por gjaté githé vitit. Organizata pér Menaxhimin e
Destinacionit (OMD-ja) e Kosovés peréndimore éshté pérgjegjése pér koordinimin e té gjitha paléve té interesit né turizém pér pérpjekje té
pérbashkét pér té zhvilluar turizmin né kété rajon. Té dhénat pér ofertén e tanishme turistike jané genésore pér zhvillimin e destinacionit
dhe jané té réndésishme pér planifikim strategjik dhe/ose pérmirésimet e ofertés turistike.

Objektiva kyce e kétij vlerésime éshté gé té:

Masé dhe vlerésojé té gjitha NMMV-té turistike né Destinacionin e Bjeshkéve té Nemuna né lidhje me objektet dhe shérbimet, klientét,
kanalet e pérdorura pér promovim dhe marketing, té hyrat/indikatorét ky¢ té performancés, burimet njerézore, mjedisin biznesor, té
genit migésor me natyrén, furnizimet e hyra dhe planet pér zgjerim té ardhshém apo rritje té shuméllojshmérisé sé produkteve.



METODOLOGIIA

Vlerésimi éshté kryer pérmes intervistave njé me njé me pronarét apo menaxherét e té gjitha bizneseve turistike relevante né rajonin
peréndimor té Kosovés: Pejé, Decan dhe Junik.

Ky vlerésim kishte pér géllim té intervistonte 100% té bizneseve turistike relevante. Lista e bizneseve ishte pérpiluannga dy baza té
dhénave: Administrata Tatimore e Kosovés dhe Agjencia pér Regjistrimin e Bizneseve né Kosoveé.

Madhésia e mostrés:

SEKTORI Numri i Bizneseve

1 Akomodim (pa restorant) 19
2 Restorant 78
3 Akomodim dhe restorant 22
4 Transporti 7
5 Agjenci turistike 12
6 Guidé turistike 10
7 Dygan me punime artizanale 6
9 Operatoré té atraksioneve turistike 20
GJITHSE] 174




PUNESIMI

Nga 174 biznese turistike relevante né rajonin e Kosovés peréndimore gé kané ofruar té dhéna, 123 nga to kané ofruar té dhéna pér
fuginé e tyre punétore. Njé burim i madh paragjykimesh lidhur me kété ¢éshtje ka té béjé me nivelin e larté té punésimit joformal, gjé
gé i ka béré disa biznese té hezitojné té pérgjigjen sinqerisht apo té refuzojné té pérgjigjen. n106

Kategoria e biznesit Numri i Numri total | Femrame | Meshkuj | Gjithsej Femra | Meshkuj | Gjithsej
bizneseve qé | i orar té me orar me orar me me orar | me orar
kané ofruar | punémarré | shkurtuar | té té orar té | té ploté | té ploté
informata sve shkurtuar | shkurtuar | ploté

Akomodim 9 72 7 26 39 | 65

Akomodim dhe restorant 22 361 19 | 27 74 215 | 303

Dygan me punime artizanale 1 1 1 1

Restorant 68 483 15 32 | 47 75 379 | 450

Guidé turistike 4 53 1 32 |33 8 121 20

Operatoré té atraksioneve 8 41 11 7130

turistike 2 9 12 18

Transport 3 42 18 | 18 1 23 | 24

Agjenci turistike 8 41 2 g| 11 6 24 | 30

Gjithsej 123 1094 33 119 | 154 203 710 | 923

Me orar
té
shkurtu
ar 14%




PUNESIMI — Anétarét e familjes

Punésimi i anétaréve té familjes éshté shumeé i pérhapur né sektorin e turizmit. Tabela e méposhtme tregon numrin total té anétaréve
meshkuj dhe femra té familjes, si dhe numrin si pérqgindje e gjithé fugisé punétore.

Gjithsej Gjithsej Punétore Punétoré Pérqgindja e Pérqgindja e Pérqindja e
punétore punétoré anétare e anétaré i punétoreve qé | punétoréve qé | gjithé fuqisé
femra meshkuj familjes familjes jané anétaré té | jané anétaré té | punétore qé
familjes familjes jané anétaré
té familjes
Akomodim 33 39 10 15 30% 38% 35%
Akomodim dhe 94 267 19 48 20% 18% 19%
restorant
Dygan me punime 1 1 100% t100%
artizanale :
Restorant 84 410 41 138 49% 34% 36%
Guidé turistike 9 44 5 33 56% 75% 72%
Operatoré té 14 27 3 1 21% 4% 10%
atraksioneve turistike
Transport 1 41 4 0% 10% 10%
Agjenci turistike 8 33 3 10 38% 30% 32%
Gjithsej 244 861 82 249 34% 29% 30%




PUNESIMI — Grupmosha dhe nacionaliteti i fugisé punétore

Mosha e fuqgisé punétore né sektorin e turizmit né Kosovén peréndimore éshté kryesisht e re, me rreth 70 pérqind té punétoréve né

grupmoshén 18-35 vjecar. Tabelat né vijim japin njé pasqyré té detajuar té moshés sé fuqisé punétore sipas sektorit::u

Grupmosha e fuqisé punétore

10&

m18-24
m25-35
m 36-45
m 46-55
B 56-65
H 66 and over ::!(‘l"'~
MNeh
18-24 25-35 36-45 46-55 56-65 66 dhe mbi
Akomodim 18% 27%
Akomodim dhe restorant 18% 11%
Dyqan me punime artizanale - T
Restorant 14% 6%
Guidé turistike 10
Operatoré té atraksioneve turistike 21% 24%
Transport 17% 29% 7%
Agjenci turistike 28% 26%

nzo



PUNESIMI — Grupmosha dhe nacionaliteti i fugisé punétore
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PUNESIMI — Nacionaliteti i fugisé punétore

Shumé pak minoritaré jané punésuar né sektorin e turizmit. Kjo tabelé tregon se nga grupet minoritare vetém disa boshnjaké jané té
punésuar.

Shqiptaré Boshnjak
Akomodim 55 5
Akomodim dhe restorant 281 4
Dyqan me punime artizanale 1
Restorant 515 12
Guidé turistike 53
Operatoré té atraksioneve turistike 34
Transport 41
Agjenci turistike 41
Gjithsej 1021 21




PUNESIMI — Pérvoja pér menaxhimin e turizmit
Tabela né vijim paraget pérvojén dhe arsimimin e menaxheréve apo pronaréve té bizneseve té lidhura me turizmin:

Arsimimi im ka
qgené i fokusuar né
tema té lidhura

Uné kam
mbaijtur trajnim
té vecanté té

Uné kam qgené
pronar/menaxher, apo
kam punuar né industriné

Uné kam gené
pronar/menaxher, apo
kam punuar né industringé

me turizmin lidhur me e turizmit mé paré - né e turizmit mé paré —
turizmin Kosové jashté vendit
Akomodim 4 13 4 1
Akomodim dhe restorant 9 10 4 2
Dyqan me punime artizanale 2 3 2
Restorant 11 40 14 6
Guidé turistike 3 5 1
Operatoré té atraksioneve 1 10 2
turistike
Transport
Agjenci turistike 2 5 5
Gjithsej 32 86 32 9

12

Pozitat e personelit me nevojén mé té madhe pér pérmirésim té shkathtésive dhe njohurive?

8 ofrues té shérbimit té akomodimit kané théné se pozita e menaxherit ka pasur nevojé pér pérmirésim té shkathtésive dhe

njohurive.

13 shérbime restoranti kané théné se kamerierét kané nevojé pér pérmirésim té shkathtésive, 28 restorante kané théné se kjo u
nevojitet personelit té kuzhinés dhe 9 restorante kané théné se menaxherét kané nevojé pér pérmirésim té shkathtésive dhe

njohurive.

8 ofrues té shérbimeve té akomodimit dhe restorantit kané théné se personeli i kuzhinés ka nevojé pér pérmirésim té shkathtésive

dhe 7 té tjeré kané théné se menaxheréve u duhet njé gjé e tillé.
Nje agjenci e udhétimeveka théné se ka nevoja pér mé shumé vozités profesionisté.
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PUNESIMI — Kénagshméria me kualifikimin dhe trajnimin e punétoréve

Shumica dérmuese e bizneseve pajtohen gé fugia punétore ka shkathtési té mjaftueshme pér té kryer detyrat e veta. Sidoqofté,
arsyeja pér kété vetébesim té tepruar pér cilésiné e personelit té tyre mund té jeté mosnjohja e standardeve té cilésisé né industriné
pérkatése né vendet apo ekonomité tjera. Vet bizneset, prapéseprapé, mund té jené té vetédijshém pér kété fakt, por ata kané pritje
realiste nga punétorét e tyre dhe personeli i tyre i arrijné ato pritje.

Fugia punétore né turizém ka shkathtési té mjaftueshme pér té
pérmbushur nevojat e mia?

1 = Pajtohem plotésisht, 4 =Nuk pajtohem

fare
Akomodim 1.3
Akomodim dhe restorant 1.5
Dygan me punime artizanale 1.0
Restorant 1.2
Guideé turistike 1.3
Operatoré té atraksioneve turistike | 1.6
Transport 1.0
Agjenci turistike 1.0
Gjithsej 1.3




PUNESIMI — Pérveg trajnimit brenda organizatés

Pérvec trajnimit brenda organizatés

13 ofrues té shérbimeve té restorantit kané pohuar se ata kryejné edhe trajnime tjera pérveg
trajnimeve brenda kompanisé. Trajnimet mé té zakonshme kishin té bénin me
profesionalizimin e kamerieréve dhe banakieréve. Disa trajnime pér servim té ushqgimit,
gatim dhe marrédhénie me konsumatoré.

10 ofrues té shérbimeve té akomodimit dhe restorantit kané théné se i trajnojné punétorét e
tyre p.sh. pérmes vizitave né hotele té nivelit té larté jashté vendit, trajnime menaxheriale,
trajnime né lidhje me turizimin, ejt.

3 ofrues té shérbimeve té akomodimit kané cekur trajnimet pér gatim dhe guidé turistike

4 agjenci turistike ofrojné trajnime, kryesisht pér shitje. Nje tur operator ka pasur trajnime
nga DAB Gjermane.

Nje guidé turistikeka pasur trajnime lidhur me shoqgérimin e grupeve, ndihmén e paré dhe
té tjera; Nje tjeter guidé turistikeka pasur trajnime/vizité studimore né SHBA.

Personeli i nje shtepie akomoduese-Kullejané trajnuar nga projekti i financuar nga GIZ dhe
Ministria e Kulturés.

14
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PUNESIMI — Rekrutimi

Tabela né vijim paraget numrin e punétoréve té punésuar né vitin 2013 né secilén industri dhe numrin e paraparé gé do té punésohet
né vitin 2014.

Personeliiri | Personeliiri Shifrat e parapara Mé sé shumti do té punésohen:
né vitin 2013 | pérvitin 2014 | do té rrisin
(té parapara) punésimin me:

Akomodim 2 6 8%
Akomodim dhe restorant 32 29 8% Kamerieré, kuzhinier, banakieré
Dygan me punime artizanale 0% Kamerieré, kuzhinier, mirémbajtje
Restorant 105 92 19% Vozités/ndihmés
Guidé turistike 1 2 4%
Operatoré té atraksioneve 11 3 7%
turistike
Transport 8 0%
Agjenci turistike 5 4 10%
Gjithsej 164 136 12%




PUNESIMI — Aftésité pér puné me kompjuter

Shumica e punétoréve kané aftési té mjaftueshme pér puné me kompjuter (88%).

16

Numri i punétoréve me aftési
pér puné me kompjuter

Numri total i
punémarrésve né industri

Pérgindja e punétoréve me aftési
pér puné me kompjuter né industri

Akomodim 71 72 99%
Akomodim dhe restorant 307 361 85%
Dygan me punime artizanale 1 1 100%
Restorant 467 483 97%
Guidé turistike 18 53 34%
Operatoré té atraksioneve turistike | 37 41 90%
Transport 30 42 71%
Agjenci turistike 35 41 85% el
Gjithsej 966 1094 88% MNeat
Pérqindja e punétoréve me aftési pér puné me
120% . e .
100%

80%

60%

40% .

20% | ] 3
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PUNESIMI — Aftésité gjuhésore

17

Pronarét apo menaxherét konsiderojné se punétorét e tyre flasin rrjedhshém gjuhén angleze, gjermane dhe serbe.

Numri i punétoréve qé flasin:

Numri total i punétoréve né industri

Anglisht | Gjermanisht | Serbisht
Akomodim 12 1 5 72
Akomodim dhe restorant 103 42 4 361
Dygan me punime artizanale 1 1
Restorant 226 65 24 483
Guidé turistike 3 1 53
Operatoré té atraksioneve turistike 20 7 2 41
Transport 25 2 42
Agjenci turistike 15 8 4 41
Gjithsej 405 124 41 1094

Numri i punétoréve qé flasin gjuhét si pérqindje e totalit

Anglisht Gjermanisht Serbisht
Akomodim 17% 1% 7%
Akomodim dhe restorant 29% 12% 1%
Dygan me punime artizanale 100% 0% 0%
Restorant 47% 13% 5%
Guidé turistike 6% 2% 0%
Operatoré té atraksioneve turistike 49% 17% 5%
Transport 60% 0% 5%
Agjenci turistike 37% 20% 10%
Gjithsej 37% 11% 4%




PROMOVIMI

PROMOVIMI- Kanalet
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Kanalet promovuese né vijim pérdoren nga bizneset turistike né rajonin peréndimor né Kosové: tabela paraget numrin e bizneseve
né secilén industri qé pérdoré kanalin e caktuar.

Broshuré, | Fjalé goje Faceb | Uebsajti | Kartévizi | Billborde TV Radio | Tjera
fletushké ook personal | ta lokale lokale
Akomodim 6 13 10 6 7 3 7 1 4
Akomodim dhe restorant 8 20 13 6 14 9 9 6 2
Dyqan me punime artizanale 1
Restorant 10 46 27 3 18 4 8 11 1
Guidé turistike 7 9 9 8 4 2
Operatoré té atraksioneve turistike | 5 10 5 2 6 2 1 2 1
Transport 6 1 1 4 ~ 1 1
Agjenci turistike 9 11 6 10 4 5 —.+|5 1
Gjithsej 43 114 76 32 63 22 30 [26 12
Broshuré, Fjalé goje | Faceb | Uebsajti Kartéviz | Billborde TV Radio | Tjera
fletushké ook personal | ita lokale lokale
Akomodim 32% 53% 32% 37% 16% 37% 21%
Akomodim dhe restorant 36% 59% 27% 64% 41% 41% 27%
Dygan me punime artizanale
Restorant 13% 35% 4% 23% 5% 10% 14%
Guidé turistike 70% 40% 20%
Op(.era.toré té atraksioneve 250 250 10% 30% 10% 10%
turistike
Transport 29% 14% 14% 57% 14% 14%
Agjenci turistike 42% 75% 50% 33% 42% 42%
Gjithsej 25% 44% 18% 36% 13% 17% 15%

2ol




PROMOVIMI — Kanalet
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Brochure, flMford of mouthFacebook Own websifusiness cardsBillboards Local TV Local Radio

TV-ja mé e njohur lokale: TV Dukagjini, Top lliria, TV Syri, ON-TV

Radio mé e njohur lokale: Top Iliria, Radio Dukagjini, Radio Peja

Tjera: Wikipedia, TripAdvisor

Rlca

Ri107

nzon
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PROMOVIMI - Kénagshmeéria e konsumatoréve

tyre

pakénaqur.

94 nga 174 bizneset vlerésojné kénaqshmériné e konsumatoréve té tyre me produkte/shérbimet e R106

Pothuajse té gjithé pohojné se konsumatorét e tyre jané shumé té kénaqur, dhe vetém disa qé jané té
kénaqur. Pothuajse asnjé nuk thoté se konsumatorét e tyre jané pjesérisht té kénaqur apo té

Céshtjet mé té pérséritura qé ¢ojné né ankesa jané infrastruktura rrugore, shérbimet e ngadalshme,
ndérprerjet e energjisé, furnizimi me ujé.

20

Numri i bizneseve gé vlerésojné kénagshmériné

e konsumatoréve

Pérgindja e atyre qé thoné se konsumatorét e
tyre jané “shumé té kénaqur” apo “té kénaqur”

Akomodim 17 97%
Akomodim dhe restorant 20 99%
Restorant 30 99%
Operatoré té atraksioneve turistike 9 94%
Transport 4 100%
Agjenci turistike 9 100%
Guidé turistike 5 97%
Gjithsej 94 98%
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PROMOVIMI - Zhvillimi i qarkullimit

Tabela né vijim paraqet se si i kané paré bizneset zhvillimin e qarkullimit té tyre né vitet e fundit. Pérgjigjet mé té shpeshta jané qé
garkullimi ka gené mé i miré se vitin paraprak, ndérsa vetém disa biznese kané pasur garkullim mé té dobét (dhe asnjé qarkullim
shumeé té dobét) se vitin paraprak.

Qarkullimi né vitin 2012, krahasuar me Qarkullimi né vitin 2013, krahasuar me
vitin 2011 vitin 2012
Pérgjigjet | Shumé | Mé Gati Mé Shumeé | Pérgjigjet | Shumé | Mé Gati Mé Shumé
mé mireé njésoj | dobét | mé mé mireé njésoj | dobét | mé
mireé dobét mireé dobét
Akomodim 84% | 2 10 1 3 89% | 8 5 4
Akomodim dhe 2 7 6 6 1 8 10 2
restorant 95% 95%
Dygan me punime 1 1
artizanale 17% 17%
Restorant 54% | 3 13 13 13 55% | 2 14 17 10
Guidé turistike 90% | 2 6 1 90% | 2 6 1
Operatoré té 3 6 1 2 3 7 2 2
atraksioneve
turistike 60% 70%
Transport 100% 3 3 1 100% 1 5 1
Agjenci turistike 92% 4 7 92% | 1 6 3 1
68% | 12 50 32 25 0 71% | 17 48 42 16 0




PROMOVIMI - Zhvillimi i qarkullimit
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Tabela né vijim paraget parashikimin e qarkullimit pér vitin 2014 krahasuar me vitin 2013. Shumica dérmuese besojné se do té jeté

mé miré apo shumé mé miré.

Parashikimi pér vitin 2014, krahasuar me vitin 2013

Pérgjigjet Shumé | Mé Gati Mé Shumé
mé miré njésoj dobét | mé
mireé dobét

Akomodim 89% | 7 6 4
Akomodim dhe restorant 100% | 11 9 2
Dygan me punime 1
artizanale 17%
Restorant 60% | 4 26 9 7 1
Guideé turistike 90% | 4 5
Operatoré té atraksioneve 4 7 1 1
turistike 65%
Transport 100% | 1 2 4
Agjenci turistike 100% | 3 8 1
74% | 35 63 21 8 1
Galtimjésoj
Shumé mé Mogghet

dobét

Shumeé mé



PROMOVIMI- Investimi

Investimet né dy vitet e fundit

Nga 60 ofruesit té shérbimeve té akomodimit dhe restoranteve qé kané béré investime né dy vitet e
fundit, gati té gjitha kané gené né renovim dhe inventar. Vetém disa kané investuar né shérbime té reja,
si¢ jané shérbimet martesore, salla té konferencave dhe té tjera.

5 ofrues té shérbimeve té transportit kané investuar né automjete té reja.

10 agjenci udhétimesh kané investuar né autobusé (4), zyra té reja (3), inventar (2) dhe marketing (1).

6 operatoré té atraksioneve turistike kané investuar né restaurim dhe konservim.

Investimet né dy vitet e ardhshme

Nga 54 ofruesit e shérbimeve té akomodimit dhe restoranteve gé planifikojné té investojné né dy vitet e
ardhshme, pothuajse té gjitha planifikojné té investojné mé shumé né renovim dhe inventar. Disa
planifikojné té investojné né mé shumé ndértime kapacitetesh, shérbime té reja, shtimin e restorantit tek
shérbimet e tyre té akomodimit dhe shtimin e akomodimit tek shérbimet e tyre té restorantit.

3 ofrues té shérbimeve té transportit planifikojné té zgjerojné kapacitetin dhe shérbimet e tyre.

5 agjenci udhétimesh planifikojné té investojné né shtimin e hapésirave pér zyra (2), autobusé té ri (2)
dhe promovim (1).

6 operatoré té atraksioneve turistike planifikojné té investojné né restaurim dhe konservim.
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PROMOVIMI - Burimi i investimit

Shumica e investimeve vijné nga fondet personale té pronaréve té bizneseve, mé pak nga bankat dhe shumé pak nga donatorét,
familja e miqté dhe diaspora.

Té holla Banka Donatoré Familja dhe miqté
personale

Akomodim 9 1

Akomodim dhe restorant 15 8 1

Dygan me punime artizanale 1 1

Restorant 27 12

Guidé turistike 3 2 2

Operatoré té atraksioneve turistike 5 3

Transport 3 1

Agjenci turistike 8 2 1

71 27 5 2
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MJEDISI MUNDESUES

MJEDISI MUNDESUES — Pengesat

n106
Pengesat né zhvillimin e turizmit jané renditur nga bizneset si mé poshté. Vlera mé e larté prej 100 do té thoté pengesé serioze.
Pérpjekjet e uléta qeveritare shihen si pengesa kryesore pér zhvillimin e sektorit té turizmit, e pasuar nga qasja e shtrenjté né financa,
geverisja lokale e késhtu me radhé.

Pengesat pér turizém (100 = pengesé serioze)

Low government efforts

High bank costs

Low promotion of region

Taxes and other legal obligations
Corruption affecting my business
Poor Road infrastructure
Electricity problems

Limited opportunities to network
Bureocracy for opening a business
Lack of electronic payments (credit cards, etc)
Water problems

Lack of internet access

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100




MJEDISI MUNDESUES - Pérkrahja e zhvillimit

Nga bizneset u kérkua té zgjedhin dy nga gjérat qé mund té béhen pér té pérkrahur zhvillimin e sektorit té turizmit.

Pérgjigjet mé shpeshta ishin “planifikim mé i miré i turizmit” dhe “promovimi dhe marketingu mé i miré”.

26

Cilat nga kéto mendoni se do té ndihmonte mé sé shumti né pérkrahjen e zhvillimit té sektorit té turizmit?

Planifikimi mé | Koordinim Promovim dhe Mé shumé Zyré turistike Rregullore mé

imiré i mé i miré marketing méi | atraksione geveritare té mira lokale

turizmit miré turistike efektive
Akomodim 10 7 11 3 2 2
Akomodim dhe 17 6 9 5 4 7
restorant
Dygan me punime 1 1
artizanale _
Restorant 35 13 20 8 6 125
Guidé turistike 4 4 9 3 1
Operatoré té 8 3 8 3 2 3
atraksioneve turistike
Transport 4 2 3 2 2 %
Agjenci turistike 7 4 4 3 4
Gjithsej 85 40 64 28 17 43

85 64
40 28 .
- I — I — [E—




MJEDISI MUNDESUES — Faktorét tjeré

A jeni té kénaqur me punén e zyrés pér turizém né komunén tuaj? -
1 Shumeé té 21
kénaqur (100=shumeé té kénaqur)
2 Té kénaqur 43 47
3 Pjesérisht té 41 82 biznese besonin se
kénaqur parku i ri nacional do té
4 T€ pakénaqur 27 sjellé  beneficione pér

bizneset e tyre, kryesisht
pérmes térhegjes sé fluksit
meé té larté té turistéve

KOMODIMI

Gjithsej akomodime Hotel Motel Villé Shtépi pér. | Stane Bujtina
mysafiré

41 20 4 2 7 4 4




70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Norma mesatare e shfrytézimit té dhomave
(pérqindje):

Rl0ae

Spring Autumn Summer Winter

10 nga 41 ofrues té shérbimit té
akomodimit kané ndryshime sezonale né
¢mimin pér dhoma.

11 nga 41 ofrues té shérbimit té
akomodimit gjithashtu ofrojné pako
speciale, kryesisht pér grupe dhe njé nga to
edhe pér géndrim mé té gjaté.

R107

nR2o01
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AKOMODIMI - Konsumatorét

Prej nga vijné konsumatorét tuaj?

B Domestic
m Diaspora

m Foreigners

Pesé nacionalitetet me mé sé shumti konsumatoré pér
akomodim nga té huajt

Diaspora

Gjerman

Boshnjaké

Zvicerané

G [W|IN|-

Amerikan
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AKOMODIMI - Shérbimet e ofruara nga ofruesit e akomodimit

Né vijim jané paraqitur disa shérbime tjera té ofruara nga ofruesit e akomodimit:

Numri i ofruesve té
akomodimit gé ofrojné
shérbimin

Pérgindja e ofruesve té
akomodimit gé ofrojné
shérbimin

Shérbim lavanderie 7 17%
Qasje né internet 31 76%
Shérbime transporti 14 34%
Sauné 7 17%
Masazh 2 5%
Palestér 3 7%
Pishiné 4 10%
Pult pér ekskursione 4 10%
Pult pér informata pér turisté 12 29%
Guidé 11 27%
Qendér biznesore 2 5%
Hapésirat pér takime dhe konferenca 8 20%
Shérbime martesore 3 7%
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AKOMODIMI — Ndikimi ekonomik

Bazuar né numrin e dhomave, ¢gmimin mesatar pér dhomé dhe normén mesatare té shfrytézimit, mund té kalkulojmé té hyrat e
vlerésuara gé ofruesit e akomodimit gjenerojné nga dhénia me gira e dhomave.

Té hyrat vjetore pér dhomat e secilit hotel jané kalkuluar bazuar né:

Numrin e dhomave x ¢gmimin mesatar pér dhomé x normén mesatare té shfrytézimit x 365

104

Té hyrat e vlerésuara nga sektori i akomodimit

Pranveré Veré Vjeshté Dimér

589,919 1,144,233 441,401 575,915

€ 2,751,467 *

*Shénim: Ky kalkulim nuk pérfshin té hyrat tjera té gjeneruara nga shérbimet shtesé. &)

Té hyrat e vlerésuara nga sektori i
akomodimit

1,500,000

1,000,000

500,000 -

Spring Summer Autumn Winter
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RESTORANTET

Mesatarisht 43.8% té konsumatoréve hané ushqim né restorant. Numri i konsumatoréve rritet dukshém gjaté verés dhe shumica e
konsumatoréve jané vendoré, megjithaté pérqindja e té huajve dhe nga diaspora éshté e madhe krahasuar me pjeséttjera té Kosovés
pa aktivitete turistike.

Raporti i konsumatoréve tuaj qé Cmimi Cmimi maksimal pér Cmimi mesatar pér
vijné pér té ngréné krahas atyre qé minimal pér shujté shujté

vijné vetém pér pije shujté

43.88% 2 20 51

Sa konsumatoré i shérbeni
mesatarisht ¢do dité?

Prej nga vijné konsumatorét

m Foreigners

200 =9
tuaj’
150
B Domestic
100
H Diaspora
) l:
0 T T T

Spring Summer Autumn Winter

n2ol



RESTORANTET - Furnizimet
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Tabelat né vijim tregojné se ku i marrin furnizimet e tyre ofruesit e shérbimeve té restoranteve furnizimet e tyre dhe sa jané té
kénaqur ata me kéto furnizime. Restorantet marrin furnizimet e tyre nga njé gameé e gjeré furnizuesish dhe duken té lgé‘%g‘qur me

furnizimet qé marrin.

Prej nga i merrni furnizimet né vijim?

1. Prodhues
vendor/fermer

Mishi

Frutat

2.Dyqgan

3. Supermarket lokal
vendor

4, Shités me
shumicé

Perimet

Buka / Prodhime nga
furra

Djathi/qumeéshti

Sa jeni i kénaqur pérgjithésisht me disponueshmériné dhe cilésiné e

furnizimeve ushqimore?

4 = Shumé i kénaqur
Mishi 3.8 Parka Ker
Frutat 3.7 S e
Perimet 3.6
Buka / Prodhime nga furra 3.8
Djathi/qumeéshti 3.7

5. Prodhim
vetanak

RI107

nR2o01



RESTORANTI — Shérbimet tjera

Cfaré shérbime tjera ofroni?

Numri | Kapaciteti Kapaciteti Kapaciteti
minimal maksimal mesatar

Dhénia me qira e sallés sé 17 18 450 114
takimeve
Qasja né internet 90
Shérbimi i shpérndarjes né shtépi | 50
/ shitje me pakicé
Shérbime té servimit té ushqimit | 52

54 restorante (nga 115) kané pohuar se
kané pérbérje 50-50 meshkuj-femra té
konsumatoréve. Pérqgindja mesatare e
klientéve meshkuj pér kéto restorante ishte
67 pérqind.
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RESTORANTI — Ndikimi ekonomik

Té hyrat totale té gjeneruara nga ofruesit e shérbimeve té
Restoranteve kalkulohen me formulén né vijim:

Té hyrat vjetore nga konsumatorét qé hané shujté =
Numri total i konsumatoréve x pérqindja qé hané shujté
X ¢cmimi mesatar pér shujté

Té hyrat nga konsumatorét qé hané shujté
Pranveré Veré Vjeshté Dimér
(Mars-Maj) | (Qershor- (Tetor / (Dhjetor-
Shtator) Néntor) Shkurt)
2,072,871 | 4,457,446 1,664,329 1,434,607
€9,629,253

Té hyrat vjetore nga konsumatorét qé vetém piné pije =
Numri total i konsumatoréve x pérqindja e atyre qé vetém
piné pije

Té hyrat nga konsumatorét

qé hané shujté
5000000
4000000
3000000
2000000

0 l . I . . . . .

1000000

Spring Summer Autumn Winter

Té hyrat nga konsumatorét qé vetém piné
pije
Pranveré Veré Vjeshté Dimér
(Mars-Maj) | (Qershor- (Tetor / (Dhjetor-
Shtator) Néntor) Shkurt)
478,899 883,003 435,305 379,741
€2,176,947 *

*Shénim: Shuma e kalkuluar bazuar né supozimin pér

¢mimin Mesatar té pijes prej €1.

Revenues from customers
only having a drink

1,000,000
800,000
600,000

400,000
i m

Spring Summer Autumn Winter
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GUIDAT TURISTIKE
10 guida turistike jané intervistuar dhe tabela mé poshté liston destinacionet kryesore.
Numri i
njerézve
Cmimi pér
Numri mesatar ekskursion
Ngjitje népér guré 12 10 23
Majat e Ballkanit 4 10 17
Via Ferrata 3 10 22
Ecje 3 10 40
Tjera (Ligenati, Jezere, Maja e Zeze,Rushkodoll, Vendet
fetare, skijimi)
13

Té hyrat e vlerésuara vjetore té guidave turistike:

€ 199,590

Si arrijné klientét tuaj tek ju?

Agjenci turistike 6 nga 10
Telefon 3 nga 10
Zyré turistike 3ngal0

Hotele

2 nga 10
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TRANSPORTI

Lista e ofruesve té shérbimit té transportit qé kané konsumatoré ndérkombétaré:

Taksité: udhétime gjaté dités

1 Minibus (16 ulése)
2 Veturé 3
3 Veturé 4
4 Veturé 3
5 Autobus (50 ulése, Minibus (20

ulése), furgon (10 ulése)
6 14 makina taksi 120
7 6 makina taksi 40

Té hyrat e vlerésuara pér 2 kompani
té taksive dhe 3 taksisté individual:

€ 322,295

Prej nga vijné konsumatorét
tuaj?

11% B Domestic

H Diaspora

Foreigners

Domestic - Vendor

Diaspora - Diaspora
Foreigners - Ndérkombétar
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DYQANET DHE PRODHUESIT E SUVENIREVE

Cmimi mesatar | Njésia

pér njési
Qylym (tepih) 65 Metér katror
Plis (kapelé tradicionale) 10 Copé
Rroba me vek(veshje 120 Copé
tradicionale)
Qifteli (instrument muzikor) 60 Copé
Tentene (dekorime shtépiake) 65 Metér katror

Té hyrat e vlerésuara pér 6 dyqane
me prodhime artizanale:

€ 71,010

DYQANET DHE PRODHUESIT E SUVENIREVE

Prej nga vijné konsumatorét
tuaj?
B Domestic
® Diaspora

© Foreigners

n2ol
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Ku i bleni produktet?

n2om
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OPERATORET E ATRAKSIONEVE TURISTIKE

40

Al0e
Nacionalitetet | Numri i operatoréve qé kané
me mé sé vizitoré nga 5 nacionalitetet me
shumtl mé se st vizitore Prej nga vijné vizitorét tuaj?
Gjerman 12
Amerikan 10
Anglez 10
[talian 6 B Domestic
Zviceran 6
Francez 5
Austriak 4 H Diaspora
Turk 3

= Foreigners

nR2o01
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ANALIZA GJINORE

Té dhénat nga sektori turistik i Kosovés peréndimore tregojné se graté jané té angazhuara né shérbimet turistike, megjithaté, niveli
dhe roli té cilin ato e luajné né kété sektor mund té pérmirésohet. Graté paraqgesin vetém rreth njé cerek té fuqisé punétore né
sektorin e turizmit té Rajonit Peréndimor dhe kryesisht jané té angazhuara né puné jo-profesionale si mirémbajtje apo kuzhiné.
Tabelat né vijim tregojné numrin e punétoréve femra, proporcionin mes grave dhe burrave dhe profesionet kryesore gqé graté kané.

Kategoria e biznesit Numri i bizneseve qé Numri total i Gjithsej Proporcioni
kané ofruar informata punétoréve femra ndérmjet numrit

té femrave dhe
numrit total

Akomodim 9 72 33 46%

Akomodim dhe restorant 22 361 94 26%

Dygan me punime artizanale 1 1 1 100%

Restorant 68 483 84 17%

Guidé turistike 4 53 9 17%

Operatoré té atraksioneve turistike | 8 41 14 34%

Transport 3 42 1 2%

Agjenci turistike 8 41 8 20%

Gjithsej 123 1094 244 22%




ANALIZA GJINORE
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Profesionet kryesore qé mbahen nga graté né sektorin turistik té Kosovés peréndimore: tabela e paré paraget numrin e pérgjigjeve né
pyetjen kualitative (té hapur) lidhur me llojet e punéve pér té cilat femrat mé sé shumti punésohen, ndérsa tabela e dyté paraget kéta
numra si pérqindje e totalit té femrave té punésuara né secilén kategori té bizneseve turistike.

a1

6

Asistent Banakier/ka Recepcion/ Profesionisté
Administrativ meriere shitje Kuzhiné | Mirémbajtje Menaxhim tjeré

Akomodim 3 13 2

Akomodim dhe restorant 3 2 3 22 35 2 1

Dygan me punime artizanale 1

Restorant 7 50 20 2

Guidé turistike

Operatoré té atraksioneve turistike 4 1 1 6

Transport €14 1

Agjenci turistike 3 2 el 1

Gjithsej 13 9 8 76 69 13 5
Asistent Banakier/ka | Recepcion/ Profesionisté
Administrativ | meriere shitje Kuzhiné | Mirémbajtje Menaxhim tjeré

Akomodim o 9%

Akomodim dhe restorant 3% 2% 3% 23% 2%

Dygan me punime artizanale A1

Restorant 8% 24%

Guidé turistike

Operatoré té atraksioneve turistike 29%

Transport

Agjenci turistike H 25%

Gjithsej 5% 4% 3% 5%
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KOMENTE DHE VEREJTJE

Vlerésimi bazé turistik i rajonit peréndimor té Kosovés ka arritur té krijojé njé bazé té dhénash pér bizneset qé kané té béjné me
turizmin me informata qé nuk shérben vetém pér géllime regjistrimi, por shérben edhe pér analiza té cilat mund,té u ndihmojné
politiké-bérésve dhe donatoréve qé té pérpilojné politika mé té mira pér té pérmirésuar sektorin.

Mangeésité jané evidente. Thellésia e informatave qé kérkohen nga respondentét dhe shpesh ndjeshméria e informatave né ményré té
pashmangshme e béjné vlerésimin té papérkryer. Pér shembull, niveli i larté i informalitetit né punésim e bén té véshtiré nxjerrjen e
numrit té sakté té punétoréve né kété industri. Shumeé té dhéna gé nuk jané nxjerré meé paré duhen marré si vlerésime té pérafruara,
por mesataret nuk dallojné shumé nga vlerat reale. Do té ishte e nevojshme njé analizé mé e thellé gjinore pér intervenime né kété
aspekt, megjithaté, marré né konsideraté sasiné e madhe té informatave qé do té duheshin té merren nga respondentét, kjo do té
rrezikonte cilésiné e té dhénave dhe me siguri nuk do té kontribuonte shumé né kété element.

Ndikimi ekonomik né sektor mund té vlerésohet pér dy kategorité kryesore té bizneseve: ofruesit e shérbimeve té akomodimit dhe
restoranteve. Numri i nxjerré nga normat e kapacitetit dhe normat e shfrytézimit jané pérafrime té pranueshme| né mungesé té
ndonjé vegle tjetér pér vlerésimin e ndikimit ekonomik té sektorit té turizmit. Marré né konsideraté numrin e vogél té vézhgimeve
ndikimi ekonomik nuk mund té kalkulohet si duhet pér kategorité tjera, por té hyrat e gjeneruara nga kéto kategori mund té
supozohen té jené triviale.



