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1. Hyrje

Ky raport paraget té gjeturat e anketés vjetore té projektit Promovimi i Punésimit né Sektorin Privat (ang.
Promoting Private Sector Employment, sé kéndejmi PPSE) me aktorét kryesoré té sektorit té turizmit né
Kosové, duke pérfshiré: sektorin e akomodimit, restorantet, operatorét e atraksioneve, operatorét turistik
dhe ngjarjet kombétare/festivalet pérfshiré vitin fiskal 2019. Anketa e PPSE-sé pér ofertén e turizmit né
Kosové éshté hartuar pér heré té paré né vitin 2018, duke mbuluar vitin fiskal 2017, dhe ky éshté studimi
i treté radhazi qé nga ajo kohé. Ky raport kryesisht interpreton gjetjet e vitit fiskal 2019 dhe pérshkruan
ndryshimet qé kané ndodhur krahasuar me dy periudhat e méparshme. Ndryshe nga dy anketat e tjera té
méparshme, kjo gjithashtu hedh drité mbi efektet e pandemisé covid-19 tek aktorét kryesoré né sektorin
e turizmit. Kjo ishte e mundur sepse mbledhja e té€ dhénave pér vitin 2019, éshté zhvilluar né tetor té vitit
2020, rreth shtaté muaj pasi rastet e para té infektimit jané raportuar né Kosové.

Njé nga sektorét me prioritet té projektit té PPSE-sé éshté turizmi. Né kuadér té kétij sektori, projekti
éshté kryesisht i pérgendruar né lehtésimin e zhvillimit té produkteve té reja turistike, ri-shfrytézimin e
atraksioneve, aktivitete promovuese né arenén ndérkombétare dhe riorganizimin e téré sektorit - e gjitha
kjo né funksion té gjenerimit té vendeve té reja té punés né Kosoveé.

Disponueshmeéria e té dhénave té sakta dhe té azhurnuara té turizmit si dhe informacionet e pérgjithshme
té tregut, jané thelbésore pér zbatimin e suksesshém té aktiviteteve té projektit. Anketa vjetore e PPSE-
sé pér ofertén e turizmit né Kosové éshté me réndési té madhe pér PPSE-né, sepse i mundéson ekipit té
monitorojé trendet e rritjes sé sektorit té turizmit dhe té zhvillojé intervenimet sipas nevojés. Poashtu,
éshté shumé e vlefshme pér politiké-bérésit, ofruesit e shérbimeve té turizmit dhe palét e tjera té interesit
kur béhet fjalé pér proceset e planifikimit strategjik dhe vendimmarrjen né pérgjithési.

Pjesa tjetér e kétij raporti té anketés éshté e organizuar si né vijim. Pjesa 2, ofron njé pasqyré té
pérgjithshme té metodologjisé sé pérdorur pér grumbullimin e té dhénave. Pjesa 3, paraget té gjeturat
kryesore té anketés dhe jep ilustrime gé tregojné ndryshimet vjetore. Pjesa 4, analizon ndikimin ekonomik
né dy vitet e méparshme, kryesisht duke u fokusuar né té ardhurat e krijuara nga aktorét kryesoré si dhe
paraget numrin e pérgjithshém té punétoréve té punésuar. Pjesa 5, diskuton disa nga efektet e covid-19
né sektorin e turizmit.



2. Metodologjia

Kjo pjesé paraget gasjen metodologjike té pérdorur pér kryerjen e anketés. Kjo pjesé pérshkruan dizajnin
e pyetésorit, pérzgjedhjen dhe trajnimin e anketuesve, dizajnin e mostrés, procesin e mbledhjes sé té
dhénave si dhe pérpunimin dhe analizimin e té dhénave.

2.1. Hartimi i pyetésorit

Pér té gené né gjendje té béjmé krahasime, anketa e pérdorur kété vit éshté pothuajse e njéjté me
anketén e paré. | vetmi ndryshim i dukshém éshté se pyetésori i kétij viti pérfshin disa pyetje té lidhura
me pandeminé, gjithashtu. Pyetésori pérmban kryesisht pyetje me zgjedhje té shuméfishta dhe disa
pyetje té hapura - té dyja shumé té réndésishme pér té marré informacionin e synuar.

2.2. Anketuesit

Rreth 30 anketues jané rekrutuar pér té kryer intervistat me aktorét e ofertés sé turizmit. Me qéllim qé
anketuesit e rekrutuar té familjarizohen me qéllimin kryesor dhe nevojat specifike té anketés, éshté
organizuar njé trajnim njéditor. Shpjegime té detajuara jané dhéné mbi variablat e pérfshira dhe
gjithashtu disa késhilla rreth procesit té intervistimit. PErveg késaj, éshté organizuar njé ushtrim praktik
pér té vlerésuar nése anketuesit ishin né gjendje té ndignin udhézimet e dhéna.

2.3. Dizajni i mostrés

Para sé gjithash, vlen té pérmendet se gjaté procesit té pérzgjedhjes sé mostrés, objektivi ishte identifikimi
i subjekteve turistike té gasshme. Pér té identifikuar listén e aktoréve kryesoré té turizmit, jané pérdorur
platforma té ndryshme online. Prioritet ishte qé té intervistoheshin té njéjtat subjekte sikurse né
periudhat e méparshme, né ményré gé krahasimi nga viti né vit té jeté mé kredibil dhe i besueshém. Mé
poshté éshté shpjegimi se si éshté identifikuar secili grup i popullacionit dhe madhésia e mostrés.

e Jané identifikuar 465 akomodime turistike té qasshme (duke pérfshiré akomodimet Airbnb) né
Booking.com, Trivago, AirBnB, dhe Facebook; 174 prej tyre jané intervistuar; 95 kané ofruar vetém
akomodim, ndérsa vetém 79 kané ofruar akomodim me restorante.

e Jané gjetur 585 restorante né TripAdvisor dhe Gjirafa; 247 jané prej tyre jané intervistuar.

e Janéintervistuar 30 atraksione dhe 17 operatoré turistik, té nxjerra nga njé listé e ofruar nga PPSE-
ja.

e Jané intervistuar 31 organizatoré té ngjarjeve kombétare/festivaleve té identifikuara népérmjet
Google Search .

e Keni parasysh se nuk ka mundur té pércaktohet i gjithé popullacioni pér atraksione, operatoré
turistik dhe ngjarje kombétare/festivale.

e Jané zhvilluar gjithsej 499 intervista sy mé sy.

Tabela 1 jep disa informacione mé té hollésishme pér intervistat e kryera né vitin 2020 dhe paraget
ndryshimet me vitin 2019 dhe 2018. Keni parasysh, se disa ofrues té shérbimeve té intervistuar né vitin
2018 dhe 2019 nuk kané mundur té intervistohen né vitin 2020, qofté pér shkak se ata kané mbyllur
biznesin e tyre ose nuk kané pranuar té marrin pjesé né anketé. Disa té tjeré, té cilat tani jané té listuar
né njérén prej platformave turistike té gasshme, jané shtuar né mostér.



Tabela 1: Shpérndarja e intervistave dhe madhésia e popullacionit

Lloji i Numrii Numrii Numfii Popu.llacioni Popu-llacioni Popt.!IIacioni
ofruesit té | intervistave | intervistave | intervistave ka ts:g,::isé ka tsela:ca:isé ka ts;:::isé
shérbimeve (2018) (2019) (2020) (2018) (2019) (2020)
Akomodime

me 88 89 79 106 121 129
restorante

Akomodime 89 99 95 348 432 436
Restorante 205 229 247 475 540 585
Atraksione 32 17 30 - - -
Operatoré 18 29 17 ; - -
turistik

Ngjarje

kombétare/ 36 32 31 - - -
festivale

2.4. Puna né terren

Anketuesit e rekrutuar kané zhvilluar intervista sy mé sy me pronarét ose menaxherét e subjekteve té
identifikuara. Procesi i mbledhjes sé té dhénave pér vitin fiskal 2019 éshté zhvilluar gjaté muajit tetor
2020. Secila intervisté ka zgjatur rreth 30-40 minuta.

2.5. Pérpunimi dhe analiza e té dhénave

Té dhénat e mbledhura jané futur né fletét e té€ dhénave né Excel, té pérgatitura posacérisht pér kété
anketé. Pastaj, té dhénat jané transferuar né SPSS (pako softuerike), ku jané pérpunuar dhe analizuar mé
tej. Té gjitha gabimet e specifikimit, gabimet e kontrollit dhe gabimet gjaté tabulimit jané adresuar para
se té gjenerohen té gjeturat pérfundimtare.

3. Té gjeturat e anketés

Kjo pjesé shpalosé té gjeturat kryesore té gjeneruara nga anketa me aktorét kryesoré té ofertés sé
turizmit, duke pérfshiré: akomodimet me restorante, akomodimet, restorantet, operatorét e atraksioneve
turistike, operatorét turistik dhe ngjarjet kombétare/festivalet pér vitin fiskal 2019. Poashtu, kjo pjesé
krahason té gjeturat me ato té vitit 2018 dhe 2017. Keni parasysh, se ndryshimet vjetore duhet té
interpretohen me kujdes, pasi qé ato mund té jené rezultat i ndryshimeve né strukturén e mostrés. Té
gjeturat kapin aspekte té ndryshme té brendshme dhe té jashtme, si¢ jané: struktura e pérgjithshme e
aktoréve kryesoré té ofertés sé turizmit; pérbérja e mysafiréve dhe sjellja e tyre; ndryshimet e qarkullimit
pérgjaté viteve; ¢éshtjet e lidhura me punésim; lloji i shérbimeve té ofruara; pengesat e té bérit biznes;
dhe pjesémarrja e aktoréve té ofertés sé turizmit né botén digjitale. Megjithatg, vlen té pérmendet, gé
kéto tema nuk mund té zbatoheshin né té gjitha rastet pér shkak té natyrés specifike té disa ofruesve té
shérbimeve.



3.1. Akomodimet me restorantel
Struktura e pérgjithshme e akomodimeve me restorante

Né vitin 2019, 79.3 pérgind e té gjitha akomodimeve me restorante ishin hotele. Pjesa tjetér ishin bujtina
(9.2 pérgind) dhe akomodime té tjera (11.5 pérgind). Pér té béré njé krahasim me vitin 2018 dhe 2017,
shi figurén 1. Shumica e akomodimeve té intervistuara me restorante gjendeshin né Prizren (39.1 pérqind)
dhe Prishtiné (27.7 pérgind) (shih, figurén 2). Né vitin 2019, 96.8 pérqgind e akomodimeve me restorante
operonin gjaté téré vitit, krahasuar me 90.7 pérgind né vitin 2018 dhe 88.5 pérqgind né vitin 2017.

Figura 1: Llojet e akomodimeve Figura 2: Akomodimet me
me restorante, 2017-2019 restorante né vitin 2019, nga
vendet kryesore (né %)
79.3%
Hotel 83.1% .
A 839.4% Prizren 39.1%
9.2% Prishtiné 27.7%
Bujtiné 10.1%
B 7.3%
Pejé 10.6%
N 11.5%
Té tjera q 3%;0% Prevallé 5.4%
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% Gjakové 4.3%
2017 ®=2018 m®2019 0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

Numri i dhomave, cmimeve dhe shkalla e shfrytézimit té banimit

Né vitin 2019, numri mesatar i dhomave standarde njéshe né akomodime me restorante ishte 9.2 dhoma.
Pér dhoma standarde dyshe, mesatarja ishte pak mé e larté — 11.3 dhoma. Numri i pérgjithshém i
dhomave standarde njéshe (té pérshtatura pér pérfshirjen e té gjithé popullacionit) arrin né 1,171 dhoma,
ndérsa numri i pérgjithshém i dhomave standarde dyshe arrinte né 1,504 dhoma. Cmimi mesatar pér njé
dhomé standarde njéshe ishte 39.40 euro; ndérsa pér njé dhomé dyshe ishte 54.20 euro. Pér informata
mbi llojet e tjera té dhomave dhe pér té béré krahasime me vitin 2018 dhe 2017, shih tabelén 2. Pér mé
tepér, té gjeturat tregojné se né vitin 2019 vetém 19.6% e té gjitha akomodimeve me restorante kané
rritur gmimet e tyre gjaté sezonit té fluksit; ndérsa pjesa tjetér i kané mbajtur ¢gmimet e pandryshuara.
Pérgindja e atyre gé kané rritur gmimet gjaté sezonit té fluksit ishte mé e larté né vitin 2018 (39.5 pérqind)
dhe 2017 (29.9 pérqind).

1 Kjo pérfshin té gjitha akomodimet gé kané njé restorant ngjitur me biznesin e tyre.



Tabela 2: Akomodimet me restorante - numri mesatar dhe ¢gmimi i dhomave standarde

2017 2018 2019
Mesatarja (Mes.) # e 11.1 9.2
dhomave 10.3
Mes. e gmimeve (EURO) 40.1 394 39.4
Dhoma standarde njéshe | Totali # i dhomave 1,035 1,109 1,171
Mes. # e dhomave 13.2 14.0 11.3
Mes. e gmimeve (EURO) 45.8 48.6 54.2
Dhoma standarde dyshe | Totali #i dhomave 1,671 1,870 1,504
Mes. #e dhomave 4.2 4.4 6.8
Mes. e gmimeve (EURO) 53.1 52.8 69.6
Dhoma standarde treshe | Totali #i dhomave 274 335 636
Mes. # e dhomave 2.6 2.4 2.8
Dhoma standarde Mes. e gmimeve (EURO) 49.5 68.8 91.5
katérshe Totali # i dhomave 62 63 77

Zbérthimi i té gjeturave nga tri rajonet kryesore?, tregon se Prishtina ka numrin mé té larté té dhomave
standarde njéshe dhe té dhomave standarde dyshe, si dhe ¢mimet mesatare mé té larta. Pér informata
mé té detajuara dhe pér té béré krahasime me vitin 2018 dhe 2017, shih tabelén 3.

Tabela 3: Akomodimet me restorante — Dhomat standarde, nga rajonet kryesore

Rajoni i Rajoni i Rajoni i Rajoni | Rajoni | Rajoni | Rajonii Rajoni i Rajoni i
Prishtiné | Prishtinés | Prishtinés | i Pejés | i Pejés | iPejés | Prizrenit | Prizrenit | Prizrenit
s(2017) | (2018) (2019) (2017) | (2018) | (2019) | (2017) (2018) (2019)
Mes. e
zm'me" 50.2 52.2 51.2 356 | 348 | 332 | 344 27.8 34.4
Dhoma (EURO)
standard -
Totali #
e njéshe .
! 494 516 531 70 94 125 216 225 342
dhoma
ve
Mes. e
Zm'me" 60.8 66.1 68.3 42 | 399 | 418 | 362 37.3 49.8
(EURO)
Totali #
Dhoma | i 768 888 766 144 | 218 | 305 312 368 357
standard | dhoma
e dyshe ve

2 Rajonet e tjera nuk kané mundur t& merren parasysh kétu, pér shkak t& numrit té vogél té vézhgimeve.



Norma vjetore e shfrytézimit té banimit né vitin 2019 éshté mesatarisht 58.3 pérqind, duke ndryshuar nga
41.8 pérgind né muajin mars né 79.8 pérgind né muajin gusht. Pér té paré ndryshimet né baza mujore né
vitin 2017, 2018 dhe 2019, referojuni figurés 3.

Figura 3: Akomodimet me restorante - shkalla e shfrytézimit té banimit
(2017-2019), sipas muajve (né %)
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Nga tre rajonet mé té médha né Kosové, rajoni i Pejés doli té keté nivelin mé té larté té shfrytézimit té
banimit né tre vitet e fundit. Njé e gjetur e réndésishme éshté se rajoni i Prizrenit ka pasur njé rritje té
dukshme né kété aspekt né vitin 2019 (shih, figurén 4).

Figura 4: Akomodimet me restorante — mesatarja e shkallés sé
shfrytézimit té banimit (2017-2019), sipas rajonit (né %)
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Pérbérja e mysdfiréve dhe sjellja e tyre

Anketa, gjithashtu analizon strukturén e mysafiréve dhe kohézgjatjen e géndrimit té tyre gjaté vitit 2019.
Vizitorét ndérkombétaré pérbénin 35.8 pérqgind té mysafiréve té pérgjithshém; diaspora, 25.1 pérqind;
vizitorét vendoré (me mé shumeé se 20 minuta udhétim), 23.2 pérqind; dhe vizitorét vendoré (mé pak se
20 minuta udhétim), 15.9 pérqind. Pér té béré krahasime me vitin 2018 dhe 2017, shih figurén 5. Njé
analizé e métejshme e té dhénave zbulon se ka pasur njé rritje té pérgjithshme né numrin e vizitoréve né
vitin 2019, dhe té vizitorét vendoré kontribuan ndjeshém né kété rritje. Qéndrimi mesatar i tyre né vitin
2019 ishte 3.9 neté, gé éshté mé i larté krahasuar me vitin 2018 ku mesatarja ishte 3.7 neté pérkatésisht
3.2 neté né vitin 2017.

Figura 5: Akomodimet me restorante - pérbérja e mysafiréve (2017-2019),
sipas origjinés (né %)
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Gjaté viteve 2017-2019, numri mesatar i mysafiréve né restorantet e késaj kategorie té akomodimeve
éshté rritur me rreth 32.6 pérgind, nga njé mesatare ditore prej 90.3 mysafiré né vitin 2017 né njé
mesatare ditore prej 119.7 mysafiré né vitin 2019. Ashtu sikurse né vitin 2018 dhe 2017, edhe né vitin
2019, gushti doli té ishte muaji mé i gjallé, me njé mesatare prej 185.0 mysafiré né dité. Figura 6, paraget
vizualisht mesataret e detajuara pér 2017, 2018 dhe 2019. Pjesa e mysafiréve gé kané ardhur pér ushgim
dhe pije né vitin 2019 géndroi tek 52.0 pérgind (49.1 pérgind né vitin 2018 dhe 55.4 pérgind né vitin
2017). Cmimi mesatar i faturés pér kété kategori né vitin 2019 ishte 7.40 euro, krahasuar me 9.90 euro né
vitin 2018 dhe 8.50 euro né vitin 2017. Nga ana tjetér, pérgindja e atyre gé kané ardhur pér pije géndroi
né 40.8 pérgind né vitin 2019, krahasuar me 50.9 pérgind né vitin 2018 dhe 44.6 pérqgind né vitin 2017.



Fatura mesatare pér kété kategori né vitin 2019 ishte 3.00 euro krahasuar 2.60 euro né vitin 2018 dhe
3.70 euro né vitin 2017.

Figura 6: Numri mesatar i mysafiréve né akomodime me restorante,
sipas muajve (2017-2019)
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Qarkullimi dhe investimet

Sa i pérket garkullimit, shumica dérrmuese - 80.3 pérgind - raportuan té kené performuar "mé miré" ose
"shumé mé miré" krahasuar me vitin 2017; ndérsa 3.9 pérgind pérjetuan té kundértén; pjesa tjetér (15.8
pérgind) nuk kané pasur asnjé ndryshim (shih, figurén 7).

Figura 7: Akomodimet me restorante - ndryshimet e garkullimit
krahasuar me vitin 2018 (né %)
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Njé analizé e métejshme shpalosé se né vitin 2019, shérbimet e akomodimit kané kontribuar me 61.8
pérgind né qgarkullimin e pérgjithshém; ushgimi dhe pijet me 23.7 pérgind; dasmat dhe ahengjet e tjera
familjare me 9.0 pérqgind; konferencat dhe takimet me 5.5 pérgind. Pér té nxjerré njé krahasim me vitin
2018 dhe 2017, shih figurén 8.

Figura 8: Akomodimet me restorante - garkullimi né vitin (2017-2019),
sipas llojit té shérbimit (né %)
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Gjysma e akomodimeve té anketuara me restorante, 51.1 pérqgind, kané treguar se kané béré njé lloj
investimi né vitin 2019, krahasuar me 83.9 pérgind né vitin 2018. Né vitin 2019, investimet e tyre jané

financuar kryesisht nga kursimet vetanake (70.4 pérgind) dhe bankat (24.1 pérqgind). Pér té paré burimet
e tjera té investimeve dhe pér t’i krahasuar ato me vitin 2018 dhe 2017, referojuni figurés 10.

Figura 9: Akomodimet me restorante - investimet (2017-2019), sipas
burimeve (né %)
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Shérbimet e ofruara

Né pyetjen lidhur me shérbimet e ofruara, pérgjigjet mé té shpeshta pér vitin 2019 ishin: shérbimet e
lavanderisé (70.5 pérqind té rasteve), shérbime pér udhézues/ciceroné (66.7 pérgind) dhe shérbimet e
transportit (43.6 pérgind). Pér llojet e tjera té shérbimeve té ofruara nga akomodimet me restorante né
vitin 2019, si dhe shérbimet e ofruara né vitin 2019 dhe 2018, shih figurén 10. Vlen té pérmendet se 29.9

pérqind e restoranteve ofruan hapésira pér dasma dhe ahengje té tjera familjare né vitin 2019, krahasuar
me 39.7 pérgind né vitin 2018 dhe 35.6 pérqind né vitin 2017.

Figura 10: Akomodimet me restorante - shérbimet e ofruara, 2017-2019
(né % té rasteve)
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Punésimi

Duke e ditur réndésiné e sektorit té turizmit né tregun e punés, jané béré pérpjekje shtesé né kété nén-
seksion. Pér té gjeneruar numrin e pérgjithshém té punétoréve né kategoriné e akomodimeve me
restorante éshté pérdorur metoda e peshimit (ponderimit) né bazé té popullacionit. Té dhénat e mostrés
jané shumézuar me faktorin bruto (gross-up factor) prej 1.401 - gé do té thoté se popullacioni pérfshin
vetém rreth 40.1 pérgind mé shumé subjekte. Keni parasysh, se gjaté llogaritjes sé faktorit jané marré né
konsideraté té gjitha akomodimet me restorante té listuara né Booking.com, TripAdvisor, Gjirafa si dhe
né platforma té tjera té ngjashme. Ky éshté identifikuar si njé popullacion i vlefshém turistik nga
hulumtuesit dhe projekti i PPSE-sé. E njéjta logjiké éshté aplikuar pér akomodimet (pa restorante) dhe
restorantet - sigurisht me faktoré té ndryshém bruto. Nga ana tjetér, kjo qasje nuk mund té zbatohej pér
pjesén tjetér té aktoréve (operatorét e atraksioneve turistike, operatorét turistik, ngjarjet
kombétare/festivalet) pér shkak t& madhésisé sé papércaktuar té popullacionit. Sidogofté, karakteristikat
demografike té punétoréve jané pérshkruar né secilin rast.

Té gjeturat e punésimit tregojné se nga viti 2015 deri né vitin 2019, numri i punétoréve né akomodime
me restorante ka shénuar njé rritje prej rreth 64.1 pérqgind, nga 1,665 punétoré né vitin 2015 né 2,733
punétoré né vitin 2019 (shih, figurén 11).

Figura 11: Akomodimet me restorante - numri i punétoréve (2015-2019)
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Zbérthimi i té gjeturave nga tre rajonet kryesore tregon se né vitin 2019, akomodimet me restorante né
rajonin e Prishtinés kishin numrin mé té madh té punésuarve, me gjithsej 1,605 té punésuar né total.
Numri i té punésuarve né rajonin e Pejés dhe té Prizrenit ishte dukshém mé i vogél, 616 pérkatésisht 485
punétoré. Pér té béré krahasime me vitin 2018 dhe 2017, shih figurén 12.
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Figura 12: Akomodimet me restorante - numri i punétoréve (2017-2019),
sipas rajonit

m2017 m2018 w2019
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Né vijim jané disa karakteristika demografike pér punétorét e punésuar né akomodime me restorante né
vitin 2019. Burrat dominonin duke pérbéré 62.2 pérqgind. Nga té gjithé té punésuarit, vetém 9.1 pérgind
punonin me orar té pjesshém. Njé zbérthim i té dhénave sipas pérkatésisé etnike, tregon se punétorét
jané kryesisht shqiptaré té Kosovés - 96.8 pérqind; pjesa tjetér pérbéhet nga serbét e Kosovés, 1.2
pérqind; Turg, 0.7 pérgind; Boshnjaké, 0.5 pérqgind; RAE, 0.5 pérgind; dhe té tjeré, 0.3 pérqgind. Sipas
grupmoshave, ato/ata ndérmjet moshés 25-44 vjecare, pérbéjné shumicén me 65.5 pérqgind. Pér
informata mé té detajuara dhe pér té béré krahasime me demografiné e punésimit té vitit 2018 dhe 2017,
shih tabelén 4.
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Tabela 4: Demografia e punésimit

Gjinia Burra Gra
61.5% 38.5%
Puné me orar té ploté Puné me orar té ploté Puné me orar té pjesshém Puné me orar té Puné me orar té pjesshém
VS. puné me orar té (burrat) (burrat) ploté (graté) (graté)
pjesshém 51.6% 9.9% 34.2% 4.3%
Shqgiptaré
Pérkatésia etnike te Serbé té
Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké Té tjeré
94.4% 2.5% 1.0% 0.7% 1.5% 0.0%
Grupmosha 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
16.3% 40.4% 24.8% 15.5% 2.9% 0.1%
Gjinia Burra Gra
63.8% 36.2%
Puné me orar té ploté Puné me orar té ploté Puné me orar té pjesshém Puné& me orar té ploté Puné me orar té pjesshém
VS. puné me orar té (burrat) (burrat) (graté) (graté)
pjesshém 55.9% 7.9% 33.3% 2.9%
Shqiptaré
Pérkatésia etnike te Sl
Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké Té tjeré
95.9% 1.4% 0.9% 0.7% 1.0% 0.0%
Sriee 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
19.0% 35.7% 30.3% 12.4% 2.3% 0.2%
Gjinia Burra Gra
62.2% 37.8%
Puné me orar té ploté Puné me orar té ploté Puné me orar té pjesshém Puné me orar té ploté Puné me orar té pjesshém
VS. puné me orar té (burrat) (burrat) (graté) (graté)
pjesshém 56.6% 5.6% 34.3% 3.5%
Shqgiptaré
Pérkatésia etnike te Serbé té
Kosovés Kosovés Turg RAE Boshnjaké Té tjeré
96.8% 1.2% 0.7% 0.5% 0.5% 0.3%
Grupmosha 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
23.4% 37.1% 28.4% 8.4% 2.6% 0.1%
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Barrierat

Akomodimeve me restorante iu éshté dhéné njé listé me 12 barriera té mundshme (kryesisht barriera té
jashtme) dhe iu éshté kérkuar té zgjedhin ato mé té réndat. ‘Promovimi i ulét i rajonit’ (58.3 pérqind), dhe
‘pérpjekjet e uléta té geverisé’ (53.6 pérgind e té gjitha rasteve), dhe ‘shpenzimet e larta bankare’ (51.2
pérqind) jané konsideruar si barrierat mé té rénda nga té anketuarit né vitin 2019. Ka disa dallime té
réndésishme krahasuar me dy vitet e méparshme. Pérderisa ‘taksat dhe té tjerat’ si dhe ‘infrastruktura
rrugore’ kané pésuar rénie dukshém, ‘mungesa e financave’ né anén tjetér ka pasur rritje duke u béré
késhtu njéra nga barrierat mé serioze. Pér informacione mé té detajuara dhe pér té béré krahasime me

vitin 2018 dhe 2017, shih figurén 13.

Figura 13: Akomodimet me restorante - pengesat e té bérit biznes,
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Digjitalizimi

Pér té kuptuar nése akomodimet me restorante jané né hap me trendet e fundit té digjitalizimit, anketa
ka pérfshiré njé séré pyetjesh pér kété c¢éshtje. Njé gjetje, paraget se né vitin 2019, 71.2 pérgind e
akomodimeve me restorante kishin faget e tyre té internetit. Pér mé tepér, shumica dérrmuese, 97.8
pérqind kané raportuar se pérdorin rrjetet sociale (kryesisht Facebook) si mjet pér té promovuar biznesin
e tyre. Né pyetjen lidhur me rezervimet né internet, 83.0 pérqgind pohuan ta kené kété opsion. Rezervimet
béhen kryesisht népérmjet booking.com. Pér té béré krahasime me té dhénat nga viti 2018 dhe 2017, shih
figurén 14.

Figura 14: Akomodimet me restorante digjitalizimi, 2017-2019 (né %)
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3.2. Akomodimet (pa restorante)3
Struktura e pérgjithshme

Né vitin 2019, nga té gjitha akomodimet, hotelet mbizotéruan me 45.3 pérgind, pasuar nga
bujtinat/hostelet me 18.9 pérgind, shtépité/vilat/shtépité njékatéshe malore (bungalow) me 18.9
pérqind, dhe apartamentet Airbnb me 16.8 pérgind. Pér té béré krahasime me vitin 2018 dhe 2017, shih
figurén 15. Shumica dérmuese e kétyre akomodimeve gjenden né Prishtiné (47.4 pérqgind), né Pejé (26.3
pérqind); dhe Ferizaj (6.3 pérqgind); shih figurén 16.

3 Ndryshe nga nén-seksioni i méparshém, kjo pjesé paraget te gjeturat e firmave qé ofrojné shérbime vetém té
akomodimit (pa restorante).
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Figura 15: Akomodimet - lloji i
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Figura 16: Akomodimet sipas
lokacionit, 2019 (né %)
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Rezultatet e anketés tregojné se né vitin 2019, mesatarisht akomodimet kishin 9.1 dhoma standarde njéshe
dhe 10.5 dhoma standarde dyshe. Né té njéjtin vit, numri i pérgjithshém i dhomave standarde njéshe dhe
dyshe (té pérshtatura pér pérfshirjen e té gjithé popullacionit) ishte 678 respektivisht 986 dhoma. Cmimi
mesatar pér njé dhomé standarde njéshe géndroi tek 24.60 euro, ndérsa pér njé dhomé dyshe ishte 34.30
euro. Périnformata mé té detajuara né lidhje me numrin mesatar té dhomave dhe gmimeve, si dhe pér té
béré krahasime me vitin 2018 dhe 2017, shih tabelén 5.

Tabela 5: Akomodimet - Numri mesatar dhe ¢gmimi i dhomave standarde

2018

2019

2017

Mesatarja (Mes.) # e dhomave 10.05 8.6 9.1
Mes. e ¢mimeve (EURO) 27.3 25.0 24.6
Dhoma standarde njéshe Totali # i dhomave 582 680 678
Mes. # e dhomave 7.6 8.3 10.5
Mes. e cmimeve (EURO) 317 324 34.3
Dhoma standarde dyshe Totali # i dhomave 573 923 986
Mes. # e dhomave 3.0 4.7 6.9
Mes. e ¢mimeve (EURO) 43.6 40.1 45.7
Dhoma standarde treshe Totali # i dhomave 127 263 380
Mes. # e dhomave 1.9 5.3 5.7
Mes. e gmimeve (EURO) 49.9 0.3 62
Dhoma standarde katérshe | Totali # i dhomave 70 127.3 174

Né vitin 2019, norma e shfrytézimit té€ banimit e késaj kategorie ishte mesatarisht 59.4 pérgind, me
normén mé té ulét qé ndodhi né muajin shkurt (49.3 pérgind) dhe norma mé e larté né muajin gusht (76.4
pérgind). Pér rezultate mé té detajuara dhe pér té béré krahasime me vitin 2018 dhe 2017, shih figurén 17.
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Figura 17: Akomodimet - shkalla e shfrytézimit té banimit (2017-2019),
sipas muajve (né %)

90.0%
80.0%

70.0%

60.0% = /’\

50.0%  —— — e
40.0%

30.0%

20.0%

10.0%
0.0%

Janar  Shkurt  Mars Prill Maj Qershor Korrik  Gusht Shtator Tetor Néntor Dhjetor

2017 2018 2019

Pérbérja e mysdfiréve dhe sjellja e tyre

Té gjeturat tregojné se né vitin 2019, vizitorét ndérkombétaré (kryesisht nga Gjermania dhe SHBA-ja)
pérbénin 45.0 pérgind nga té gjithé vizitorét né akomodime pa restorante; diaspora, 23.0 pérqind;
vizitorét vendoré (me mé shumé se 20 minuta udhétim) pérbénin 16.0 pérgind; vizitorét vendoré 16.0
pérgind. Pér t'i krahasuar té dhénat me vitin 2018 dhe 2017, referojuni figurés 18. Numri mesatar i netéve
té kaluara mesatarisht ishte 3.5 neté né vitin 2019, krahasuar me 3.1 neté né vitin 2018 dhe 3.2 neté né
vitin 2017.

19



Figura 18: Akomodimet - pérbérja e mysafiréve 2017-2019, sipas
origjinés (né %)
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Té hyrat dhe investimet

Té gjeturat e té hyrave tregojné se né vitin 2019, 67.3 pérgind e akomodimeve kané operuar ‘mé miré'
ose 'shumé mé miré' krahasuar me vitin 2018; 2.2 pérqind kishin operuar ‘mé keq' ose 'shumé mé keq',
dhe 30.4 pérgind nuk kané pasur ndonjé ndryshim (shih, figurén 19).

Figura 19: Akomodimet - ndryshimi i qarkullimit né krahasim me vitin
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Né pérgjigje té pyetjes nése kané investuar né vitin 2019, 65.3 pérgind e akomodimeve kané théné ‘po".
Ato/ata gé kané investuar, i kané financuar investimet e tyre kryesisht nga kursimet vetanake (80.4
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pérqind). Pér té paré burimet e tjera té financimit dhe pér té béré krahasime me vitin 2018 dhe 2017,

referojunifigurés 20. Njé e gjetur tjetér, pasqyron se 41.9 pérqind planifikojné té investojné gjaté dy viteve
té ardhshme.

Figura 20: Akomodimet - investimet 2017-2019, sipas burimeve (né %)
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Shérbimet e ofruara

Akomodimeve, poashtu iu éshté dhéné njé listé me shérbime té zakonshme dhe iu éshté kérkuar gé té
zgjedhin ato shérbime té cilat i kané ofruar né vitin 2019. Té gjeturat tregojné, se shérbimet e lavanderisé
(78.3 pérqind), shérbimet pér udhézues/ciceroné (26.1 pérqgind) shérbimet e transportit (23.2 pérqgind)
ishin shérbimet mé té zakonshme té ofruara nga akomodimet né vitin 2019. Pér té paré shérbimet e tjera
té ofruara né vitin 2019 dhe pér té béré krahasime me vitin 2018 dhe 2017, referojuni figurés 21.
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Figure 21: Akomodimet - shérbimet e ofruara, 2017-2019 (né % té
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Té gjeturat e vitit 2019, mé tej tregojné se 22.8 pérgind e akomodimeve kishin pako speciale (d.m.th. pako
pér fundjavé ose pushime), krahasuar me 41.8 pérgind né vitin 2018 dhe 49.4 pérqgind né vitin 2017.
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Punésimi

Té dhénat e punésimit tregojné se nga viti 2016 deri né vitin 2019, numri i punétoréve né akomodime (me
pérjashtim té apartamenteve Airbnb) ka shénuar njé rritje prej 79 pérqind, nga 463 punétoré né vitin 2016
né 830 punétoré né vitin 2019 (shih figurén 22)* Né anén tjetér, apartamentet Aribnb kané punésuar 741
punétoré né vitin 2019, krahasuar me 668 punétoré né vitin 2018 dhe 467 punétoré né vitin 2017.°

Figura 22: Akomodimet - numri i punétoréve
(2016-2019)
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Mé poshté jané disa demografi té punésimit pér akomodime né vitin 2018. Burrat pérbéjné shumicén
(65.5 pérgind) e punétoréve. Nga té gjithé punétorét, vetém 18.7 pérqind punonin me orar té pjesshém.
Njé zbérthim i té dhénave sipas pérkatésisé etnike, tregon se pothuajse té gjithé punétorét ishin shqiptaré
té Kosovés — 98.6 pérqind. Sa i pérket grupmoshave, ato/ata ndérmjet moshés 25-44 vjecare pérbénin
shumicén e punétoréve me 76.7 pérqind. Pér informata mé té detajuara dhe pér té béré krahasime me
vitin 2018 dhe 2017, shih tabelén 6.

% Faktori bruto pér akomodime (me pérjashtim té apartamenteve Airbnb) ~1.401

5 Faktori bruto pér apartamentet Airbnb ~18.5
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Tabela 6: Demografia e punésimit (Akomodimet)

Gjinia Burra Gra
65.5% 34.4%
Puné me orar té ploté Puné me orar té ploté Puné me orar té pjesshém Puné& me orar té ploté Puné me orar té pjesshém
VS. puné me orar té (burrat) (burrat) (graté) (graté)
pjesshém 51.4% 14.2% 28.9% 5.5%
Shgiptaré
Pérkatésia etnike te Serbé té
Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké Té tjeré
99.1% 0.0% 0.0% 0.4% 0.5% 0.0%
Grupmosha 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
13.8% 42.5% 28.3% 13.2% 1.7% 0.4%
Gjinia Burra Gra
62.8% 37.2%
Puné me orar té ploté Puné me orar té ploté Puné me orar té pjesshém Puné& me orar té ploté Puné me orar té pjesshém
VS. puné me orar té (burrat) (burrat) (graté) (graté)
pjesshém 50.2% 12.6% 31.8% 5.4%
Shqgiptaré
Pérkatésia etnike te Serbé té
Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké Té tjeré
99.4% 0.0% 0.2% 0.4% 0.0% 0.0%
S i 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
15.3% 48.7% 22.1% 12.1% 0.6% 1.2%
Gjinia Burra Gra
71.7% 28.3%
Puné me orar té ploté Puné me orar té ploté Puné me orar té pjesshém Puné me orar té ploté Puné me orar té pjesshém
VS. puné me orar té (burrat) (burrat) (graté) (graté)
pjesshém 63.2% 8.5% 26.8% 1.5%
Shgiptaré
. . . té Serbé té
Pérkatésia etnike Kosovés Kosovés Turg RAE Boshnjaké Té tjeré
98.6% 0.0% 0.5% 0.3% 0.3% 0.3%
Grupmosha 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
13.1% 51.5% 25.2% 8.9% 1.3% 0.0%
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Barrierat e té bérit biznes

Akomodimet jané pyetur gjithashtu pér té zgjedhur barrierat mé shtrénguese e té bérit biznes né vitin
2019. 'Promovimi i ulét i rajonit' (70.2 pérqind e té gjitha rasteve), ‘pérpjekjet e uléta té qeverisé' (56.4
pérqind) dhe 'infrastruktura rrugore' (43.6 pérqind) ishin perceptuar si barrierat mé shtrénguese
operative sipas akomodimeve. Késhtu ka ndodhur edhe né vitin 2018 dhe 2017. Pér té paré barrierat e
tjera e té bérit biznes dhe pér t'i krahasuar ato me vitin 2018 dhe 2017, referojuni figurés 23.

Figura 23: Akomodimet - pengesat e té bérit biznes 2017-2019 (né %
té rasteve)
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Digjitalizimi
Té gjeturat e anketés tregojné se 48.9 pérqgind e akomodimeve kishin faget e tyre té internetit né vitin
2019. Shumica dérmuese ose 93.5 pérqind ishin té regjistruar né Google Maps. Njé pérqgindje e ngjashme,

92.5 pérgind, pohuan se pérdorin mediat sociale pér té promovuar akomodimin e tyre. Pér t'i krahasuar
té dhénat me vitin 2018 dhe 2017, shih figurén 24.

Figura 24: Akomodimet: digjitalizimi, 2017-2019 (né %)
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3.3. Restorantet
Struktura e Pérgjithshme

Né vitin 2019, Prishtina mbizotéroi me 50.2 pérqind nga té gjitha restorantet né Kosové, pasuar nga Peja
me (16.4 pérqind), Ferizaji me (9.4 pérqind) dhe Gjilani (5.1 pérgind) — shih, figurén 25.

Figura 25: Restorantet, sipas vendeve mé té médha, 2019 (né %)
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Mysdfirét dhe sjellja e tyre

Té dhénat tregojné se restorantet kishin mesatarisht 229.0 mysafiré né dité né vitin 2019. Gjaté kétij viti,
muajt mé té ngarkuar ishin muaji korrik dhe muaji gusht, me njé mesatare prej 318.2 respektivisht 340.4
mysafiré né dité. Pér mé shumé informata dhe pér té krahasuar mesataret me vitin 2018 dhe 2017,
referojuni figurés 26.

Figura 26: Restorantet - numri i mysafiréve 2017-2019 (mesatarja né dité)
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Té gjeturat tregojné se 55.3 pérqgind e klientelés né restorante pérbéhej nga vendorét; té tjerat pérfshijné
diasporén me (19.1 pérqind), vizitorét vendoré me (17.2 pérqgind) dhe vizitorét ndérkombétaré me (8.4
pérgind). Pér té béré krahasime me vitin 2018 dhe 2017, shih figurén 27. Té dhénat pér restorante
tregojné se né vitin 2019, 62.0 pérqind (62.1 pérgind né vitin 2018 dhe 65.0 pérgind né vitin 2017) e té
gjithé mysafiréve kané shkuar né restorante pér ushgim dhe pije, ndérsa pjesa tjetér vetém pér pije.
Shpenzimet mesatare pér shérbime té grupit té paré té lartpérmendur arrijné né 6.40 euro (7.10 euro né
vitin 2018 dhe 7.20 euro né vitin 2017), ndérsa mesatarja grupit té fundit ishte 2.30 euro (2.50 euro né
vitin 2018 dhe 2.90 euro né vitin 2017).

Figura 27: Restorantet - pérbérja e vizitoréve (2017-2019), sipas
origjinés (né %)
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Té hyrat dhe investimet

Né lidhje me pyetjen pér ndryshimet né garkullim né krahasim me vitin 2018, 63.9 pérgind e restoranteve
raportojné té kené performuar 'mé miré' ose 'shumé mé miré'; nga ana tjetér, 11.8 pérqgind e tyre
deklarojné se kané pérjetuar té kundértén; pjesa tjetér thoné se nuk kané pérjetuar asnjé ndryshim né
garkullimin (shih, figurén 28).

Figura 28: Restorantet - ndryshimet né garkullim krahasuar me 2018 (né
%)
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Njé analizé e métejme mbi pérbérjen e garkullimit vjetor tregon se né vitin 2019, ushgimi dhe pijet
pérbénin burimin kryesor té té ardhurave pér restorantet me 86.4 pérgind, pasuar nga dasmat dhe
ahengjet familjare me 8.3 pérgind, konferencat dhe takimet me 3.1 pérgind. Pér té béré krahasime me
vitin 2018 dhe 2017, shih figurén 29.

Figura 29: Restorantet, qarkullimi (2017-2019), sipas llojit té shérbimit
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Nga té gjitha restorantet, 63.8 pérqind pohuan se kané béré njé lloj investimi né vitin 2019, krahasuar me
69.9 pérgind né vitin 2018 dhe 77.4 pérgind 2017. Pak mé pak, 46.2 pérqind planifikuan té béjné njé
investim né dy vitet e ardhshme. Burimet mé té réndésishme té financimit né vitin 2019, ishin nga 'paraté
vetanake (57.8 pérqgind). Pér té paré burimet e tjera té financimit dhe pér té béré krahasime me vitin 2018
dhe 2017, shih figurén 30.

Figura 30: Restorantet - burimet e investimeve, 2017-2019 (né %)
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Shérbimet e ofruara

Pérvec ofrimit té€ ushgimit dhe pijeve né restorant, 40 pérgind e restoranteve kané ofruar shérbime té
shpérndarjes sé ushgimit né vitin 2019, krahasuar me 21.7 pérgind né vitin 2018 dhe 36.0 pérqind né vitin
2017. Njé e pesta, 20.1 pérqgind e restoranteve né vitin 2019, kané ofruar hapésiré dhe shérbime pér
dasma dhe ahengje familjare, krahasuar me 24.1 pérqind né vitin 2018 dhe 26.2 pérqgind né vitin 2017.
Numri mesatar i dasmave dhe ahengjeve familjare té organizuara né vitin 2019 ishte 31.2, krahasuar me
24.7 né vitin 2018 dhe 22.7 né vitin 2017. Pjesétarét e diasporés kosovare kané gené organizatorét mé té
shpeshté gé pérbéjné 52.8 pérqgind krahasuar me 46.3 pérqind né vitin 2018 dhe 58.5 pérgind né vitin
2017. Kur restorantet jané pyetur nése kané ofruar produkte turistike komerciale né vitin 2019, shumica
dérrmuese ose 97.9 pérqgind e tyre kané théné ‘jo’, krahasuar me 98.2 pérgind né vitin 2018 dhe 96.0
pérqind né vitin 2017.
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Punésimi

Té dhénat e punésimit pér restorante, tregojné se pérgjaté viteve 2015-2019,numri i pérgjithshém i té
punésuarve ka shénuar njé rritje prej 53.5 pérqind, nga 5,475 né vitin 2015 né 8,404 né vitin 2019 (shih
figurén 31)%. Njé véshtrim nga afér i té dhénave zbulon se pothuajse té gjitha restorantet gé jané
intervistuar né té dy periudhat kané pasur rritje té numrit té punétoréve.

Figura 31: Restorantet - numri i punétoréve, sipas viteve (2015-2019)
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Zbérthimi i té dhénave nga rajonet kryesore, tregon se rajoni i Prishtinés (5,113 punétoré) pérbénte
numrin mé té madh té punétoréve té punésuar né restorante né vitin 2019, pasuar nga Gjilani me (1,016)
punétoré dhe Peja me (691) punétoré. Pér té béré krahasime me vitin 2018 dhe 2017, referojuni figurés
32.

Figura 32: Restorantet - numri i punétoréve (2017-2019) sipas rajonit
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MEé poshté jané disa demografi té punésimit pér restorante né vitin 2019. Nga té gjithé té punésuarit,
pjesa dérrmuese ishin burra — 77.5 pérgind. Shumica e punétoréve ose 91.4 pérqgind punonin me orar té
ploté. Njé pérgindje e papérfillshme (1.9 pérgind) pérbéhej nga punétoré jo-shqiptaré té Kosovés. Pér mé
tepér, 11.9 pérgind e restoranteve kané punésuar shgiptaré jo-kosovaré. Sa i pérket moshés, ato/ata
ndérmjet moshés 15-34 vjecare pérbéjné grupin mé té zakonshém me 68.4 pérqind. Pér mé shumé
informata dhe pér té béré krahasime me vitin 2018 dhe 2017, shih tabelén 7.
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Tabela 7: Demografia e punésimit (Restorantet)

Gjinia Burra Gra
74.4% 25.6%
Puné me orar té ploté Puné me orar té ploté Puné me orar té pjesshém Puné& me orar té ploté Puné me orar té pjesshém
VS. puné me orar té (burrat) (burrat) (graté) (graté)
pjesshém 63.2% 11.2% 21.3% 4.3%
Shqgiptaré
Pérkatésia etnike te Serbé té
Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké Té tjeré
98.9% 0.1% 0.5% 0.2% 0.3% 0.1%
S 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
34.1% 42.0% 19.0% 4.1% 0.9% 0.0%
Gjinia Burra Gra
78.7% 21.5%
Puné me orar té ploté Puné me orar té ploté Puné me orar té pjesshém Puné me orar té ploté Puné me orar té pjesshém
VS. puné me orar té (burrat) (burrat) (graté) (graté)
pjesshém 63.2% 15.2% 18.9% 2.6%
Shqgiptaré
Pérkatésia etnike te Serbé té
Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké Té tjeré
98.2% 0.3% 0.5% 0.5% 0.5% 0.0%
Errien 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
23.8% 55.2% 16.3% 3.9% 0.7% 0.0%
Gjinia Burra Gra
77.5% 22.5%
. . . Puné me orar té ploté Puné me orar té pjesshém Puné me orar té ploté Puné me orar té pjesshém
Puné me orar té ploté .. ..
N . (burrat) (burrat) (graté) (graté)
VS. puné me orar té
Piesshém 71.7% 5.8% 19.6% 2.8%
Shqgiptaré
Pérkatésia etnike te Serbé té
Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké Té tjeré
98.1% 0.2% 0.4% 0.6% 0.6% 0.1%
Grupmosha 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
22.0% 48.4% 20.3% 7.9% 1.4% 0.0%
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Ngjashém si né anketén e fundit, restoranteve iu éshté kérkuar té ndajné mendimin e tyre né lidhje me
deklaratén e méposhtme: "Punonjésit e mi kané arsimim té mjaftueshém pér té pérmbushur nevojat e
punés”. Rezulton se 98.3 pérqgind ose 'pajtohen plotésisht' ose 'pajtohen’ me deklaratén, ndérsa pjesa
tjetér mendonin té kundértén. Shih figurén 33, pér té béré krahasime me kété deklaratat e vitit 2018 dhe
2017.

Figura 33: Restorantet - niveli i pajtueshmérisé pér deklaratén e
méposhtme: "Punonjésit e mi kané arsimim té mjaftueshém pér té
pérmbushur nevojat e punés". (né %)
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Né pérgjigje té pyetjes lidhur me origjinén e furnizimeve né vitin 2019, 60.2 pérqind e restoranteve
besonin se ato kishin origjiné vendore, krahasuar me 65.1 né vitin 2018 dhe 59.0 pérgind né vitin 2017.
Furnizimet pér restorantet e tyre né vitin 2019 kryesisht béheshin nga tregtarét me shumicé dhe né
supermarkete. Njé e gjetur tjetér, pasqyron se né pérgjithési restorantet kané gené té kénaqura me
furnizuesit; 85.1 pérqgind e restoranteve deklaruan se kané gené ‘té kénaqur’ ose ‘shumé té kénaqur’ me
furnizuesit e tyre né vitin 2019. Pé&r mé shumé informata mbi nivelin e kénagshmérisé me furnizuesit si
dhe pér té béré krahasime me vitin 2018 dhe 2017, referojuni figurés 34.

Figura 34: Restorantet - niveli i kénagshmérisé me furnizuesit 2017-2019
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Barrierat e té bérit biznes

Barrierat e mundshme pér té béré biznes né vitin 2019, gjithashtu jané testuar edhe me restorante.
Rezulton se ‘promovimi i ulét i rajonit’ me 49.8 pérqind , ‘pérpjekjet e uléta té geverisé" me 47.6 pérqind
dhe ‘kostot e larta té bankave’ me 45.4 pérqind nga té gjitha rastet, jané konsideruar si pengesat mé té
rénda operuese nga té anketuarit. Pér informata mé té detajuara dhe pér té béré krahasime me vitin
2018 dhe 2017, shih figurén 35.

Figura 35: Restorantet - pengesat e té bérit biznes, 2017-2019 (% e
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Digjitalizimi
Mbi gjysma e restoranteve, 53.0 pérqgind kishin faget e tyre té internetit né vitin 2019, pérderisa 83.9
pérqind ishin té regjistruara né Google Maps. Njé pérgindje mé e larté (89.1 pérqgind) pérdornin mediat

sociale pér té promovuar shérbimet e tyre. Pér té béré krahasime me té dhénat e vitit 2018 dhe 2017,
shih figurén 36.
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Figura 36: Restorantet: niveli i digjitalizimit, 2017-2019 (né %)
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3.4. Atraksionet
Numrri i vizitoréve dhe karakteristikat e tyre

Ka pasur njé rritje té numrit té vizitoréve pér atraksionet turistike gjaté tre viteve té fundit, nga 302,045
vizitoré né vitin 2016 né 343,401 vizitoré né vitin 2019 (shih, figurén 37). Keni parasysh, se kéto shifra jané
marré vetém nga té intervistuarit e atraksioneve turistike. Si té tilla, kéto nuk tregojné numrin e
pérgjithshém té vizitave né vend, por vetém njé tregues té trendit. Kjo pér shkak se nuk kishte informacion
té mjaftueshém mbi tabloné e ploté té popullacionit.
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Figura 37: Atraksionet - Numri i vitizave (2017-2019)
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Né vitin 2019, struktura e vizitoréve dominohej nga vizitorét ndérkombétaré me 38.3 pérqind, pasuar nga
diaspora me 29.2 pérgind dhe vizitorét vendoré (ata gé udhétojné mé shumé se 20 km) me 32.5 pérqind.
Pér té béré krahasime me vitin 2018 dhe 2017, shih figurén 38. Njé analizé e métejme e té gjeturave
tregon se shqiptarét, gjermanét, amerikanét dhe turgit pérbénin shumicén e vizitoréve né vitin 2019 (pér
té béré krahasime me vitin 2018 dhe 2017, shih figurén 39).

Figura 38: Atraksionet - pérbérja e Figura 39: Atraksionet (2017-2019),
vizitoréve, 2017-2019, sipas sipas origjinés sé vizitoréve (né %)
origjinés (né %)
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Lokacioni dhe cmimet

Né vitin 2019, shumica e atraksioneve turistike né Kosové ishin té pérgendruara né Pejé, Prishting, Prizren,
dhe Gjakoveé (shih, figurén 40).

Figura 40: Atraksionet, nga pesé lokacionet mé té médha, (né %)
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Té hyrat

Krahasuar me vitin 2018, 52.0 pérqgind e atraksioneve kané performuar 'shumé mé miré' ose ‘'mé miré’,
ndérsa pér 44 pérgind performanca ka gené e njéjté sikurse né vitin e kaluar; pér pjesén tjetér, ka gené
mé keq. Keni parasysh, se objektet fetare dhe disa monumente té tjera té trashégimisé kulturore nuk
krijojné fare té ardhura, prandaj kjo pyetje nuk iu éshté parashtruar atyre.

Punésimi

Né vitin 2019, atraksionet jané dominuar nga punétoret gra, me 52.7 pérqgind. Pjesa dérmuese (84.4
pérqind) kané punuar me orar té ploté. Komunitetet jo-shumicé, pérbénin 3.3 pérqgind nga té gjithé
punétorét. Sa i pérket grup moshés, 64.9 pérqind ishin ndérmjet moshés 25-44 vjecare. Pér rezultate mé
té detajuara dhe pér té béré krahasime me vitin 2018 dhe 2017, shih tabelén 8.
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Tabela 8: Demografia e punésimit (Atraksionet)

Gjinia Burra Gra
73.6% 26.4%
Puné me orar té ploté Puné me orar té ploté Puné me orar té pjesshém Puné me orar té ploté Puné me orar té pjesshém
VS. puné orar té (burrat) (burrat) (graté) (graté)
pjesshém 60.0% 13.6% 24.4% 2.0%
Shqiptaré
Pérkatésia etnike te Serbé té
Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké Té tjeré
84.3% 13.2% 0.9% 0.9% 0.6% 0.0%
Grrede 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
13.7% 28.9% 36.5% 14.4% 5.3% 1.1%
Gjinia Burra Gra
55.8% 44.2%
Puné me orar té ploté Puné me orar té ploté Puné me orar té pjesshém Puné me orar té ploté Puné me orar té pjesshém
VS. puné orar té (burrat) (burrat) (graté)) (graté)
pjesshém 46.9% 0.4% 51.6% 1.1%
Shqiptaré
Pérkatésia etnike te Serbé té
Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké Té tjeré
96.4% 0.0% 0.9% 0.9% 1.8% 0.0%
Errien 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
4.8% 22.1% 47.1% 19.2% 6.7% 0.0%
Gjinia Burra Gra
47.3% 52.7%
Puné me orar té ploté Puné me orar té ploté Puné me orar té pjesshém Puné me orar té ploté Puné me orar té pjesshém
VS. puné orar té (burrat) (burrat) (graté) (graté)
pjesshém 47.8% 8.0% 33.6% 10.6%
Shgiptaré
té Serbé té
Pérkatésia etnike Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké Té tjeré
96.7% 0.7% 0.4% 0.7% 1.5% 0.0%
Saied i 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
5.9% 26.2% 38.7% 18.4% 10.5% 0.3%
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Digjitalizimi
Té gjeturat tregojné se 40.0 pérgind e atraksioneve kishin faget e tyre té internetit né vitin 2019, ndérsa
té gjitha atraksionet ishin té regjistruara né Google Maps. Pér mé tepér, 80.0 pérgind pohuan se kané

pérdorur rrjetet sociale pér géllime promocionale. Pér té béré krahasime me vitin 2018 dhe 2017, shih
figurén 41.

Figura 41: Atraksionet - niveli i digjitalizimit,
2017-2019 (in %)
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3.5. Operatorét turistik
Turneté dhe ¢mimet

Né vitin 2019, 71.0 pérgind e operatoréve turistik kané punuar me turisté nga jashté qé vijné né Kosové
dhe turisté vendoré qé kané vizituar vendet jashté Kosovés (ang. inbound and outbound), krahasuar me
51.6 pérqind né vitin 2018 dhe 56.5 pérgind né vitin 2017. Pjesa tjetér e operatoréve turistik kané punuar
vetém me turisté nga jashté gé vijné né Kosové. Numri i pérgjithshém i turneve/udhétimeve té shitura né
vitin 2019 ishte 2,133 (1,326 né vitin 2018 dhe 525 turne né vitin 2017) me njé mesatare té personave
prej 17.9 pérgind pér turne (14.8 persona pér turne né vitin 2018 dhe 17.4 né vitin 2017). Qarkullimi
mesatar vjetor pér operatoré turistik né vitin 2019 ishte 42,631 euro, krahasuar me 35,444 euro né vitin
2018 dhe 26,000 euro né vitin 2017.

Pérbérja e Vizitoréve

Né vitin 2019, klientela e operatoréve turistik kryesisht pérbéhej nga vizitorét vendor (39.8 pérqgind) dhe
vizitoréve ndérkombétaré (26.7 pérqind). Pér mé shumé informata dhe pér té béré krahasime me vitin
2018 dhe 2017, shih figurén 42.
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Figura 42: Operatorét turistik - Vizitorét (2017-2019), sipas origjinés (né
%)
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19.6%
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Punésimi

Mé poshté jané disa demografi té punésimit pér operatorét turistik né vitin 2019. Numri mesatar i
punétoréve gé punojné pér operatorét turistik ishte 4.53 né vitin 2019, krahasuar me 4.46 né vitin 2018
dhe 4.61 né vitin 2017.Té gjeturat tregojné se 59.2 pérqind e punétoréve tek operatorét turistik ishin
burra. Vetém rreth gjysma e tyre punonin me orar té ploté. Shqiptarét e Kosovés pérbénin 97.6 pérqgind
nga té gjithé punétorét. Ato/ata ndérmjet moshés 25 dhe 44 vjecare pérbénin shumicén e punétoréve me
79.1 pérqind. Pér mé shumé informata si dhe pér té béré krahasime me vitin 2018 dhe 2017, shih tabelén
9.
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Tabela 9: Demografia e punésimit (Operatorét turistik)

Giinia Burra Gra
/ 59.2% 40.8%
Puné me orar Puné me orar té ploté Puné me orar té pjesshém Puné me orar té ploté Puné me orar té pjesshém
té ploté vs. (burrat) (burrat) (graté) (graté)
puné me orar
té pjesshém 23.7% 35.5% 26.0% 14.8%
.. . . Shqiptaré té Serbé té
::rl":(ka:esm Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké Té tjeré
96.7% 0.0% 0.8% 0.8% 0.0% 1.7%
Gruomosha 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
P 18.9% 52.4% 24.4% 3.7% 0.6% 0.0%
Giinia Burra Gra
! 69.9% 30.1%
Puné me orar Puné me orar té ploté Puné me orar té pjesshém Puné me orar té ploté Puné me orar té pjesshém
té ploté vs. (burrat) (burrat) (graté) (graté)
puné me orar
té pjesshém 33.3% 36.6% 16.3% 13.7%
.. . . Shqiptaré té Serbé té
:::rl":(ka:esm Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké Té tjeré
95.3% 2.0% 2.0% 0.0% 0.7% 0.0%
Grupmosha 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
. 22.2% 56.7% 15.6% 4.4% 1.1% 0.0%
Burra Gra
Gjinia
52.9% 47.1%
Puné me orar Puné me orar té ploté Puné me orar té pjesshém Puné me orar té ploté Puné me orar té pjesshém
té ploté vs. (burrat) (burrat) (graté) (graté)
puné me orar
té pjesshém 40.0% 12.9% 38.8% 8.2%
.. . . Shqiptaré té Serbé té
ePter::(ka:esm Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké Té tjeré
97.6% 0.0% 1.2% 0.0% 1.2% 0.0%
Grupmosha 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
P 16.4% 58.2% 20.9% 3.0% 1.5% 0.0%
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3.6. Ngjarjet kombétare/festivalet
T€ dhénat e pérgjithshme

Né vitin 2019, shumica e ngjarjeve kombétare/festivaleve ishin té pérgendruara né Prishtiné me (48.4
pérqind), né Pejé me (16.1 pérgind) dhe né Prizren me (16.1 pérqind). Pé&r mé shumé informata, referojuni
figurés 43.

Figura 43: Ngjarjet kombétare/festivalet, nga pesé lokacionet mé té
médha, 2019 (né %)
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Numirri i vizitoréve dhe karakteristikat e tyre

Organizatorét e intervistuar pér ngjarje/festivale kané regjistruar njé trend pozitiv gjaté tre viteve té
fundit, me numrin né rritje té vizitoréve nga 726,390 vizitoré né vitin 2017 né 905,000 vizitoré né vitin
2019 (shih, figurén 44). Kéto vlera duhet té interpretohen me kujdes sepse tregojné vetém trendin, jo
numrin e pérgjithshém té vizitoréve né vend. Né vitin 2019, klientela e pérgjithshme dominohej nga
vizitorét vendoré me 50.5 pérgind, pasuar nga vizitorét e brendshém me 21.6 pérqind, vizitorét
ndérkombétaré me 14.1 pérgind dhe diaspora me 14.7 pérgind. Pér té béré krahasime me vitin 2018 dhe
2017, shih figurén 45.
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Figura 44: Ngjarjet Figura 45: Ngjarjet
kombétare/festivalet - numri i kombétare/festivalet - vizitorét
vizitoréve (2017-2019) (2017-2019), sipas origjinés (né %)
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Cmimi mesatar i biletés pér njé festival né vitin 2019 ishte mesatarisht 7.00 euro, krahasuar me 6.80 euro
né vitin 2018 dhe 6.00 euro né vitin 2017. Kur pérfagésuesit e ngjarjeve/festivaleve jané pyetur pér
shpenzimet mesatare té vizitoréve pér njé naté né vitin 2019, pérfagésuesit e ngjarjeve/festivaleve kané
théné se shpenzimet jané rreth 13.60 euro, krahasuar me 14.90 euro né vitin 2018 dhe 19.50 euro né vitin
2017.

Té hyrat

Té dhénat e té hyrave tregojné se ne vitin 2019, 67.8 pérqind e organizatoréve té ngjarjeve/festivaleve
kané performuar ‘mé miré' ose 'shumé mé miré' krahasuar me vitin 2018; krahasuar me 10.7 pérqind qé
kané performuar 'mé keq' ose ‘shumé mé keq’; ndérsa pér 21.4 pérqgind performanca ka gené e njgjté,
shih figurén 46.
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Figura 46: Ngjarjet kombétare/festivalet - ndryshimet né garkullim
krahasuar me vitin 2018 (né %)
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Punésimi

Shumica e té punésuarve (68.4 pérgind) pér ngjarje kombétare dhe festivale né vitin 2019 ishin burra.
Pérgindja e atyre gé punonin me orar té pjesshém nuk ishte aq e larté sikurse né vitet paraprake, duke
géndruar né 26.7 pérqind. Punétorét jo shqiptaré té Kosovés pérbénin njé pérgindje té papérfillshme né
vitin 2019 (1.3 pérqgind). Ato/ata ndérmjet moshés 15-34 vjecare dominonin duke pérbéré 86.4 pérqind
nga té gjithé punétorét. Pér mé shumeé informata dhe pér té béré krahasime me vitin 2018 dhe 2017, shih
tabelén 10.

44



Tabela 10:Demografia e punésimit (Ngjarjet /festivalet)

Giinia Burra Gra
: 70.6% 29.4%
Puné me orar té plotd vs Puné me orar té ploté | Puné me orar té Puné me orar té ploté
uné me orar té p'esshér'n (burrat) pjesshém (burrat) (graté) Puné me orar té pjesshém (graté)
P i 25.7% 44.9% 9.1% 20.3%
Shqgiptaré
Pérkatésia etnike té S
Kosovés Kosovés Turg RAE Boshnjaké Té tjeré
98.9% 0.5% 0.3% 0.1% 0.5% 0.1%
Grupmosha L5acd 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
P 18.5% 59.6% 20.3% 1.5% 0.2% 0.0%
Giinia Burra Gra
J 70.9% 29.1%
Puné me orar té plotd vs Puné me orar té ploté | Puné me orar té Puné me orar té ploté
Uné me orar t& p'esshér.n (burrat) pjesshém (burrat) (graté) Puné me orar té pjesshém (graté)
P P 26.7% 44.2% 11.3% 17.8%
Shqgiptaré
Pérkatésia etnike te S
Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké Té tjeré
96.1% 0.5% 0.9% 1.7% 0.8% 0.0%
Grupmosha 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
P 35.9% 58.4% 5.6% 0.0% 0.0% 0.0%
Giinia Burra Gra
. 68.4% 31.6%
PUNE me orar t& bloté vs Puné me orar té ploté | Puné me orar té Puné me orar té ploté
Uné me orar t& p'esshér.n (burrat) pjesshém (burrat) (graté) Puné me orar té pjesshém (graté)
: - 51.0% 17.5% 22.4% 9.2%
Shqgiptaré
Pérkatésia etnike te Serbé té
Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké Té tjeré
98.7% 0.3% 0.3% 0.5% 0.2% 0.0%
Gruomosha 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
P 31.2% 55.2% 10.2% 3.0% 0.4% 0.0%
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Digjitalizimi
Té gjeturat mbi digjitalizimin tregojné se 83.8 pérgind e tyre kishin faget e tyre té internetit. Pér mé tepér,

53.3 pérqgind e té gjitha ngjarjeve/festivaleve ishin regjistruara né Google Maps. Pér té béré krahasime me
vitin 2018 dhe 2017, referojuni figurés 47.

Figura 47: Ngjarjet kombétare dhe festivalet - niveli i digjitalizimit, 2017-

2019 (in %)
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4. Ndikimi ekonomik

Kjo pjesé shqyrton ndikimin ekonomik té akomodimeve, apartamenteve Airbnb dhe restoranteve né vitin
2019 si dhe krahason rezultatet e pérgjithshme me vitin 2018 dhe 20177. Né ményré té vecanté, vleréson
té ardhurat e pérgjithshme té krijuara nga secili aktor. Pérve¢ késaj, kjo pjesé gjithashtu paraget numrin
e pérgjithshém té punétoréve té punésuar. Pér shkak té& madhésisé sé panjohur té popullacionit, kjo gasje
nuk mund té zgjerohej tek aktorét tjeré té zinxhirit té vlerés.

4.1. Akomodimet

Pika fillestare e késaj analize ekonomike ishte numri i pérgjithshém i dhomave né dispozicion né vit. Ky
numeér éshté shumeézuar me normén mesatare té shfrytézimit té banimit pér té gjeneruar numrin total
té dhomave té banuara né vit. Meqgenése ky raport éshté i fokusuar né turizém, banorét vendoré jané
zbritur. Cmimet mesatare (té pérshtatura duke marré parasysh edhe dhomat superiore) jané shumézuar
me numrin total té dhomave té banuara né vit duke pérjashtuar vizitorét vendoré. Kjo ka prodhuar té
ardhurat e vlerésuara té akomodimit nga mostra. Pér ta béré kété mé pérfagésuese, éshté aplikuar
faktori bruto. Té ardhurat e pérgjithshme té sektorit né vitin 2019 arrijné né 51.7 milion euro. Qasje e
njéjté éshté pérdorur edhe pér apartamentet Airbnb. Té ardhurat e vlerésuara sipas késaj kategorie té
akomodimit né vitin 2019 arrijné né 7.8 milion euro. Pér mé shumé informata mbi hapat kryesoré té
gasjes, shih tabelén 11 dhe 12.

Tabela 11: Ndikimi ekonomik - akomodimet (duke pérjashtuar apartamentet Airbnb)

(a) Numri i dhomave né dispozicion — netéve né vit*

7 Né rastin e akomodimeve me restorante, njé pjesé e té ardhurave éshté alokuar pér akomodime dhe pjesa tjetér
pér restorante. Ndarja éshté béré né bazé té deklaratave té dhéna né anketé.
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| Dhoma njéshe |

Dhoma dyshe

| Dhoma treshe | Dhoma katérshe | Villa

| Té tjera |

485,815

657,730

264,260

105,485

(b) Shkalla mesatare e banimit (%)

42,705

92,710

56.60%

(c) Numri i dhomave - netéve té banuara né vit (a * b)

Dhoma njéshe Dhoma dyshe Dhoma treshe Dhoma katérshe Villa Té tjera
274,971 372,275 149,571 59,705 24,171 52,474
15.70%
Dhoma njéshe Dhoma dyshe Dhoma treshe Dhoma katérshe Villa Té tjera
231,801 313,828 126,088 50,331 20,376 44,235
Dhoma njéshe Dhoma dyshe Dhoma treshe Dhoma katérshe Villa Té tjera
32 44.25 57.65 66.85 82.1 75.4

(g) Té hyrat e vlerésuara té akomodimit nga mostra (€) 2 (e*f)

36,946,374

(h) Faktori Bruto/koeficienti

1.401

(i) Té hyrat e vlerésuara né sektorin e akomodimit (€) (g * h)

51,761,870

* Pérjashtohen apartamentet Airbnb

** E pérshtatur duke marré parasysh ¢mimet e dhomave superiore

Tabela 12: Ndikimi ekonomik - apartamentet Airbnb

Dhoma njéshe

(a) Numri i dhomave né dispozicion - netéve né vit *

Dhoma dyshe

Dhoma treshe

Dhoma katérshe

Vila

Té tjera

3285

7665

3285

1825

(b) Shkalla mesatare e banimit (%)

59.30%

2555

1095

Dhoma njéshe

(c) Numri i dhomave — netéve té zéné né vit (a*b)

Dhoma dyshe

Dhoma treshe

Dhoma katérshe

Vila

Té tjera

1948

4545

1948

1082

1515

(d) Proporcioni i dhomave - netéve té zéna nga vizitorét vendoré (%)

649

4.80%

(e) Numri i dhomave - netéve té zéna né vit, duke pérjashtuar vizitorét vendoré (c-d)

Dhoma njéshe

Dhoma dyshe

Dhoma treshe

Dhoma katérshe

Villa

Té tjera

1855

4327

1855

1030

(f) Mesatarja e gmimeve (€) **

1442

618
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| Dhoma njéshe | Dhoma dyshe | Dhoma treshe |Dhoma katérshel Villa |Tétjera |
27 29.7 31 52.3 76.6 35

(g) Té hyrat e vlerésuara nga sektori i akomodimit nga mostra (€) 2 (e*f)

422,084

(h) Faktori Bruto/koeficienti

(i) Té hyrat e vlerésuara né sektorin e akomodimit (€) (g * h)
7,808,561

4.2. Restorantet

Ngjashém me rastin e akomodimeve, numri i vizitave té klientéve né vitin 2019 éshté marré si njé shifér
fillestare. Pas pérjashtimit té vizitoréve vendoré, kjo shifér éshté shumézuar me ¢mimin mesatar té
ushgimit dhe pijeve pér vizité né njérén ané, dhe ¢mimin mesatar vetém té pijeve né anén tjetér. Kjo ka
prodhuar té ardhurat e parashikuara té gjeneruara nga restorantet e marré si mostér. Pas aplikimit té
faktorit bruto, jané gjeneruar té ardhurat e pérgjithshme té vlerésuara nga restorantet pér vitin 2019, me
njé vleré prej 158.5 mil. EUR.

21,840,140
47.05%
11,564,354
Ushgim dhe pije Vetém pijet
62% 38%
Ushgim dhe pije Vetém pijet
7.5 3
Ushgim dhe pije Vetém pijet
53,774,247 13,183,364
(g) Faktori Bruto/koeficienti
2.368

(h) Té hyrat e vlerésuara né sektorin e restoranteve (€) (f*g)

158,555,621

48



4.3. Té hyrat e pérgjithshme té vlerésuara dhe punésimi
Pérgjaté viteve 2017-2019, té hyrat e pérgjithshme té vlerésuara nga kategoria e akomodimeve,
apartamenteve Airbnb dhe e restoranteve, ka shénuar rritje me rreth 56.2 pérqind, nga 139.6 milion euro

né 218.1 milion euro. Rritja mé e dukshme éshté vérejtur né restorante me 66.0 pérgind. Pér informata
mé té detajuara, shih tabelén 13.

Tabela 13: Té hyrat e vlerésuara (né €), 2017-2019®

Akomodimet Apartamentet Restorantet
Airbnb
2017 37,911,108 6,249,743 95,521,337 139,682,188
2018 42,384,201 7,460,332 140,712,183 190,556,716
2019 51,761,870 7,808,561 158,555,621 218,126,052

Numri i pérgjithshém i punétoréve né krahasim me vitin 2017 ka shénuar rritje prej 11.0 pérqgind, nga
10,885 punétoré né vitin 2017 né 12,184 punétoré né vitin 2019 (shih figurén 48).

Figura 48: Numri i punétoréve (2017-2019)

12,500
12,184

12,000

11,500

11,274

11,000 10,885

10,500

10,000
2017 2018 2019

8 Né rastin e akomodimeve me restorante, njé pjesé e té ardhurave &shté alokuar pér akomodime dhe pjesa tjetér
pér restorante. Ndarja éshté béré né bazé té deklaratave té dhéna né anketé.
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5. Efektet e pandemisé COVID-19

Sektori i turizmit éshté njé nga sektorét mé té goditur nga pandemia COVID-19. Pér té gené né gjendje té
maten disa nga efektet e pandemisé tek aktorét kryesoré té sektorit né Kosové, njé seksion specifik lidhur
me pandeminé éshté prezantuar né pyetésor. Duke pasur parasysh se puna né terren éshté zhvilluar né
tetor 2020, ishte e mundur té mblidheshin té dhéna gé kapin efektet e muajve té ploté té mbylljes totale,
duke filluar nga mesi i muajit mars deri kah mesi i muajit gershor, si dhe té vlerésohet efekti né muaijt

vijues pas mbylljes sé ploté.

Metodologjia pér vlerésimin e ndikimit ekonomik té COVID-19 éshté béré, bazuar né informacionet e
mbledhura nga NVM-té. Fillimisht, tre periudha té vitit 2020 jané analizuar: (a) periudha para shpérthimit
té COVID-19 - kur nuk éshté supozuar asnjé ndikim ekonomik si rezultat i pandemisg, (b) periudha gjaté
mbylljes totale - kur NVM-té ishin mbyllur plotésisht dhe pér kété arsye nuk kané gjeneruar ndonjé
garkullim, dhe (c) periudhén pas rihapjes - kur sektori ishte prekur nga masa té ndryshme nga kufizimet e
udhétimit deri te kufizimi i lévizjes. Né lidhje me ndikimin né vendet e punés, NVM-té jané pyetur
drejtpérdrejt nése jané detyruar té pushonin nga puna ndonjé punonjés pér shkak té ndikimit t& COVID-
19.

Pér té vlerésuar ndikimin e COVID-19 né sektorin e turizmit né Kosové, humbjet jané vlerésuar pér
periudhén gjaté mbylljes totale (a) dhe humbjet pér periudhén pas rihapjes. Ky vlerésim éshté béré pér
tre kategori té vecanta: akomodimet si¢ jané hotelet, apartamentet Airbnb dhe restorantet. Llogaritjet e
ndikimit ekonomik pér té dy periudhat (a dhe b) jané béré sipas formulés sé méposhtme:

= Pér periudhén e mbylljes totale (a), jané mbledhur informacione mbi kohézgjatjen e mbylljes
totale té té gjitha NVM-ve, duke marré njé numér mesatar té ditéve totale kur njé kategori
specifike e NVM-ve éshté mbyllur. Ndikimi pér kété periudhé éshté llogaritur duke shumézuar
garkullimin mesatar ditor té kategorisé s&€ NVM-ve (bazuar né informacionin nga anketa e ofertés
sé turizmit 2018) me numrin mesatar té ditéve té mbylljes totale dhe numrin e pérgjithshém té
NVM-ve té prekura. Pér kété periudhé, jané llogaritur dy kufij, njéri me njé garkullim ditor té
kategorisé sé NVM-ve (kufiri i sipérm) dhe tjetri me njé garkullim ditor duke pérbrendésuar
aspektin sezonal té kategorisé sé NVM-ve (kufiri i poshtém).

= Pér periudhén pas rihapjes, informacionet jané mbledhur mbi pérgindjen e NVM-ve me rénie né
shitje dhe mbi pérgindjen e rénies sé shitjeve. Kéto pérqgindje jané shuméfishuar mé pas me

numrin e ditéve nga rihapja deri né fund té vitit 2020, me qarkullimin mesatar ditor té kategorisé
sé NVM-ve dhe numrin e pérgjithshém té NVM-ve.

Rezultatet e hollésishme nga vlerésimi i ndikimit ekonomik jané paraqitur né tabelén 14.
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Gjaté periudhés sé mbylljes totale, mesatarisht, akomodimet me restorante jané mbyllur pér 108 dité,
akomodimet (pa restorante) pér 101 dité, apartamentet Airbnb pér 99 dité dhe restorantet pér 84 dité —
shih, figurén 49.

Figure 49: Numri mesatar i ditéve té mbyllura gjaté mbylljes totale
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Té gjitha restorantet e intervistuara me akomodime kané pasur njé rénie té qgarkullimit gjaté muajve té
mbylljes totale, krahasuar me té njéjtén periudhé té njé viti mé paré. E njéjta gjendje ishte edhe pér 95
pérgind té akomodimeve pa restorante’® dhe 90 pérqgind pér apartamentet Airbnb. Né rastin e
restoranteve, pérgindja e firmave qé pésuan rénie éshté disi mé e ulét, duke géndruar né 73 pérgind. Ato
restorante gé mbanin garkullimin pa u ndikuar apo edhe kishin njé rritje arritén ta bénin kété pérmes
shérbimeve té shpérndarjes. Nga ana tjetér, shumica e restoranteve, duket se nuk kané pasur
infrastrukturé dhe pérvojé pér té realizuar njé biznes té suksesshém me ané té shérbimit té shpérndarjes.
Referojuni figurés 50, pér mé shumé informacione. Madhésia e rénies sé garkullimit ishte mé e larta né
akomodimet me restorante dhe Airbnb, duke arritur njé mesatare prej 80 pérgind, respektivisht 72
pérqgind. Né akomodimet pa restorante dhe vetém tek restorantet, madhésia ishte pak mé e ulét,
mesatarisht 62 pérqind, respektivisht 54 pérqgind.

% Vetém hotelet dhe bujtinat jané pérfshiré.
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Figure 50: Ndryshimet né garkullim gjaté mbylljes totale (né %)
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Punésimi, gjithashtu, éshté ndikuar kryesisht nga pandemia (shih, figurén 51). Né té dy kategorité e
akomodimit, aférsisht gjysma kané deklaruar se kishin pérjetuar njé rénie té numrit té punésuarve, ndérsa
gjysma tjetér kané raportuar se nuk kishin asnjé ndryshim né até drejtim. Nga ana tjetér, né apartamentet
Airbnb, ndoshta kryesisht pér shkak se ata zakonisht administrohen nga veté pronarét, nuk ka pasur
ndryshime né punésim né 95 pér qgind té rasteve. Poashtu, shumica e restoranteve (77 pérgind), nuk kané
raportuar asnjé ndryshim né numrin e té punésuarve apo edhe njé rritje, né krahasim me 23 pérqind qé
kané deklaruar se kishin pérfunduar kontratat me disa punonjés. Rénia mesatare e punonjésve né ato
firma gé kané raportuar té kené pasur njé rénie sillet nga 5.33 né akomodimet pa restorante né 5.50 né
restorante.

Figure 51: Ndryshimet né punésim gjaté mbylljes totale (né%)
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Tabela 14, paraget humbjet e vlerésuara té té ardhurave nga mesi i muajit mars, kur éshté vendosur
mbyllja totale, deri né fund té vitit. Né téré kété periudhé, humbjet e pérgjithshme té té ardhurave né
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akomodime, Airbnb dhe restorante sé bashku, vlerésohet té shkojné midis 98.6 milion euro (Skenari I) né
110.2 milion euro (Skenari Il). Vlera minimale e humbjeve té vlerésuara pérfagéson: (i) humbjet gjaté
periudhés sé mbylljes totale, té gjeneruara duke aplikuar pérgindjen mesatare té rénies né garkullimin
mesatar vjetor (pérfshiré vetém ditét e mbylljes), té pérshtatura pér sezonalitet bazuar né té dhénat
vjetore té ofertés sé turizmit té PPSE-sé ; dhe (ii) humbjet gjaté periudhés pas mbylljes totale, té
gjeneruara duke aplikuar pérgindjen mesatare té rénies né garkullimin mesatar vjetor bazuar né té dhénat
e ofertés sé turizmit té PPSE-sé pér vitin 2019. Dallimi i vetém né vlerén maksimale éshté se efekti i
sezonalitetit nuk éshté aplikuar pér té vlerésuar humbjet gjaté periudhés totale té mbylljes. Restorantet
ishin subjektet turistike mé té goditura me humbje té vlerésuara qé sillen nga 64.4 milion euro né 72.1
milion euro.

Tabela 14: Efektet e vlerésuara té Pandemisé Covid-19 - Té ardhurat né euro

a) Gjaté b) Gjaté mbylljes = c) Pas mbylljes (d) Humbjet (e) Humbjet
mbylljes totale | totale (Skenari Il) totale totale té totale té
(Skenari 1)%° vlerésuara vlerésuara
sipas sipas
kategorisé - kategorisé -
Skenaril (a+c) Skenaril (b +c)
Humbjet e
vlerésuara té
té ardhurave
né 11,262,816 14,819,494 18,501,323 29,764,139 33,320,817
akomodime
(EURO)
Humbjet e
vlerésuara té
té ardhurave 1,757,889 2,117,938 2,675,534 4,433,423 4,793,472
né Airbnb
(EURO)
Humbjet e
vlerésuara té
té ardhurave 28,826,715 36,489,513 35,617,935 64,444,650 72,107,448
né restorante
(EURO)
Humbjet e
pérgjithshme
te "':; i;”ara 41,847,420 53,426,946 56,794,792 98,642,211 110,221,737
ardhurave
(EURO)

10 Akomodimet - duke supozuar 76% té mesatares né sezonin e ulét (bazuar né ndryshimin e sezonalitetit nga
garkullimi mesatar vjetor té anketés sé ofertés sé turizmit)

Airbnb — duke supozuar 83% té mesatares né sezonin e ulét (bazuar né ndryshimin e sezonalitetit nga garkullimi
mesatar vjetor té anketés sé ofertés sé turizmit)

Restorantet — duke supozuar 79% té mesatares né sezonin e ulét (bazuar né ndryshimin e sezonalitetit nga
garkullimi mesatar vjetor té anketés sé ofertés sé turizmit)
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Humbjet e vlerésuara té vendeve punés gjaté periudhés sé analizés jané 1,435. Kjo paraqget rreth 12
pérgind mé pak krahasuar me 2019. Humbjet e vendeve té punés né restorante vlerésohet té jené 740,
ndérsa né akomodime, 695 (shih, figurén 52).

Figura 52: Efektet e vlerésuara té pandemisé Covid-19 - numri i punonjésve
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