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Lista e
shkurtesave

AmCham | — Oda Ekonomike Amerikane né Kosové

B2B — Biznes-me-biznes

OAB — Organizatat e Anétarésimit té Biznesit
KE — Komisioni Evropian
BE — Bashkimi Evropian

AKK — Aleanca Kosovare e Biznesit

AKK — Autoriteti Kosovar i Konkurrencés

OEK — Oda Ekonomike e Kosovés

KPK — Klubi i Prodhuesve té Kosovés

MTI — Ministria e Tregtisé dhe Industrisé

NVM — Ndérmarrjet e vogla dhe té mesme

PPT | — Praktikat e padrejta tregtare




1. Hyrje

Qéllimi i kétij studimi ishte qé té vlerésohen ¢éshtjet
mé dominuese gé mbizotérojné né marrédhéniet
midis zinxhiréve té shitjes me pakicé dhe prod-
huesve/pérpunuesve vendoré (me theks né sek-
torin e pérpunimit té ushgimit) né Kosové. Njé
objektiv i métejshém ishte krahasimi i ¢éshtjeve ak-
tuale me ato té vendeve té rajonit dhe rekomandimi
i veprimeve qgé do té ndihmonin né pérmirésimin
e marrédhénieve ndérmjet dy paléve. Objektivat
specifiké té studimit kérkimor ishin: i) Identifikimi
i nivelit aktual té pranisé sé produkteve vendore
né supermarketet e Kosovés; ii) Identifikimi i bar-
rierave formale dhe joformale pér prodhuesit/pér-
punuesit vendoré né gasjen né zinxhirét e shitjes
me pakicé; iii) Identifikimi i kushteve, rregullave dhe
kornizés rregullatore té biznesit né mes zinxhiréve
té shitjes me pakicé dhe prodhuesve/pérpunuesve
vendoré né Kosové dhe né rajon; iv) té vlerésojé
politikat aktuale té pozicionimit népér zinxhiré té
shitjes me pakicé né Kosové; v) Identifikimi dhe
rekomandimi | masave efektive per te paranda-
luar praktikat e padrejta nga zinxhiret e shitjeve
me pakice ndaj prodhuesve/perpunuesve; dhe vi)
Identifikimi i kornizés ligjor aktual né Kosové dhe
krahasimi i saj me vendet e rajonit.

Sektori i pérpunimit té ushgimit né Kosové pér-
béhet nga akteré té ndryshém, sig jané furnizuesit
e inputeve, prodhuesit, pérpunuesit, shpérndarésit,
shitésit dhe konsumatorét (shih grafikun e zinxhirit
té vlerave bazé pér njé pérfagésim vizual). Zinxhirét
e shitjes me pakicé né Kosové veprojné né tri kat-
egori kryesore: i) supermarkete té médha (me deri
né 20,000 produkte); Supermarkete me madhési
té mesme (me deri né 10,000 produkte né dyganet
e tyre) dhe iii) markete me dygane me madhési té
vogla (me deri né 5000 produkte né dyganet e tyre).
Zinxhirét e shitjes me pakicé, sidomos supermar-
ketet e médha, jané themeluar né fillim té vitit 2000
(USAID, 2007), ndérsa zinxhiri i shitjes me pakicé
me dygane me madhési té mesme dhe té vogla jané
themeluar rreth vitit 2010. Ka rreth 10 zinxhiré té
shitjes me pakicé né Kosové gé luftojné pér té fitu-
ar tregun nga njéri-tjetri. Albi-Supermarkets éshté
themeluar né vitin 1991 por funksionon né ményré
efektive gé nga fillimi i vitit 2000 dhe aktualisht
ka 14 dygane operative, té vendosura kryesisht né
Prishtiné, Podujevé dhe Fushé Kosové. Kompania ka

200 té punésuar. Viva Fresh Store éshté themeluar
né vitin 2003. Deri mé tani, kompania ka 35 dygane
né Kosové dhe éshté prezente né té gjitha rajonet
e Kosovés. Kompania ka rreth 3000 punonjés. In-
terEx éshté pjesé e grupit francez Les Mousque-
taires (Intermarché) me aktualisht pesé (5) gendra
té shitjes me pakicé (né Prishting, Fushé Kosové,
Gjilan, Pejé dhe Lipjan). Zinxhiri ka né plan té hapé
peseé (5) shitore shtesé. Dygani i paré u hap né vitin
2004. Kompania ka 350 punonjés. Meridian Express
éshté themeluar né vitin 2012 dhe funksionon me
35 shitore né té gjitha regjionet e Kosovés. Kompa-
nia punéson 500 t& punésuar. Né mé pak se pesé (5)
vjet, kompania ka arritur té zgjerohet shumé shpejt
dhe té operojé me 35 degé. Maxi éshté themelu-
ar né vitin 2000 dhe funksionon me 15 shitore (14
né Prishtiné dhe njé né Pejé). Kompania ka rreth
300 punonjés. Emona City u krijua né mes té 2012
dhe operon me 13 dygane né komunat kryesore
té Kosovés. Kompania punéson 550 punonjés. ETC
(Elkos Group) éshté themeluar né vitin 1990, por
vepron né ményré efektive gé nga viti 2000. Kom-
pania ka rreth 3500 punonjés (si né supermarkete
dhe né kanalet e shpérndarjes). Kompania operon
me 21 shitore né Kosové dhe 4 shitore né rajon si
Magedonia, Mal té Zi dhe Shqipéria. Né Kosové, ETC
éshté i pranishém né té gjitha regjionet e Kosovés.
Kompania deklaroi se kané 10% té tregut. Super
Viva éshté themeluar né vitin 2004 dhe funksionon
me 18 shitore té vendosura né Prishting, Lipjan,
Ferizaj dhe Prizren. Kompania ka rreth 800 punon-
j&s. Nertili éshté themeluar né vitin 1989, por funk-
sionon né ményré té efektshme pas vitit 2000. Ajo
operon me tre (3) pika, hipermarketi dhe | vetém né
Gjakové. Kompania deklaroi se ata kané rreth 12%
té pjesés sé tregut né Gjakové. Kompania ka 160
té punésuar. Star Marketi u themelua né vitin 2014
dhe operon me tre (3) pika me seli né Prishting.
Kompania ka 25 punonjés dhe dyganet jané krye-
sisht té vogla me madhési deri né 5000 produkte.

Pérveg IntereEx-it, i cili synon klientét me té ardhura té
mesme té ulét dhe t& mesme, dhe Meridian, i cili ka dy-
gane té vogla e té mesme dhe gé synon konsumatoré
me té ardhura mesatare dhe té larta, tregtarét e tjeré
nuk kané njé strategji té garté segmentimi. Rivaliteti né
kété industri éshté shumé i larté pasi zinxhirét e shitjes
me pakicé né — raste te caktuara shesin produktin pa
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pérfitim vetém pér té rritur pjesén e trequt dhe pér té
fituar pjesén e tregut nga konkurruesit e tyre. Shumica
e kétyre zinxhiréve té shitjes me pakicé (6 nga 10) jané
distributoré té produkteve té importuara. Shitésit me
pakicé, té cilét jané distributoré té markave té mirén-
johura pérfitojné nga buxhetet e marketingut gé ato
marka i ndajné distributoréve té tyre. Si e tillé, shitésit
jané té motivuar pér té promovuar dhe shitur produktet
gé shpérndajné veté. Pér mé tepér, njé nxitje tjetér pér
té promovuar produktet e importuara éshté gé kufijté e
fitimit né ményreé tipike jané mé té larta pér produktet
e importuara sesa ato té realizuara me produkte ven-
dore (USAID, 2007). Deri sa konsumatorétnuk fillojné
té kérkojné mé shumé produkte vendore, shitésit kané
pak nxitje pér t'i shtyré ato ndaj importeve kur té dyja
jané né dispozicion (USAID, 2007). Si e tillg, prodhuesit
vendor jané né disavantazh.

Saipérket prodhuesve / pérpunuesve, Kosova pérpiget
té mbajé njé treg té brendshém té shéndetshém ku
prodhuesit/pérpunuesit e domosdoshém kané njé
prezencé té géndrueshme né treg. Kjo &shté pér shkak
té njé ekonomie té dobét dhe njé industri té re ushqi-
more. Tregu i brendshém i Kosovés pérbéhet kryesisht
nga pérpunuesit e ushgimit né shkallé té vogél, duke
filluar nga shogatat e grave gé prodhojné produkte té
prodhuara né shtépi (PPSE, 2014) si¢ jané ushgimet e
marxhuara, pemét, perimet dhe perimet e konservuara
pér kompanité pak mé té médha gé operojné kryesisht
né Industriné e quméshtit dhe né njé pérpunim té per-
imeve dhe peméve té vogla. Megjithaté, prodhuesit/
pérpunuesit vendas kosovaré pérpigen té konkurrojné
me kompanité rajonale té pérpunimit té ushgimit, pasi
ato kryesisht veprojné né té njéjtén industri. Garamé e
madhe vjen nga vendet fginje t€ Magedonisé, Serbisé,
Kroacisé, Sllovenisé dhe Shqipérisé.

Sipas studimit té PPSE né sektorin e pérpunimit té
ushgimit (2014), tendenca e konsumatoréve né Kosové
pér té konsumuar prodhimet vendore éshté rritur gjaté
viteve. Megjithaté, edhe me kéteé rritje, prodhimet ven-
dore kané konkurrence té kufizuar pérkrah produkteve
té importuara. Nivelii ulét i konkurrencés gé prodhuesit
vendor kané né Kosové pasqyrohet gjithashtu né statis-
tikat vjetore té bilancit tregtar. Té dhénat nga Agjencia
e Statistikave té Kosovés tregojné njé deficit tregtar
prej 2.5 miliardé euro pér vitin 2016, ose né pérgindje,
deficiti tregtar éshté mé i larté pér 4.6% krahasuar me
vitin 2015 (ASK, 2017). Késhtu gé edhe pér vitin e kaluar
tendenca e bilancit tregtar éshté negativ.

Bazuar né studime té ngjashme té kryera pér kété
sektor, perceptohet se sektori i bujgésisé, pérkaté-
sisht sektori i pérpunimit té frutave dhe perimeve,

paraget potencial té fugishém pér rritje dhe punésim
dhe éshté pércaktuar si prioritet pér Ministriné e Bujgé-
sisé, Pylltarisé dhe Zhvillimit Rural t& Kosovés (PPSE
2014; Recura Financials, 2014). P&r mé tepér, gjetjet
tona plotésojné situatén e pérgjithshme té kétij sektori
ku shumica e pérpunuesve dhe prodhuesve té ushgimit
pérgendrohen né prodhimin e freskét té& peméve dhe
perimeve dhe disa nga prodhuesit gjithashtu fokuso-
hen né pérpunimin e frutave dhe perimeve. Ekziston
edhe njé treg i vogél, por i géndrueshém né sektorin e
qumeéshtit, i pérbéré nga disa kompani gé jané themel-
uar né vitet e kaluara si Abi, RUGOVA, DRENA dhe Byl-
meti si disa prej atyre mé t& médhenj gé veprojné né
Kosové. Ata gjithashtu kané shprehur shgetésimin e
tyre rreth konkurrencés sé tyre té kufizuar dhe fuqisé
sé ulét negociuese , praktikat tregtare té padrejta dhe
mbikéqyrje joefikase institucionale nga ana e geverisé
lidhur me marrédhéniet e prodhuesve dhe shitésve me
pakicél.

Grafiku 2 tregon sektorét né té cilét veprojné prodhuesit/
pérpunuesit té cilét jané intervistuar nga ekipi. Pjesa né
pérgindje géndron né njé mostér gé pérfagéson edhe
pjesén aktuale té tregut t& prodhuesve/pérpunuesve té
ndryshém né industrité né té cilat ato operojné.

Organizatat e Anétarésimit té Biznesit (OAB) jané ak-
teré té réndésishém né sektorin e pérpunimit té ush-
gimit. Aktualisht, té gjitha OAB-té né Kosové, pérveg
0dés Ekonomike té Kosovés (OEK), jané organizata
jogeveritare (0JQ) gé veprojné né autonomi financia-
re. Anétarésia bazohet né parimin vullnetar. Deri mé
tani, ende nuk ka ligje té veganta gé rregullojné akti-
vitetet e OAB-sé. Ekziston njé ligj i veganté vetém pér
themelimin dhe funksionimin e OEK-ut. Né pérgjithési,
ekzistojné disa OAB té médha né Kosové, né veganti
OEA, Oda Ekonomike Amerikane né Kosové (AmCham)
dhe Aleanca Kosovare e Bizneseve (KBA), si dhe shumé
OAB mé té vogla gé jané themeluar vitet e fundit dhe
jané té pérgendruara kryesisht mbi ¢éshtjet sektori-
ale. Njé OAB sektoriale e réndésishme éshté Klubi i
Prodhuesve té Kosovés (KPK) i cili éshté themeluar né
néntor té vitit 2015, si njé organizaté jofitimprurése.
Anétarét e KPK-sé jané prodhuesit mé té médhenj né
Kosové, ata posedojné 23 fabrika me mé shumé se
15,000 njeréz té punésuar direkt ose indirekt prej tyre.

Qéllimet kryesore té KPK-sé jané té zhvillojné forume

dhe takime gé nxisin diskutimin dhe bashképunimin
midis anétaréve dhe institucioneve geveritare pér

1 RTV21 (2017) - Standardi Yne.
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zhvillimin e sektorit té prodhimit, organizimin e akti-
viteteve né bashképunim me institucionet shtetérore
dhe private me géllim té fugizimit dhe promovimit té
produkteve té etiketuara ‘Made in Kosova', pér té rri-
tur ndérgjegjésimin e gytetaréve rreth rolit pozitiv gé
konsumi i brendshém i produkteve luan né zhvillimin
ekonomik té vendit. OAB-té e krijuara kohét e fundit
jané té vogla né aspektin e stafit dhe buxhetit. OAB-
té sektoriale (né nivel kombétar) jané ende né fazat
fillestare té themelimit. OAB-té gé operojné né sek-
torin e pérpunimit té ushgimit jané kryesisht Organi-
ka, Pepeko dhe Rukolla. N& vitin 2014, nénté (9) OAB
té ndryshme gé vepronin né sektorin bujgésor dhe
pérpunimin e ushgimit u bashkuan nén ombrellén e
Bashkimit t& Shoqgatave Bujgésore té Kosovés. OAB-té
e pérfshira nén ombrellén ishin Shogata e Prodhuesve
té Quméshtit, Shogata e Shpezétaréve dhe Ushgim-
it pér Kafshé, Bashkimi i Prodhuesve té Perimeve té
Kosovés, Lidhja e Bletaréve té Kosovés, Shogata e
biméve medicinale; Shogata e mbaréshtuesve té
dhenve dhe dhive té Kosovés, Shogata e Mullistéve té
Kosovés, Ombrella e fermeréve femra dhe Bashkimi i
Shogatave té Fermeréve né rajonin e Mitrovicés. Nivelit
té sektorit OAB i mungon buxheti dhe burime té tjera
pér té zhvilluar aktivitete dhe pér té ofruar shérbime pér
anétarét e tyre. Aktualisht, ata financojné té gjitha ak-
tivitetet dhe shumeé nga anétarét nuk shohin pérfitime
té menjéhershme, prandaj nuk paguajné rregullisht
anétarésing e tyre (Instituti Riinvest, 2015). Cdo OAB e
bazuar né sektor éshté e vogél né kapacitete financiare
dhe ka shumé pak punétoré me kohé té ploté, né disa
raste asnjé (si¢ jané: Organika, Pepeko dhe Rukolla). Kjo
paraget njé nga sfidat kryesore pér OAB-té e orientuara
nga sektori né Kosové. Thelbésisht, profesionalizmi i
tyre varet kryesisht nga kapacitetet e tyre financiare
dhe njerézore. Sirregull, té gjitha OAB-té sektoriale jané
té veté-administruara, megjithaté, ata jané pérpjekur
té ndértojné struktura té brendshme demokratike.
Megjithaté, shumica e tyre nuk kané burime (sidomos
burimet njerézore) pér té zbatuar struktura té tilla.

Studimi fokusohet né katér aspekte kryesore gé lid-
hen me marrédhéniet ndérmjet shitésve me pakicé
dhe prodhuesve vendor. Fillimisht, studimi analizon se
si béhen kushtet e tregtisé dhe marréveshjet kontrak-
tuale ndérmjet shitésve me pakicé dhe prodhuesve.
Studimi mé pas analizon se si pérzgjidhen produktet
nga shitésit dhe sivendosen produktet né raftet e dyga-
neve. Studimi gjithashtu pérshkruan infrastrukturén lig-
jore gé rregullon lidhjen mes shitésve dhe prodhuesve.
Pér mé tepér, studimi paraget dhe analizon iniciativat
e avokimit t& marra nga prodhuesit vendor ose orga-
nizatat e anétarésimit té biznesit pér té rritur fuginé
negociuese té prodhuesve vendoré. Pérfundimisht,

studimi paraget rekomandime gé do té ndihmonin né
balancimin e marrédhénieve ndérmjet shitésve me
pakicé dhe prodhuesve vendoré.

Rezultatet e studimit tregojné se fugia negociuese
ndérmjet shitésve me pakicé dhe prodhuesve ven-
doré éshté e paekuilibruar, ku shitésit kané fugi mé
té madhe. Si rezultat, shitésit jané duke pérfituar nga
Ky pozicion duke vonuar pagesat tek prodhuesit / pér-
punuesit, duke kérkuar rabatin e shitjeve dhe rabatin
e véllimit?, dhe kthimin e produkteve té pa shitura.
Shitésit me pakicé kérkojné nga prodhuesit gé té pa-
guajné pér hapésirat né raft. Cmimet ndryshojné varé-
sisht nga pozicioni dhe koha. Pozicionet e para jané mé
té shtrenjta se ato sekondare. Disa shités me pakicé
madje kérkojné gé prodhuesit t& paguajné pér hapé-
siré té rregullt né raft. Zinxhirét e shitjes me pakicé
gjithashtu u kérkojné prodhuesve té béjné njé depozité
fillestare. Shumat e nevojshme pér depozita fillestare
variojné nga 1000 né 5000 euro. Kjo shumé e parave
bllokohet pér njé periudhé kohore, gé zgjat deri né njé
vit. Zinxhirét e shitjes me pakicé gjithashtu u kérkojné
prodhuesve té ofrojné promovime/zbritje né dyqan pér
produktet e tyre. N& ményré gé produkti té vendoset
né revistat promovuese té dyganit té shitjes me paki-
cé, prodhuesi duhet té ofrojé ¢gmime promovuese, gjé
gé con né njé zbritje prej 30%. Disa dygane té shitjes
me pakicé kérkojné nga prodhuesit gé etiketa e paré
e inventarit té ofrohet falas né zinxhirin e shitjes me
pakicé. Pér mé tepér, prodhuesit jané té detyruar té
marrin pérséri produktet qé u kané skaduar datat ose
t'i zévendésojné ato me té reja. Prodhuesit nuk ankohen
tek autoritetet zbatuese pér shkak té frikés se shitésit
mund té pérfundojné kontratén e tyre dhe té ndérpresin
bashképunimin né té ardhmen.

Ky studim éshté i organizuar si mé poshté: seksioni
i dyté paraget metodologjiné e hulumtimit. Kétu
paragitet njé pérshkrim i hollésishém i procesit té hu-
lumtimit. Seksioni i treté paraget gjetjet nga rishikimi
i literaturés. Kétu éshté paragitur njé analizé e inicia-
tivave té ndérmarra né Shqipéri, Magedoni, Mal té Zi,
Serbi, Kroaci, Rumani dhe Bullgari pér té balancuar
marrédhéniet midis prodhuesve dhe shitésve. Seksioni
i katért paraget gjetjet nga intervistat e kryera me pesé
akteré té ndryshém: i) prodhuesit, ii) shitésit, iii) ek-
spertét e fushés, iv) pérfagésuesit geveritaré; dhe v)
organizatat e anétarésimit té biznesit. Seksioni i pesté
jep konkluzione dhe rekomandime té politikave.

2 Rabati” nénkupton kthimin e njé pagese ose njé pjese té pagesés
qé shérben si zbritje ose reduktim né ¢gmim. Rabatett zakonisht
jepen nga shitésit ose prodhuesit né produkte té caktuara
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2. Metodologjia

Pér té siguruar té dhéna té sakta dhe té vlefshme
pér studimin e hulumtimit, ekipi i Riinvest-it ka kryer
intervista gjysme té strukturuara me prodhuesit dhe
pérpunuesit e médhenj dhe té vegjél té vendit, zinx-
hirét e shitjes me pakicé né Kosové, ekspertét efush-
&s, pérfagésuesit e institucioneve shtetérore (d.m.th.
Ministria e Tregtisé dhe Industrisé, Agjencisé sé Ush-
gimit, Autoritetit Kombétar t& Ushgimit), dhe shoga-
tave té biznesit dhe dhomave té tregtisé né Kosové.
Arsyeja kryesore pér intervistimin e akteréve té ndry-
shém ishte té krijohej njé pasqyré e garté nga té gjithé
akterét e pérfshiré né fazén pérfundimtare té zinxhirit
té furnizimit, mé saktésisht prodhuesit dhe shitésit.
Intervistat u zhvilluan ballé pér ball€, né vendin e
punés sé té anketuarit. Té anketuarit potencial u kon-
taktuan fillimisht nga Riinvest dhe u ftuan pér té marré
pjesé né studim. Procedura e marrjes sé mostrave
pér vrojtim nuk ishte e rastésishme. Megjithaté, ek-
ipi Riinvest ka intervistuar shumicén e zinxhiréve té
shitjes me pakicé gé veprojné né Kosoveé, duke pérf-
shiré edhe té tillé gé veprojné dhe mbulojné vetém
rajone té veganta té Kosovés. Pér té pasur njé kuptim
me té ploté té késaj marrédhénieje, u zhvilluan gjithsej
25 intervista me prodhuesit vendoré né Kosové duke
filluar nga prodhuesit e vegjél tek prodhuesit e méd-
henj dhe tashmé té konsoliduara. Sektorét né té cilét
ata veprojné jané kryesisht né prodhimin/pérpunimin
e ushgimit me njé pérjashtim né sektorin e higjienés.
Koncepti i intervistave dhe pérmbaijtja e pyetésoréve
ishin né pérputhje me objektivat e mésipérme té stu-
dimit. Intervistat u zhvilluan né mes té janarit 2017
dhe shkurtit 2017.

Me njé listé fillestare té té intervistuarve té pércaktu-
ar paraprakisht, dhe pas njé procedure té mostrimit
té mbledhjes sé mostrave, ekipi Riinvest ka arritur té
intervistojé 48 akteré té ndryshém. Intervistat e kry-
era jané siné vijim: i) Prodhuesit/ pérpunuesit vendor
(25); ii) zinxhirét mé té médhen; lokal té shitjes me
pakicé (10); iii) Pérfagésuesit e shogatave dhe odave
té biznesit né Kosové (5); iv) Ekspertét vendoré té
fushés pérkatése (3); dhe v) Pérfagésuesit e insti-
tucioneve shtetérore né Kosové (5).

Intervistat ishin gjysmé té strukturuara rreth njé
séré temash té géndrueshme té bazuara né objek-
tivat e studimit. Brenda ¢do fushe, pyetjet ishin té
hapura dhe té gjera né natyré.

Pra, pérderisa jemi pérpjekur té japim njé tregues
se sa gjerésisht jané mbajtur perceptimet dhe
piképamjet e raportuara, ky informacion duhet té
trajtohet me kujdes. Pér hir té anonimitetit, ato nuk
u jané atribuuar individéve té veganté. Ndryshe nga
intervista té strukturuara, té cilat pérmbajné njé
sekuencé té rrepté té pyetjeve, intervistat gjysmé
té strukturuara jané té hapura dhe fleksibile, duke
inkurajuar komunikimin me dy drejtime dhe duke
lejuar geé ide té reja té ngriten gjaté intervistave.
Né kété meényré, intervistat do té japin jo vetém
pérgjigje, por edhe detaje dhe shpjegime mbi pérg-
jigjet. Intervistat gjysmé té strukturuara kryesisht
pérmbajné pyetje té hapura, megjithaté, pérfshihen
disa pyetje t& mbyllura (pérgjigje po-jo). Cdo seancé
regjistrohet me kaseté (me pélgimin e té anketu-
arit), transkriptohet dhe analizohet me kujdes. Njé
udhézues i intervistuar i standardizuar me pyetjet e
pércaktuara éshté ndjekur, pér t& mundésuar kra-
hasimin midis pérgjigjeve té anketuarve té ndry-
shém. Megenése pesé palé té ndryshme jané in-
tervistuar, jané hartuar pesé kérkesa té ndryshme.
Secili pyetésor i éshté pérshtatur akteréve relevant
té intervistuar. VEémendje dhe kohé e veganté iu
éshté kushtuar pyetésoréve, megenése ato ishin
mekanizmi kryesor pérmes té cilit u mblodhén té
dhénat primare. Pyetésorét pérmbanin pyetje lid-
hur me: (i) praniné e produkteve vendore né zinx-
hirét e shitjes me pakicé; (ii) kushtet, tarifat dhe
modalitetet e kontratés qé pércaktojné praniné e
produkteve vendore né zinxhirét e shitjes me paki-
cé; (iii) identifikimi i barrierave té papérshtatshme
dhe joformale pér prodhuesit/pérpunuesit vendoré
(duke marré né konsideraté dallimet sipas madhé-
sisé sé tyre dhe fugisé sé negociatave) gé pengojné
gasjen e tyre né zinxhirét e shitjes me pakicg; (iv)
kushtet dhe rregullat pér gasjen dhe vendosjen e
produkteve né zinxhirét e shitjes me pakicé ndérm-
jet prodhuesve/pérpunuesve vendoré (té vegjél
dhe té médhenj) dhe produkteve té importuara.
Pyetésorét u testuan para fillimit té intervistave
dhe u béné ndryshime té nevojshme.

Njé pjesé tjetér e metodologjisé sé& hulumtimit pér-
béhet nga gjetjet e nxjerra nga hulumtimi dytésor
pér vendet si Magedonia, Shqipéria, Mali i Zi, Ser-
bia, Kroacia, Rumania dhe Bullgaria. Eshté e réndé-
sishme té theksohet se gjetjet nga hulumtimi i dyté

14 | STUDIM HULUMTUES PER MARREDHENIET NDERMJET PRODHUESVE DHE SHITESVE ME PAKICE



kané treguar se rregullimi i marrédhénieve ndérm-
jet prodhuesve dhe shitésve me pakicé éshté njé
¢éshtje aktuale né té dyja vendet anétare té BE-sé
dhe né vendet e rajonit.

Té gjitha iniciativat e ndérmarra pér té rregulluar
kéto marrédhénie nuk kané prodhuar ende ndonjé
rezultat thelbésor, pasi ato jané paragitur kohét
e fundit ose jané né rrugé pér t'u futur. Prandaj,
pak informacione jané gjetur lidhur me pérvojat e
vendeve té tjera né rregullimin e marrédhénieve
ndérmjet prodhuesve dhe shitésve me pakicé.

oo

Té gjeturat e nxjerra nga intervistat gjysmé té
strukturuara, opinionet e ekspertéve té industrisé
dhe studimet e disponueshme do té zbulojné mar-
rédhéniet midis shitésve me pakicé dhe prodhuesve/
pérpunuesve gé veprojné né Kosové. Prandaj, njé
marrédhénie gé éshté e paekuilibruar né pushtet kri-
jon njé konkurrenceé té pandershme dhe mund té ¢ojé
né praktika tregtare t€ padrejta (PTP). Késhtu, pérfun-
dimet mbi ményrén e balancimit t& marrédhénieve
ndérmijet shitésve me pakicé dhe prodhuesve/pér-
punuesve do té jené shumé té dobishme né zhvillimin
e rekomandimeve té réndésishme té politikave.

NJE pjesé tjetér e metodolog)ise kerkimore perbehet nga gjetjet e nxjerra nga hulumtim
dytesor pér vendet si Magedonia, Shaipéria, Mali 1 ZI, Serbia, Kroacia, Rumania dhe
Bullgaria. Eshté e réndésishme t8 theksohet se gjetjet nga hulumtimi dytésor kang
treguar se rrequllimi 1 marrednénieve ndérmjet prodhuesve dhe shitésve me pakics
Bshté njé ceshtje aktuale né té dy vendet anétare t8 BE-sé dhe vendet e rajontt.
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3. Rishikim i
literatures

Marrédhéniet Biznes-me-Biznes (B2B) né zinxhirin
e furnizimit té ushgimit jané njé element kyg i njé
sistemi komercial funksional. Pabarazité né mar-
rédhéniet B2B gé rezultojné nga devijimet nga “sjellja
e miré tregtare, né kundérshtim me besimin e miré
dhe gé vendosen né ményré té njéanshme nga njé
partner tregtar né njé tjetér" njihen si praktika té
padrejta tregtare (PTP) (Komisioni Evropian, 2014).
PTP-té nuk jané domosdoshmeérisht té paligjshme,
por ato rezultojné nga fugité e ndryshme negociuese
té paléve té pérfshira né zinxhirin e furnizimit dhe né
nivelin e pérgendrimit té tregut.

PTP-té mund té jené dy lloje, sé€ pari, ekzistojné prak-
tika té padrejta gé zhvillohen gjaté negociatave midis
paléve né zinxhirin e furnizimit dhe gé ¢ojné né kon-
trata gé jané shumé té favorshme pér njé nga palét
dhe té padrejta pér palén me fugi negociuese mé té
uléta,. Sé dyti, ekzistojné PTP gé ndodhin né fazén e
ekzekutimit t& kontratés (Parlamenti Evropian, 2015).
Né grupin e fundit béjné pjesé veprime té padrejta
komerciale si shkelje té kontratés, vonesa né pag-
esa, ¢mimi nén koston e prodhimit, ndryshimi i pa-
drejté i kostove ose rreziku, pérdorimi i informacionit
konfidencial, kérkimi i njé tarife pér shérbimet gé nuk
jané paraparé ose gé ofrohen, edhe pse ndryshimet
nuk jané té kontraktuara, jané té njéanshme ose ret-
roaktive dhe ndérprerjet e kontratave jané me ose pa
njoftim adekuat et;.

Praktikat jo té drejta né marrédhéniet B2B jané té
démshme pér NVM-té dhe konsumatorét né pérg-
jithési. Pamundésia e ndérmarrjeve té vogla dhe té
mesme pér té arritur me sukses tek shitésit me pa-
kicé, rezulton né pabarazité financiare pér ta, si dhe
humbja e aftésisé pér té investuar apo zgjeruar bizne-
sin. Pér pasojé, konsumatorét démtohen nga konkur-
renca e démtuar né treg dhe zvogélimi i zgjedhjes.

Pérpjekjet pér té rregulluar PTP-té jané relativisht té
reja né tregjet rajonale dhe evropiane. Gjetja e mjeteve
ligjore pér té trajtuar problemet gé lidhen me PTP-té
né marrédhéniet B2B té zinxhirit té furnizimit me ush-
gime ka gené njé temé e réndésishme pér vendet e

Evropés Juglindore dhe njé prioritet i larté né agjendén
e Komisionit Evropian (KE) dhe Parlamentit Evropian
gé nga viti 2009.

Pas diskutimeve té& méparshme té déshtimeve té
tregut né zinxhirin komercial t& ushgimit né nivel BE-
s&, KE krijoi né vitin 2010 “Forumin e Nivelit té Larté
pér njé Zinxhir té& Furnizimit Ushgimor mé Funksional”
me géllim gjetjen e ményrave pér té& mbrojtur prod-
huesit dhe shitésit e vegjél nga PTP-ja. Informacioni
i mbledhur nga komisioni tregoi njé nivel té larté té
ekspozimit ndaj PTP-ve pér té gjithé pjesémarrésit
né zinxhirin e furnizimit me ushgim. Mé pas, né vitin
2013, komisioni paragqiti njé dokument t& gjelbér (njé
raport paraprak geveritar mbi politikat e propozu-
ara), i cili shgyrtoi legjislacionin kundér praktikave
té padrejta si dhe legjislacionin e konkurrencés. Njé
¢éshtje e réndésishme ishte se legjislacioni kundér
PTP-ve synon té rregullojé marrédhéniet kontrak-
tuale ndérmijet paléve duke pércaktuar termat dhe
kushtet e marrédhénies, pavarésisht nga efektet e
saj né konkurrencé dhe né ekonomi. Raporti sugje-
roi dhénien e kompetencave autoriteteve kombétare
pér té pranuar ankesat anonime dhe pér té vendosur
masa té pérshtatshme (Dokumenti e gjelbér, 2013).
Deri mé sot, KE mban géndrimin se nuk ekziston njé
zgjidhje é iu pérshtatet té gjithéve pér praktikat treg-
tare jo té drejta dhe nuk mund té keté njé legjislacion
té nivelit té BE gé rregullon marrédhéniet B2B, por
sugjeron gé Rregulloret duhet té béhen né nivel kom-
bétar (Parlamenti Evropian, 2016).

Né rajon, problemet gé dalin nga PTP-té né zinxhirin
e furnizimit ushgimor kryesisht trajtohen nga Ligji i
Kompaktimit, Ligji i Kontratés, Ligjet mbi Tregtiné e
Brendshme dhe Masat Rregullative. Qasjet né kéto
ligie munden ose (1) t& japin dispozita pér njé trajtim
individual té rasteve té PTP-sé ose (2) té specifikojné
PTP-té né detaje dhe t'i béjné ato té paligjshme. Qa-
sja e paré éshté burimi i kushtueshém por fleksibil,
pasi ofron njé vlerésim ekonomik dhe kontraktual
pér praktikat komerciale pér secilin rast né veganti,
ndérsa gasja e dyté éshté mé e lehté pér t'u zbatuar,
por mé pak fleksibile (Komisioni Evropian, 2016).
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Nje kufizim i réndgsishémi legjislacionit té kankurrences né Kosove eshte trajtimi irasteve

8 pérfshiing vetem nje lojtar me pozite dominuese. Kjo do te thoté se nése nuk ekziston
nje firmé me me shumé se 40 pérqind te trequt t& perfshire, pra njé pozité dominuese,
autoritetet e konkurrences nuk do ta shonin ligiérsht sjelljen komerciale si 18 padrejté.

Né Kosove, sjellja komerciale rregullohet me Ligjin
pér Tregtiné e Brendshme, Ligjin pér Konkurrencén,
Ligjin pér Procedurén e Zbatimit Privat, Ligjin pér
Marrédhéniet Detyrimore dhe Ligjin pér Pagesat e
vonuara né detyrimet kontraktuale e tregtare. Kéto
ligje mbulojné pjesérishtmarrédhéniet midis paléve
né faza té ndryshme té zinxhirit té furnizimit, por nuk
jané té dedikuara ekskluzivisht pér té rregulluar lig-
jérisht marrédhéniet B2B. UTP-té nuk identifikohen
ose trajtohen né ményré eksplicite. Ligjet e Kosovés
té cekura adresojné elementet e trajtimit té kon-
tratave, ekzekutimin dhe procedurat e pérmbarimit.

Njé kufizim i réndésishém i legjislacionit té konkur-
rencés né Kosové éshté trajtimii rasteve gé pérfshi-
jné vetém njé lojtar me pozité dominuese. Kjo do té
thoté se nése nuk ekziston njé firmé me mé shumé
se 40 pérqind té tregut té pérfshiré, pra njé pozité
dominuese, autoritetet e konkurrencés nuk do té
shohin ligjérisht sjelljen komerciale si té padrejté.
NVM-té né thelb do té vuajné nga fugia e ulét nego-
ciuese dhe UTP-té gé rezultojné né marrédhéniet me
lojtaré té forté té cilét jané shumé té réndésishém,
por kané mé pak se 40 pérgind té tregut. Pér té ilus-
truar, njé marrédhénie problematike B2B né Kosové
éshté marrédhénia ndérmjet NVM-ve dhe shitésve té
médhenj, pasi shitésit kané fugi mé té madhe nego-
ciuese dhe jané té privilegjuar kur vendosin kushtet
e tregtisé (né seksionin né vijim japim té dhéna té
detajuara mbi kété temé).

Duhet té theksohet se, né pérgjithési, njé pengesé e
zbatimit té ligjeve kundér PTPs éshté ‘faktorii frikés'.
Pra, edhe kur legjislacioni éshté né vend, ekziston
mundésia gé partia mé e dobét té mos ndérmerré
veprime ligjore kundér PTP-ve, por t'i pranojé ato
pér shkak té shgetésimeve qgé pala e forté do t'i japé
fund partneritetit tregtar nése ata veprojné késhtu.

Ligji pér Vonesat né Pagesa né transaksionet treg-
tare né Kosové éshté njé shembull i legjislacionit
té ri gé adreson praktikat e padrejta nga déshtimet
pér té ekzekutuar marréveshjet kontraktuale. Meg-
jithaté, autoritetet do té shqyrtojné vetém kundérva-

jtjet lidhur me rastet e pagesave té vonuara gé jané
deklaruar nga palét e pérfshira né kontraté. Né fund
té fundit, suksesi i kétij ligji né zgjidhjen e praktikés
sé padrejté té pagesave té vonuara do té kufizohet
nga ‘faktori i frikés’.

Qeveria Magedonase duket se e ka realizuar kété ku-
fizim dhe ka pércaktuar njé element shtesé né ligjin
e tyre pér ¢éshtjen e pagesave té vonuara komer-
ciale, Aktit té Disiplinés Financiare. Pér té zvogéluar
efektin e ‘faktorit té frikés’ dhe dallimin né pushtet
midis paléve tregtare, neni 14 i kétij ligji autorizon
institucionet publike (Inspektimi Financiar né Sek-
torin Publik dhe Zyrén e té Ardhurave Publike) gé té
gjejné njé shkelje té aktit gjaté inspektimeve té tyre,
pavarésisht nése kreditori ka ngritur padi (Gjorgjioski,
2015). Vendet e rajonit jané gjithashtu né njé fazé té
identifikimit t& PTP-ve, duke mbajtur debate publike
dhe duke krijuar masa rregulluese ose legjislacion
kundér tyre. Rumania ka gené njé nga vendet e
para né rajon gé té kalojé njé projekt-ligj i cili drejt-
pérdrejté merret me UTP-té né marrédhéniet prod-
hues-shités. Né vitin 2016, me qgéllim té balancimit
té fugisé negociuese dhe pérfitimeve ekonomike
midis prodhuesve dhe shitésve me pakicé, Rumania
miratoi Ligjin pér Mbrojtjen e Produkteve Vendore gé
i detyroi té gjitha supermarketet me garkullim mé
shumé se 2 milioné euro/né vit té ofrojné té paktén
51 pérgind té hapésirés né rafte prodhuesve ven-
doré (Romania-Insider, 2016). Kjo masé u pranua
me entuziazém nga prodhuesit vendoré, por KE rea-
goi mé 15 shkurt 2017 duke kérkuar njé rishikim té
menjéhershém té ligjit pasi gé argumentoi se ligji
bie ndesh me parimin e BE-sé pér liriné e lévizjes
sé mallrave dhe liriné e themelimit (Komisioni Ev-
ropian, 2017).

Zhvillime té ngjashme e kané karakterizuar sit-
uatén né Bosnjé dhe Kroaci. Bosnja éshté né njé
fazé té debatit publik né identifikimin e mjeteve
juridike kundér praktikave té padrejta. Qéllimii ad-
ministratés éshté té vendosé masa mbrojtése pér
prodhuesit vendoré, té cilét kérkojné qé 50 pérgind
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e mallrave ushgimore né supermarkete té vijné nga
prodhuesit vendoré. Kroacia gjithashtu ka hartuar
ligjin pér ndalimin e UTP-ve né tremujorin e paré té
vitit 2017. Qéllimi i kétij ligji éshté ndalimi i prakti-
kave sistematike té padrejta tregtare gé démtojné
prodhuesit vendoré duke pérfshiré praktika té tilla
si ‘ndryshimii padrejté i kostove ose rreziku sipér-
marrés,

njé tarifé pér shérbimet gé ofrohen edhe pse nuk
jané kontraktuar, ndryshime té njéanshme té
kushteve kontraktuale dhe ndérprerje té kontratave
me furnizuesit pa pagesé ose me paralajmérim té
papérshtatshém etj. “(Hina, 2017). Ndér vérejtjet
mé té réndésishme, né lidhje me kété ligj, té ngri-
tura nga agjencia e BE-sé, Rrjeti i Ndérmarrjeve
Evropiane né Kroaci jané (1) ekziston njé paqartésie
e pérgjithshme né ligj, (2) ndalimi i tarifés sé logjis-
tikés konsiderohet joproporcional ndaj shitésve pasi
geé té gjitha palét e angazhuara né zinxhirin e fur-
nizimit pérfitojné nga logjistika, 3) ekziston mung-
esé e diskrecionit né dispozicion té autoriteteve né
trajtimin e shkeljeve té ligjit, dhe 4) kontratat me
shitésit duhet té kalojné népér periudha mé té gjata
té ri-negociatave (12 muaj ) (Stipi¢, 2017).

Situata né Shqipéri, Mal té Zi, Magedoni dhe Ser-
bi éshté e ngjashme me até né Kosové, ku sjellja
komerciale éshté e rregulluar me ligje mbi konkur-
rencén dhe tregtiné. Né vend té pércaktimit té
legjislacionit gé adreson drejtpérdrejté PTP-té, ka
pasur shumeé iniciativa jo-rregulluese. Pér shem-
bull, pér té mbrojtur prodhuesit e vegjél vendoré
nga pozita e tyre mé e dobét né treg, shtetet kané
krijuar fushata promovuese gé synojné té rrisin
ndérgjegjésimin eblerjes nga bizneset lokale. .

Fushata “Dielli Magedonas” éshté njé shembull i
njé projekti té zbatuar pér promovimin e produk-
teve vendore. Né kuadér té zbatimit té projektit,
simbolet kombétare té diellit dhe teksti ‘Made in
Macedonia’ u vendosén né paketimin e produkteve
si dhe né faturat fiskale té produkteve vendore. Pér
té marré shenjén promovuese té diellit kombétar,
produktet duhet té plotésojné kérkesat specifike.
Prandaj shenja jo vetém gé ndérton njé njohje mé té
gjeré kombétare dhe ndérkombétare, por gjithashtu
pasqyron njé cilési mé té larté té produktit (Faktor,
2013).

3.1 RAFTI | SHITJES ME PAKICE-
MENAXHIMI | HAPESIRES DHE
SHITJES

Diskutimi i rregulloreve ligjore mé sipér tregon se
rregullimi i hapésirave té rafteve éshté njé formé
e zakonshme e adresimit té PTP-ve ndérmjet
shitésve me pakicé dhe prodhuesve né Ballkanin
Peréndimor. Pér té shqyrtuar réndésiné e kétij
legjislacioni si dhe réndésiné e hapésirés né raft,
éshté shqyrtuar literatura mbi efektin e hapésirés
sé raftit né shitje. Metodologjia e pérdorur né tes-
timin e réndésisé sé shpérndarjes sé hapésirave né
raft éshté tipike eksperimentale me hulumtuesit gé
manipulojné pérvojén e konsumatorit dhe trafikun
e supermarketeve pérmes fageve té ndryshme té
dyganeve dhe pozicionimit té produktit.

Né mesin e eksperimentéve t&€ méhershéme me
ndikim, Dreze et al (1994) testuan pérmes eksper-
imenteve né terren rolin e dy teknikave té ndryshme
té menaxhimit té rafteve, (1) grupet e rafteve té
personalizuara té bazuara né modelet e lévizjes sé
klientit dhe (2) riorganizimin e vendosjes sé pro-
duktit pér té lehtésuar blerjen ndér-kategorish.
Modelimi i ndikimit té hapésirés sé raftit tregoi se
zhvendosja e produktit kishte njé ndikim té madh né
shitje, ku shitjet e produkteve individuale jané rritur
né ményré té konsiderueshme pasi u zhvendosén
pér té ndjekur modelet e évizjes.

Me pérjashtim té organizimit té pérgjithshém té
rafteve, ka shumé argumente pér ndikimin e pozi-
cionimit té ndryshém té produktit brenda rafteve té
shitjes me pakicé (rreshtat, gendra e rafteve etj.).
Sigurdsson et al (2009) testuan efektin e shitjeve
té cipsave té njéjté té vendosura né raftin e larté,
té mesém ose té ulét té supermarketit. Shitjet e
markeés sé c¢ipsit té testuar ishin mé té larta kur
¢ipsat ishin vendosur né raftin e mesém, né té
cilin rast, mesatarisht, marka e testuar mori njé
pérgindje mé té larté prej 12 pér qgind té shitjeve.

Késhtu, si¢ pritet né ményré intuitive, pozicionimi
i produkteve né rafte té ndryshme né zinxhirin e
shitjes me pakicé ndikonndryshe né shitje. Edhe
pse, kjo marrédhénie nuk éshté e njétrajtshme
midis té gjitha produkteve apo dyganeve.
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4. Gjetjet kryesore
nga intervistat

Ky seksion i raportit paraget gjetjet nga intervistat
e kryera me pesé akteré té ndryshém nga sektori
i shitjes me pakicé, si: 1) prodhuesit, 2) shitésit, 3)
organizatat e anétarésimit té biznesit; 4) ekspertét;
dhe 5) institucionet e geverisé. Seksioni 4.1 paraget
informacion mbi kushtet e tregtisé dhe marrévesh-
jeve kontraktuale; Seksioni 4.2 paraget informacion
mbi pérzgjedhjen e produktit dhe vendosjen né raft;
Seksioni i - radhés, 4.3 pérshkruan infrastrukturén
ligjore e cila rregullon marrédhéniet ndérmjet
shitésve me pakicé dhe prodhuesve; dhe pjesa e
fundit, 4.4 paraget iniciativat e avokimit té ndér-
marra nga organizatat e anétarésimit té bizneseve.

4.1 KUSHTET E TREGTISE
DHE MARREVESHJET
KONTRAKTUALE

Pjesa e paré e intervistés ishte e lidhur me kushtet e
tregtisé dhe marréveshjes kontraktuale midis prod-
huesve dhe shitésve me pakicé. Megjithaté, para se té
futemi né pyetje té tilla, prodhuesve iu kérkua té jepnin
informacion mbi zinxhirin e tyre té vlerés. Shumica
e prodhuesve vendas gé veprojné né Kosové marrin
éndét e para né vend, ndérsa paketimi, kontejnerét
dhe disa pérbérés té tjeré importohen nga jashté.
Prodhuesit vendas duhet té importojné paketimin dhe
kontejnerét, pasi ata nuk mund té plotésojné zinxhirin
e vlerés sé produkteve té tyre né tregun e brendshém.
Kjo krijon kosto shtesé pér prodhuesit dhe ndikon né
njé shkallé t& madhe né ¢mimin pérfundimtar té pro-
dukteve té tyre. Shumica e prodhuesve vendoré shér-
bejné né tregun e brendshém dhe té gjithé ata deklaru-
an se géllimi i tyre éshté rritja e nivelit té eksportit pasi
ata e gjejné mé efektive né aspektin e kostove pér tu
fokusuar né eksport. Rreth 90 pérgind e prodhuesve
té intervistuar tashmé kané eksportuar jashté vendit.
Raporti mesatar i eksportit dhe shitjes sé produkteve
né tregun e brendshém éshté 80 pér gind me 20 pér
gind né favor té shérbimit té tregut vendor. Shumi-
ca e prodhuesve té intervistuar deklaruan se i shesin

prodhimet e tyre pérmes zinxhiréve té shitjes me pa-
kicé gé veprojné né Kosové. Ata gjithashtu deklaruan
se ata kané kosto shtesé pér shitjene produkteve té
tyre pérmes shitésve me pakice.

Té gjithé prodhuesit deklaruan se ata u afrohen shitésve
dhe iu prezantojné produktet e tyre. Prodhuesit i shesin
produktet e tyre né shumicén e zinxhiréve té shitjes
me pakicé né Kosové. Mé té pérmendurit jané Elkos-
ETC, Albi, Viva Fresh, Super Viva, Meridian, Interex,
Emona City etj. Vlen té pérmendet se prodhuesit mé
té vegjél kané edhe partneritete me shitésit rajonal gé
shérbejné vetém pér njé rajon ose njé gytet né Kosove,
si Abi-ELlif né Prizren ose Nertili né Gjakové. Kur éshté
fjala pér vendosjen e gmimit pérfundimtar, prodhuesit
vendoré paragesin gmimin e produktit té tyre né zinx-
hirét e shitjes me pakicé, té cilat pastaj shtojné difer-
encén e tyre dhe vendosin ¢gmimin pérfundimtar té
produktit pér t'u shitur né dyganet e tyre. Kjo éshté
njé praktiké e zakonshme né té gjithé botén, pasi gé
shitésit vendosin kufijté e tyre té fitimit.

Sa i pérket pagesave, pothuajse té gjithé prodhuesit
deklarojné se zinxhirét e shitjes me pakicé nuk pa-
guajné me kohé. Megjithése té dy palét bien dakord
sé bashku pér kushtet e pagesés, ata nuk respektojné
kohén. Ata zgjasin pagesat, duke shkaktuar késhtu
probleme likuiditeti pér bizneset, sidomos pér prod-
huesit mé té vegjél gé kané nevojé pér para. Ndérkohé,
sipas prodhuesve, shpérndarésit gé importojné pro-
dukte né Kosové paguajné prodhuesit e huaj kur po-
rositet produkti. Kjo proceduré i vé prodhuesit vendoré
né njé disavantazh ndaj prodhuesve té huaj gé marrin
paraté né doré. Prodhuesit vendoré pérfundojné me
probleme té likuiditetit & ndikojné né operacionet dhe
cilésiné e tyre. Nga ana tjetér, prodhuesit e huaj mund
té vazhdojné té operojné dhe té ruajné cilésiné e pro-
dukteve té tyre.

Sipas prodhuesve, kushtet gé shitésit me pakicé kané
vendosur pér shitjen e produkteve né zinxhirét e shitjes
me pakicé jané: i) rabatet né shitje & variojné nga 3%
né 10% (2% pasi prodhuesi shpérndan produktin dhe
8% né fund té vitit), i) rabatet né véllim gé variojné
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FIGURE 2: KUSHTET PER SHITJEN E PRODUKTEVE NEPER
ZINXHIRET E SHITJES ME PAKICE

RABATET E SHITJES
NDRYSHOJNENGA 3% DERI 10%

@ ZBRITJES NE DYQAN

RABATET E VELLIMIT
NDRYSHOJNE NGA 2% DERI 5%

OFERTA E DISTINKTIVIT TE
PARE TE

@ PAGESAT PER VENDET E RAFTEVE

INVENTARIT PER FALAS

KTHIMI | PRODUKTEVE TE

DEPOZITA FILLESTARE QE
RUHET NE MBAJTJE PER NJE VIT

OFERTA E PROMOVIMIT/

SKADUARA ME TE REJA

BURIMI: LLOGARITJET E AUTORIT

nga 2% né 5%, iii) pagesat pér hapésira né raft, iv)
depozita fillestare e cila mbahet né pritje pér njé vit, v)
oferta né promovim/zbritje né dyqgan (javore dhe/ose
mujore, pérgindjet ndryshojné nga 10% -30% zbritje
shtesé) vi) ofrojné sasiné e pareé té inventarit falas, vii)
kthimin e produkteve té skaduara tek prodhuesit ose
zévendésimin e produkteve té skaduarame ato té reja.
Té gjitha kushtet e vendosura, imponojné kosto shtesé
pér prodhuesit vendor. Duke treguar se né zinxhirin
e vlerés, shpenzime té réndésishme pér prodhuesit
shtohen né pjesén e shitjes me pakicé.

Prodhuesit vendor pohuan se kushtet gé tregtarét
me pakicé vendosin pér prodhuesit krijojné kosto té
konsiderueshme pér kompanité e tyre. Pér mé tepér,
pér shkak té konkurrencés sé larté nga produktet e
importuara, prodhuesit vendor duhet té ulin gmimin
final né ményré qgé té jené mé konkurrues. Kjo i vé
produktet vendore né njé disavantazh krahasuar me
produktet e importuara, pasi produktet e importuara
kané buxhetet e marketingut dhe burimet financiare
pér té pérballuar kostot e vendosura nga shitésit. Pér
me tepér, shumica e zinxhiréve té shitjes me pakicé né
Kosové jané distributoré té produkteve té importuara,
dhe si té tillé ata marrin buxhetet e marketingut nga
prodhuesit e produkteve té€ importuara. Shitésit me pa-
kicé mund t'i pérdorin ato buxhete té marketingut pér
té promovuar produktet gé shpérndajné dhe ofrojné
promovime dhe zbritje né dygan. Prodhuesit vendoré
nuk kané mundési té tilla.

Njé numér i prodhuesve gjithashtu jané ankuar pér
praktikat e dampingut. Ata deklaruan se prodhimet e
importuara jané duke u shitur me njé gmim mé té ulét
se kostoja e prodhimit ose nén ¢gmimin e ngarkuar né
tregun e tyre. Praktika té tilla mundésojné gé produk-
tet e importuara té vlerésohen mé ulét se produktet
vendore dhe si rezultat ndikojné negativisht né shitjen
e produkteve vendore. Pér té shmangur praktika té tilla
nga shitésit, prodhuesit kérkuan kontrolle mé té rrepta
nga institucionet geveritare.

Prodhuesit kané deklaruar gjithashtu se zinxhirét e
shitjes me pakicé nuk ofrojné hapésiré magazinimi
né depot e tyre pér produktet vendore. Ndérkohé, ata
rezervojné hapésirén pér produktet e importuara gé
ato i sjellin né masé. Si rezultat, prodhuesit vendor
duhet té kontrollojné vazhdimisht inventarin né ¢do
dygan dhe té dérgojné produktet sipas nevojés. Kjo
i ndérlikon aktivitetet e tyre logjistike dhe rrit shpen-
zimet e tyre té logjistikés dhe transportit. Pér mé tepér,
njé punonjés nga kompania duhet té béjé kontrolle té
shpeshta té inventarit né dyganet e zinxhirit té shitjes
me pakicé né ményré gé té dijé nése dyqgani ka stok
té mjaftueshém.

Té gjithé prodhuesit deklaruan se marréveshjet kon-
traktuale té béra me shitésit jané né formé té shkruar
dhe nénshkruhen nga té dyja palét. Kur éshté fjala pér
nivelin e respektimit té marréveshjeve kontraktuale té
pércaktuara,
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pothuajse té gjithé prodhuesit vendoré deklaruan se
marréveshjet respektohen, megjithaté, ményra se si
kéto marréveshje jané projektuar anojné né njé shkallé
té madhe kundér prodhuesve vendoré dhe zakonisht
kéto kontrata jané té shkruara né bazé té kushteve gé
tregtarét me pakicé vendosin dhe zakonisht jané té
prirura pér pérfitimin e tyre. Sipas prodhuesve, ata jané
té detyruar té pranojné kushtet e tregtisé gé shitésit
me pakicé i kané caktuar pér ta, pasi gé nuk kané
mundési tjetér. Kjo i gon prodhuesit gé té pérfundojné
duke shitur produktet e tyre me njé ¢mim mé té ulét
dhe kosto mé té larté, duke ndikuar né kété ményré
tek operacionet e kompanisé dhe rentabiliteti.

Prodhuesit deklaruan se nuk e shohin té arsyeshme
té ndérpresin kontratén me njé shités me pakicé pasi
gé zinxhirét e shitjes me pakicé jané burimi kryesor i
kontaktit me konsumatorin pérfundimtar. Megjithaté,
pjesa mé e madhe e prodhuesve vendoré deklaruan se
negocimi i kontratés dhe ndryshimet e mévonshme
dhe kushtet gé shitésit mund té vendosnin pér prod-
huesit jané njé pjesé konstante e marrédhénieve dhe
praktikave afariste té biznesit me shitésit. Vetém disa
prodhues kané deklaruar se kané ndérpreré kontratén
me njé shités me pakicé dhe kjo ka ndodhur pér sh-
kak té vonesave né pagesa. Prodhuesit thané se kéto
ndérprerje ishin té pashmangshme pasi fugia e forté
tregtare e shitésve e bénte té pamundur vazhdimin
e aktiviteteve té biznesit me ta. Kjo marrédhénie e
pabarabarté pérkegéson mé tej pozicionin tashmé
té véshtiré té prodhuesve vendas né treg. Pér shkak
se nuk duan té rrezikojné marrédhéniet e biznesit me
zinxhirét e shitjes me pakicé, bizneset pérfundojné
duke réné dakord me kushtet shpesh té padrejta té
palés sé kundért me fugi mé té madhe negociuese.
Kjo ndikon negativisht né operacionet, rentabilitetin
dhe rritjen e kompanisé., té gjithé shitésit me pakicé
té cilét u intervistuan deklaruan se kushtet e tregtisé
jané té pércaktuara né bashképunim té ngushté me
shpérndarésit e produkteve té importuara dhe prod-
huesve vendor. Sipas shitésve, té dyja palét arrijné
marréveshje mbi kushtet e pagesés, gmimeve dhe
objektivave pér sasiné e produkteve gé do té shiten
gjaté njé viti. Kushtet e dakorduara zakonisht futen
né njé kontraté gé vlen pér njé vit. Shitésit me pa-
kicé gjithashtu deklaruan se kushtet e tregtisé jané
té varura nga lloji i produktit dhe pér sa kohé mund
té pérdoret. Vetém njé shités me pakicé deklaroi se
shitésit me pakicé jané né avantazh kur bisedojné me
prodhuesit dhe kjo éshté pér shkak té faktit se produk-
tet e importuara shiten né sasi shumé meé té médha
sesa ato vendore. Njé arsye pér shitjen mé té larté
té produkteve té importuara mund té jeté mungesa e
larmisé sé prodhimeve vendore. Pak shités me pakicé

kané dekaruar se zakonisht ka ankesa té vogla nga
prodhuesit.

Njé tjetér shités me pakicé tregoi se zakonisht ka
shumé ankesa nga prodhuesit pér kushtet e tregtisé
dhe deklaroi se prodhuesit duhet té fajésohen pér sh-
kak t& mungesés sé planifikimit dhe kegmenaxhimit té
prodhimit té tyre. Njé shités tjetér pérmendi gé anke-
sat kryesore lidhen me hapésirén dhe pozicionimin né
raft. Njé tjetér shités me pakicé ka pérmendur anke-
sat kryesisht pér shkak té faktit se prodhuesit vendoré
“pérpigen té paragesin veten si raste t& mirégenies
sociale dhe té kérkojné nga shitésit me pakicé qé
t'i mbéshtesin ata, sepse ata duhet t&€ mbéshtes-
in prodhuesit vendoré”. Nga kéto deklarata mund té
konkludohet se zinxhirét e shitjeve me pakicé kané
tendencé té shohin prodhuesit vendoré, veganérisht
ato mé té vogla, si partneré biznesi jo-profesionalé.
Njé nga shitésit shkoi njé hap mé tutje duke propozuar
se prodhuesit vendoré kané nevojé pér shérbime kon-
sulence se si té negociojné me shitésit dhe deklaroi se
shitésit jané ata qé duhet té& ankohen pasi prodhuesit
vendoré zakonisht vonohen né furnzimin e produk-
teve. Njé tjetér shités me pakicé deklaroi se me njé
distributor mé té madh té produkteve té importuara,
ata nuk kané shumé vend pér negociata, ndérkohé
gé me ata mé té vegjél kané mé shumé hapésiré pér
negociata. Njé informacion i tillé siguron informata té
mijaftueshme pér té besuar se shitésit kané njé fugi
té ngjashme negociuese me shpérndarésit e médhenj
té produkteve té importuara. Megjithaté, e njéjta gjé
nuk vlen pér prodhuesit vendoré té cilét jané mé té
vegjél dhe kané njé fugi negociuese shumé mé té ulét.
Kjo do té thoté gé shpérndarésit e médhenj mund té
negociojné pér ¢gmimin, zbritjet e shitjes, uljet e vél-
limit dhe gmimin e raftit. Pér mé tepér, ata mund té
kérkojné kushte té pagesés sé menjéhershme ose mé
té shkurtra. Prodhuesit vendoré, veganérisht ata mé
té vegjél , jané né anén e kundért té spektrit. Ata nuk
kané fuginé té diktojné kushtet e pagesave. Sirezultat,
ata pérfundojné duke réné dakord me kushte té pafa-
vorshme dhe kané shumé llogari té arkétueshme, duke
ndikuar késhtu né veprimtarité e tyre té pérditshme.
Prodhuesit kané pohuar se ata pérfundojné duke pasur
probleme né pagimin e furnizuesve dhe punonjésve té
tyre, duke rrezikuar késhtu funksionimin e kompanisé.

Sa i pérket kushteve té pageseés, shitésit me pakicé
pérmendén se pagesat pér produktet variojné nga 7
dité deri né 90 dité. Koha varet nga lloji i produktit dhe
afatii pérdorimit . Nése éshté njé produkt i qumeéshtit,
afati i pagesés éshté zakonisht 7 dité pas marrjes sé
produktit. Nése éshté produkt higjenik mund té shko-
jé deri né 90 dité. Kushtet e pagesés jané té pércak-
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tuara né kontraté dhe sipas shitésve me pakicé ato
respektohen. Njé shités me pakicé ka pérmendur se
nuk varet nga lloji i produktit, por nga shpérndarési
apo prodhuesi. Sa mé i madh té jeté distributori apo
prodhuesi, mé shumé rregulla mund té imponojé dhe
mund té kérkojé pagesa mé té shpejta. Sa mé i vogél
éshté distributori, mé e gjaté éshté koha e pagesés.
Shitésit me pakicé gjithashtu pérmendén se nuk ka
dallime né kushtet e pagesés ndérmjet produkteve té
importuara dhe produkteve vendore kur béhet fjalé pér
kushtet e pagesés. Njé nga shitésit ka pérmendur se
pér disa produkte té importuara ata duhet té béjné
pagesén sapo té jeté marré produkti. Kjo tregon edhe
njé heré se prodhuesit e huaj jané né njé avantazh ndaj
prodhuesve vendor. Ata marrin pagesat me kohé dhe
mund té planifikojné aktivitetet e tyre né ményré té
pérshtatshme. Ndérkohé, prodhuesit vendor pérfun-
dojné me probleme té likuiditetit.

Shitésit me pakicé kané pérmendur gé asnjé ndryshim
né kushtet e kontratés nuk ka ndodhur kurré nga asn-
jéra palé. Megjithaté, ka pasur raste té ndérprerjes
sé kontratés té cilat zakonisht jané béré nga shitésit
mé té médhen] dhe kané ndodhur kur distributori ose
prodhuesi vendoré nuk ka siguruar sasiné e produkteve
si¢ éshté réné dakord ose furnizimi nuk éshté béré né
kohé. Sipas shitésve me pakicé, arsyeja kryesore pér
furnizim té pakénagshém éshté kegmenaxhimi nga
prodhuesit vendoré. Kegmenaxhimi é&shté vérejtur
kryesisht nga prodhuesit mé té vegjél té cilét nuk kané
kapacitete té mjaftueshme financiare dhe njerézore.
Shitésit me pakicé fajésojné kegmenaxhimin pér faktin
se prodhuesit vendoré merren veté me shpérndarjen
e produkteve. Sipas shitésve me pakicé, prodhuesit
vendoré duhet té pérgendrohen vetém né prodhim
dhe té shpérndajné produktet pérmes njé distributo-
ri té autorizuar. Vetém pak prodhues, gé jané krye-
sisht t& médhenj dhe funksionojné miré, kané krijuar
kompanité e tyre té shpérndarjes dhe shpérndajné
produktet né kohé. Njé arsye tjetér pér pérfundimin
e kontratés éshté cilésia e pagéndrueshme e produk-
tit. Cilésia e pagéndrueshme ndodh kur dy pako té té
njéjtit produkt nuk e kané kualitetin e njéjté ose cilésia
bie me kalimin e kohés. Shitésit me pakicé deklaruan
se prodhimet vendore nuk jané konsistente né cilési.
Pérkundrazi, me kalimin e kohés prodhuesit tentojné
té ulin cilésiné. Shitésit me pakicé kané deklaruar se
konsumatorét e véné re kur njé produkt nuk éshté né
pérputhje me cilésiné e méhershme. Pér ato produkte
gé ishin jokonsistent né cilési, shitésit me pakicé ven-
dosén té ndérprejné kontratén.

Sipas ekspertéve, marrédhéniet biznesi me biznes
né tregun e shitjes me pakicé nuk jané té barabar-

ta né kuptimin e fugisé. Shitésit me pakicé kané fuqi
negociuese mé té larté sesa prodhuesit vendoré. Kjo
éshté kryesisht si rezultat i pérgendrimit té larté té
prodhuesve vendoré né produkte té ngjashme duke
rezultuar né kété ményré né njé oferté me té larté. Njé
arsye tjetér pér fugi mé té larté negociuese éshté njé
numeér i madh i produkteve alternative nga importi. Si
rezultat i fugisé mé té larté, shitésit me pakicé kané
fjalén e fundit gjaté negocimit té marréveshjeve dhe
prodhuesit pérfundojné duke réné dakord pér mar-
réveshjet gé nuk jané té kénaqur megé pérndryshe
nuk do té jené né gjendje té shesin prodhimet e tyre.
Bazuar né piképamijet e ekspertéve, pengesat kryesore
me té cilat ballafagohen prodhuesit jané problemet
e likuiditetit pér shkak té pagesave té vonuara nga
shitésit me pakicé. Njé ekspert theksoi se pagesat vo-
nohen jo pér shkak t& mungesés sé parave nga shitésit,
por pér shkak se shitésit i japin pérparési pagesés sé
importuesve apo shpérndarésve té& médhenj si Coca
Cola. Kjo deklaraté éshté e ngjashme me até gé kané
deklaruar prodhuesit. Njé praktiké e tillé i vé prodhuesit
vendoré né njé disavantazh t& madh né krahasim me
ato té huaja. Duke marré pagesat né kohé, shpérn-
darésit e médhenj nuk kané probleme té likuiditetit
dhe mund té rriten. Prodhuesit vendoré kané probleme
operacionale pér shkak té problemeve té likuiditetit
té shkaktuar nga pagesat e vonuara. Disa prodhues
madje pérfundojné me shkurtimin e numrit té€ punon-
jésve pér shkak té problemeve financiare. Si rezultat,
prodhuesit pérfundojné duke u fokusuar pér té gjetur
ményra se si té funksionojné ¢do dité dhe nuk mund té
planifikojné zgjerimin. Ekspertét gjithashtu deklaruan
se marréveshjet kontraktuale nuk respektohen nga
shitésit pasi vonojné pagesat tek shpérndarésit dhe
kérkojné zbritje né fund té vitit. Prodhuesit nuk mund
té parashtrojné ankesé né institucionet pérkatése ose
ta dérgojné rastin né gjykaté, pasi nése ata veprojné
késhtu ata do té humbasin tregun dhe nuk mund t'i
shesin prodhimet e tyre né dyganin specifik té shitésit
me pakicé. Né kété ményré, prodhuesit mbeten né
harresé, ku ata nuk kané fuginé pér té vepruar, por
duhet té presin derisa njé zgjidhje té ofrohet nga geve-
ria si palé e treté.

Sipas pérfagésuesve té institucioneve geveritare,
tregu i pérgjithshém i shitjes me pakicé né Kosové,
né lidhje me marrédhéniet biznesi me biznesin, éshté
i géndrueshém. Megjithaté, ka ende pengesa qé
prodhuesit pérballen kur merren me shitésit. Penge-
sa kryesore me té cilén ballafagohen prodhuesit né
biznesin e pérditshém me shitésit me pakicé éshté
vonesa né pagesa, duke shkaktuar né kété ményré
probleme me likuiditet pér prodhuesit , sidomos ata
mé té vegjél . Njé pengesé tjetér me té cilén balla-
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fagohen prodhuesit &shté kérkesa e vazhdueshme nga
ana e shitésve ndaj prodhuesve pér té ulur gmimet e
produkteve té tyre duke ofruar promovime né dygan
dhe rabate né fund té vitit. Kohét e fundit, Shogata
e Qumeéshtit té Kosovés ka paragitur njé ankesé né
Ministriné e Tregtisé dhe Industrisé, mé saktésisht né
Departamentin e Tregtisé dhe Inspektoratin e Tregtise,
duke u ankuar pér trajtimin e padrejté té shitésve me
pakicé ndaj pérpunuesve té quméshtit. Pretendimi i
tyreishte se shitésit kérkojné shumé pagesa financiare
pér té vendosur produktet e tyre né rafte, por prod-
huesit nuk mund t'i pérballojné kéto pagesa. Shitésit
me pakicé gjithashtu kérkojné rabate né fund té vitit
té cilat nuk jané té specifikuara né kontraté. Pothu-
ajse té gjithé pérfagésuesit e geverisé deklaruan se
prodhuesit vendoré nuk jané né gjendje té ushtrojné
plotésisht té drejtat e vendosura né marréveshjen
kontraktuale. P&r mé tepér, pérfagésuesit e geverisé
deklaruan se shitésit kané fugi mé té larté negociuese
sesa prodhuesit, duke rezultuar né kété ményré né
konkurrencé té padrejté. Njé pérfagésues i geverisé
deklaroi se prodhuesit vendoré jané né fazén e zhvil-
limit e cila karakterizohet nga njé sjellje inferiore. Njé
pérfagésues i institucionit publik deklaroi se kontrol-
let e shpeshta né supermarkete do té ndihmonin né
rritjen e fugisé sé negocuese té prodhuesve vendoré.
Njé tjetér pérfagésues i institucionit publik sugjeroi gé
geveria duhet té ofrojé subvencione pér prodhuesit.
Njé tjetér pérfagésues i geverisé sugjeroi gé geveria
duhet té pérmirésojé infrastrukturén ligjore né ményré
té tillé gé té rregullohet me ligj se shitésit nuk mund
té kérkojné kushte shtesé pérveg atyre té pércaktuara
né kontraté.

Organizatat e Anétarésimit té Biznesit né Kosoveé lu-
ajné njé rol té réndésishém né pérpjekjet pér té tra-
jtuar lobimin dhe pérmirésimin e praktikave tregtare
midis prodhuesve vendoré dhe shitésve me pakicé. Si
té tilla, né kété raport ato jané té pérfagésuar né njé
mosteér prej pese intervistash, duke e analizuar gjend-
jen e pérgjithshme té prodhuesve vendoré né lidhje
me praktikat e biznesit me biznesin me shitésit me
pakicé né Kosove. Intervistat u zhvilluan me shogatén
e grave SHE-ERA, Odén Ekonomike t& Kosovés (OEK),
0dén Ekonomike Amerikane né Kosové (AmCham),
Agjencing Kosovare té Biznesit (AKB) dhe Organika.

Pérfagésuesit e OAB-ve deklaruan se ka pengesa me
té cilat prodhuesit vendoré pérballen né marrédhéniet
e tyre me shitésit. Barrierat mé té réndésishme qé ata
kané theksuar jané kushtet e tregtisé té pércaktuara
nga shitésit, tarifat e vendosjes sé produktit, pagesat

pér deponim dhe vonesat né pagesa gé shkaktojné
probleme me likuiditetit pér prodhuesit. Kéto pengesa,
sidomos vonesat né pagesa jané té njéjta pér prod-
huesit e vegjél dhe ata t& médhen]. Sipas OAB-sé,
prodhuesit vendoré jané né njé marrédhénie té paba-
lancuar me shitésit dhe kjo reflektohet né fuginé e tyre
té ulét negociuese. Té gjithé pérfagésuesit e OAB-sé
kané deklaruar se prodhuesit mé té vegjél pérballen
me mungesé té fugisé negociuese dhe kapacitetit fi-
nanciar pér té promovuar produktet e tyre dhe si re-
zultat nuk jané né gjendje té arrijné marréveshje mé
afat gjata. Prodhuesit mé té médhenj vendoré jané
né gjendje té arrijné marréveshje afatgjata, por nuk
kané kapacitete té burimeve njerézore. Kostoja e larté
e prodhimit vendore justifikohet nga mungesa e ekon-
omisé sé shkallés, nga politikat e pafavorshme fiskale,
nga pagesa e detyrimeve doganore pér |éndét e para,
ndérsa produktet e importuara subvencionohen nga
vendet e origjinés dhe hyjné né treg me ¢gmime mé té
uléta. Pér saipérket kontratave, pérfagésuesit e OAB-
sé deklaruan se marréveshjet kontraktuale ndérmijet
prodhuesve dhe shitésve me pakicé nénshkruhen
gjithmoné, por ato nuk respektohen nga shitésit me
pakicé. Kjo éshté kryesisht pér shkak t& mungesés
sé sé fugisé negociuese té prodhuesve vendoré dhe
mos-efikasitetit té gjykatave pér té vazhduar me
rastet. Agjencité private té€ pérmbarimit po béjné njé
puneé té miré né drejtim té zbatimit té kontratave, por
ende ekziston njé hendek né kuadrin ligjor. Oda Amer-
ikane ofron shérbime té arbitrazhit dhe rekomandon
qé anétarét e saj té pérfshijné klauzolat e arbitrazhit
né kontratat e tyre, por ky shérbim rrallé pérdoret.
OEK gjithashtu ofron shérbime té arbitrazhit nése
marréveshjet nuk respektohen dhe kémbéngulin pér
pérfshirjen né kontraté, por deri tani shumé pak bi-
znese e pérdorin kété shérbim. Sipas pérfagésuesve
té OAB-s&, bizneset jané té detyruara té bien dakord
pér ndryshimet né kushtet e kontratés vetém pér té
mos rrezikuar raportet e tyre me shitésit.

4.2 ZGJEDHJA E PRODUKTIT DHE
VENDOSJA NE RAFT

Njé tjetér pjesé e réndésishme e intervistés ishte
vendosja e prodhimeve né rafte, procedurat dhe
kushtet gé nevojiten pér t'u plotésuar nga prod-
huesit né ményré qé produkti té vendoset né rafte.
Né shumicén e rasteve, prodhuesit kané deklaruar
se ata kané pak fugi vendimmarrése né lidhje me
faktin se ku vendoset produkti i tyre né rafte. Zinx-
hirét e shitjes me pakicé kané rregullat e tyre té
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Ekspertét e fushes u pyetén gjithashtu pér vendosjen e produkieve né
zinxhirét e shitjeve me pakice. Ngjashém me shitésit, ata gjithashtu
deklaruan se raporti 1 vendosjes sé produkteve t8 importuara me produktet

0% to 10%

brendshme mbi até se si vendosin produktet né dy-
ganet e tyre dhe vendosin gmimet pér raftet. Prod-
huesit té cilét kané burime financiare pér té paguar
pér hapésira parésore té rafteve mund té vendosin
se ku pozicionohet produkti i tyre. Sidoqofté, pér sa
kohé gé prodhuesit nuk mund té paguajné pér hapé-
siré té favorshme né raft, shitésit mund té vendosin
produktet kudo gé e shohin té arsyeshme. Meg-
jithaté, prodhuesit deklaruan se edhe kur ata kané
paguar pér njé pozité té caktuar, ka pasur raste kur
marréveshja e negociuar pér pozicionin e produktit
nuk éshté respektuar dhe né disa raste shitésit kané
ushtruar fuginé e tyre dhe kané larguar produktin
nga dygani pa pélgimin e prodhuesit. PEér mé tepér,
prodhuesit kané deklaruar se hapésira e rafteve e
véné né dispozicion éshté e pamjaftueshme pér
prodhimet e tyre dhe se produktet zakonisht ven-
dosen né vende mé pak té arritshme pér konsuma-
torin. Kjo ndikon negativisht né shitjen e produkteve
vendore pasi hapésira né raft éshté faktor shumeé i
réndésishém pér shitjen e njé produkti. Prodhuesit
jané plotésisht té vetédijshém pér impaktin e ven-
dosjes né raft pér produktet ku njé vendosje mé e
miré e produkteve té tyre sjell shitje mé té larta.
Pér té siguruar qé produktet e tyre jané vendosur
miré, prodhuesit duhet té shpenzojné energji dhe
financa shtesé pér té kontrolluar dhe inspektuar
vendosjen e produkteve té tyre né rafte, gé kérkohet
né bazé té pérvojave té tyre me gabimet nga ana
e shitésve me pakicé. Pér mé tepér, kjo pozité e
pafavorshme prek vecanérisht prodhuesit e vegjél
dhe té sapoformuar, té cilét pér shkak té fugisé sé
tyre té ulét té negociuese duhet té pérballen me
kushte mé arbitrare dhe té pranojné marréveshjet
kontraktuale edhe pse mund té ¢ojné né humbje.

Ka pasur raste té shuméfishta, si¢ pohohet nga prod-

huesit, gé pér shkak té déshirés pér té mos rrezikuar
marrédhéniet biznesore, prodhuesit kané pérfun-
duar duke réné dakord me kushte té njéanshme té
vendosura nga shitésit me pakicé. Megjithése, edhe
pse prodhuesit vendoré nuk jané ankuar asnjéheré
né ndonjé agjenci apo institucion gé merret me mar-
rédhéniet né mes té prodhuesve dhe shitésve me
pakicé, gjegjésisht Autoriteti Kosovar i Konkurrencés
(AKK), ata kané angazhuar pérmbarues pér t'u marré
me rastet kur ka pasur vonesa né pagesa. Megjithaté,
duhet té theksohet se kéto raste jané shumé té pa-
kta. Arsyeja pér té mos kontraktuar njé pérmbarues
privat éshté se prodhuesit frikésohen se shitésit me
pakicé nuk do té vazhdojné té shesin prodhimet e tyre.
Prodhuesit gjithashtu pérmendén se ata kané besim
shume té ulét né sistemin gjygésor. Njé ¢éshtje tjetér
e réndésishme, pér té cilén prodhuesit kané shprehur
shgetésim, éshté pagesa pér rabatet e shitjes dhe
rabatet e véllimit té cilat kérkohen nga shitésit por gé
nuk jané pérfshiréné kontratén fillestare dhe konsid-
erohet si njé nga kushtet mé té pafavorshme té ven-
dosura pér prodhuesit vendoré. Rabate té tilla rrisin
koston e mallrave té shitura pér prodhuesit vendoré,
duke ndikuar né kété ményré né financat e tyre dhe
rentabilitetin.

Duke marré parasysh nivelin e larté té deficitit
tregtar né Kosové, pothuajse 2.5 miliardé euro pér
fundin e vitit 2016 (ASK, 2017) ose théné ndryshe
pérgindja e importeve té mbuluara nga eksportet
éshté vetém 11.1%, situata e tanishme duket té
jeté shumé e véshtiré pér prodhuesit vendor. Prod-
huesit vendoré pohuan se edhe pse ata kané ngritur
¢éshtjen e pozités sé tyre té pafavorshme né tre-
gun e brendshém me OEK, rezultatet nuk kané gené
té kénagshme. Kjo, nga prodhuesit, éshté pér shkak
té lidhjeve gé shitésit kané me importuesit ku poth-
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uajse té gjithé shitésit jané gjithashtu shpérndarés
té produkteve té importuara. Si rezultat, prodhuesit
pérfundojné duke vepruar né njé mjedis té€ mbushur
me sfida gé nuk u lejon atyre té pérdorin potencialin
e tyre té ploté dhe té konkurrojné né ményré efektive
me produktet e importuara.

Pérveg prodhuesve, shitésit me pakicé jané pyetur
gjithashtu pér procedurén e pérzgjedhjes dhe ven-
dosjes sé produkteve né dyganet e tyre. Sipas tyre,
numrii produkteve gé zinxhirét e shitjes me pakicé
shesin né dyganet e tyre varet nga madhésia e dy-
ganeve, qofté ajo kategori A, B ose C (shih Tabelén
1 pér detaje). ajo kategori A, B ose C (shih Tabelén
1 pér detaje). Té gjithé shitésit me pakicé deklaruan
se i marrin produktet nga dy kanale: distributerét e
produkteve té importuara dhe prodhuesit vendoré.
Shitésit me pakicé theksuan se i marrin produktet
nga té dyja palét né té njéjtén ményré; zakonisht
distrubuterét dhe prodhuesit i afrohen zinxhirit té
shitjes me pakicé dhe i paragesin produktet gjeg-
jése te menaxheri pérgjegjés. Megjithaté, ka raste
kur shitésit i kontaktojné veté shpérndarésit ose
prodhuesit vendoré. Kjo ndodh zakonisht kur kon-
sumatorét kérkojné njé produkt té caktuar. Eshté e
réndésishme té pérmendet se shumica e shitésve
me pakicé té intervistuar (6 nga 10) jané shpérn-
darés ekskluzivé té produkteve té importuara. Si
shpérndarés ekskluzivé, ata i shesin kéto produkte
né zinxhiré té shitjeve me pakicé dhe gjithashtu i
shesin ato né dyganet e tyre. Ata jané té interesuar
té promovojné kéto produkte dhe t'i shesin ato sa
mé shumé gé munden. Né kété ményré, ata jané
té motivuar pér té promovuar dhe shitur produktet
gé shpérndajné duke ofruar hapésiré mé té miré
né rafte dhe promovime né dygan. Shpérndarésit
gjithashtu kané buxhetet e marketingut né dispozi-
cion pér té promovuar produktet.

Pothuajse té gjithé shitésit kané deklaruar se né
pérgjithési, raporti i produkteve té importuara me
prodhimet vendore éshté 90% me 10%. Sipas pér-
fagésuesve té OAB-sé, raportii produkteve vendore
me ato té importuara, lidhet me bilancin aktual
tregtar, 80% té produkteve té importuara dhe 20%
té produkteve vendore. Pér sa i pérket kategorive
specifike si pemét dhe perimet e pérpunuara dhe
produktet e quméshtit, pérgindja e produktit vendor
né dispozicion né dygane mund té shkojé deri né
25%. Arsyeja pér njé pérgindje mé té larté éshté se
ka njé numér mé té madh té prodhuesve vendoré té
produkteve té quméshtit dhe sipas shitésve, blerésit
i blejné ato produkte, sepse u besojné atyre prodhi-
meve. Produktet e higjienés pérbéjné 5% deri né

10%, sepse ka mé pak prodhues dhe njé shumicé
e madhe e shitésve jané ankuar pér cilésiné e pro-
dukteve té tilla. Shitésit me pakicé kané pérmendur
gé prodhuesit vendor kané tendencé té ulin cilésiné
e produkteve té higjienés pér shkak té nevojés pér
té ngarkuar gmime mé té uléta. Kjo i bén ¢mimet
e produkteve vendore jo konkurruese ndaj produk-
teve té importuara. Produktet e tekstileve arrin
gjithashtu vetém pér 5% (shih Tabelén 2). Studimi
mbi konsumin e produkteve vendore (INDEP, 2016)
gjithashtu arriti né pérfundimin se portofoli i produk-
teve vendore éshté shumé i ngushté. Pér momentin,
produktet vendore té pranishme né treg jané: pro-
duktet ushgimore, bujgésore, tekstile dhe mobilet.

Pér shitésit me dygane té médha, kriteret krye-
sore pér zgjedhjen e njé produkti jané kérkesa e
konsumatorit dhe disponueshméria e sasisé. Pér
shitésit me dygane té vogla kriteret kryesore pér
pérzgjedhjen e produkteve jané kérkesa e konsuma-
torit. Kjo &shté pér shkak té faktit se shitésit mé té
vegjél mbajné vetém produkte gé kérkohen mé sé
shumti nga konsumatorét pér shkak té hapésirés
sé kufizuar té dyganeve dhe hapésirés sé kufizuar
né rafte. Pérfagésuesit e zinxhiréve té shitjes me
pakicé pérmendén se ata zakonisht ndajné hapé-
siré né rafte pér njé produkt té ri deri né 3 muaj.
Nése shifrat e shitjeve tregojné se produkti éshté
i suksesshém ata vendosin t& mbajné produktin.
Nése jo, ata e largojné até. Njé nga zinxhirét e
shitjeve me pakicé theksoi se ata u japin pérparési
shpérndarésve té médhenj dhe prodhuesve vendoré
gé kané kapacitetin pér té shpérndaré buxhetet e
marketingut dhe kané njé linjé té géndrueshme
prodhimi. Arsyeja pér pérzgjedhjen e prodhuesve té
tillé éshté se ata mund té ofrojné njé linjé té gén-
drueshme produktesh pér 12 muaj dhe ata mund té
jené kreative me fushatat e marketingut gé mund té
térhegin klientét dhe té rrisin shitjet. Me njé strategji
té tillé, prodhuesit mé té vegjél té cilét nuk i kané
burimet financiare pér té& promovuar produktet e
tyre pérballen me véshtirési né gasje né zinxhirét e
shitjes me pakicé. Sipas shitésve me pakicé, vetém
prodhuesit e médhenj vendoré arrijné té kené njé
linjé té géndrueshme produktesh dhe té organizojné
fushata kreative té marketingut. Té gjithé shitésit e
intervistuar pérmendén se brendimi dhe paketimi i
produkteve &shté njé tjetér kriter i réndésishém qé
ata shikojné kur marrin vendim nése do té vendosin
njé produkt né raftet apo jo. Krahasuar me produktet
e brendshme, produktet e importuara kané brendim
dhe paketim mé té miré. Sipas shitésve, paketimi
mé i miré ndikon né vendimet e blerjes sé konsuma-
toréve.
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Shitésit me pakicé deklaruan se konsumi i produkteve
vendore nuk éshté né nivel té kénagshém. Njé nga
arsyet pér konsum mé té ulét éshte cilésia jo-kon-
sistente. Njé shembull i dhéné ishte pér njé produkt
vendor gé ishte produkti mé i konsumuar né njé nga
dyganet mé té médha té shitjes me pakicé. Pér sh-
kak té rénies sé cilésisé shitjet e produktit kané réné.
Sipas menaxherit, konsumatorét kuptojné kur cilésia
e produktit nuk &shté e njéjté me até qgé ishte dikur .
Njé arsye tjetér pér konsum té ulét éshté besimi se
produktet e importuara jané me cilési mé té larté. Sie
tillé, pothuajse té gjithé shitésit treguan se prodhuesit
vendoré nuk duhet té pérgendrohen né pérpjekjen pér
té ofruar produktin me ¢mim mé té ulét. Né vend té
késaj ata duhet té pérgendrohen né ruajtjen e cilé-
sisé sé géndrueshme dhe té pérputhin ¢gmimin me
cilésiné. Njé arsye tjetér pér konsum té ulét éshté
mungesa e informacionit né lidhje me produktet ven-
dore g€ jané né treg gé vjen si rezultat i marketingut
dhe promovimit té pakét. Sipas shitésve me pakicé,
konsumatorét kryesisht jané duke bleré ato produkte
vendore gé kané ruajtur cilésiné e géndrueshme, fur-
nizimin e géndrueshém té produkteve dhe kané gené
kreativ né strategjité e marketingut dhe promovimit
dhe kishin paketim té€ miré. Shembujt mé té shquar té
dhéné ishin Uji dhe Djathi Rugove , Frutomania, Fluidi,
RC Cola, Golden Eagle dhe Princ Coffee.

Njé nga shitésit ka deklaruar se deri né vitin 2015 ata
u pérpogén té promovonin prodhimet vendore duke
u ofruar atyre hapésira né raftet e para . Megjithaté,
edhe pse ata e béné kété, konsumatorét nuk i kané
bleré produktet vendorené njé sasi té kénagshme.
Njé nga arsyet, sipas shitésit té caktuar me pakicé,
éshté se konsumatorét ende nuk u besojné plotésisht
prodhimeve vendore. Si rezultat, kompania vendosi
té importojé produkte nga Serbia dhe pasi gé ka béré
kété, shitjet e tyre jané rritur.

Njé raport mbi konsumin e produkteve vendore
nga ana e shtetasve té Kosovés (INDEP, 2016) zb-
uloi se mé shumé se 90% e té anketuarve (1074
té anketuar) deklaruan se konsumojné prodhimet
vendore. Megjithaté, pothuajse 79% e té anket-
uarve mendojné se kosovarét nuk konsumojné
mjaftushém produkte vendore. Njé pérfundim pér
konsum té pamjaftueshém éshté mungesa e in-
formacionit (INDEP, 2016). | njéjti raport gjithash-
tu arriti né pérfundimin se marketingu i produk-
teve éshté njé pércaktues shumé i réndésishém
pér konsumin e produkteve vendore. Arsyeja
pérse autorét arritén né kété pérfundim éshté
se vetém 5% e té anketuarve ishin né gjendje
té emérojné 10 produkte vendore kur u interv-

istuan. Rreth 60% e té anketuarve konsumojné
prodhimet vendore né baza mujore dhe shporta e
tyre pérmban nga 30% deri né 70% té produkteve
vendore. Rreth 7% kané deklaruar se shporta e
tyre pérmban 70% té produkteve té konsumuara
brenda njé muaji. Rreth 27% kané deklaruar se
shporta e tyre pérmban mé pak se 30% té produk-
teve té konsumuara brenda njé muaji. Pothuajse
8% kané théné se shporta e tyre pérmban mé pak
se 10% té produkteve té konsumuara brenda njé
muaji. Sa i pérket cilésisé, rreth 44% e té anket-
uarve deklaruan se prodhimet vendore nuk kané
cilési adekuate. Njé shifér e tillé e larté éshté
shqgetésuese pasi gé rreth 70% e té anketuarve
deklaruan se cilésia e produktit éshté kriteri mé
i réndésishém pér blerjen e njé produkti. Bazuar
né rezultatet e studimit, INDEP (2016) arriti né
pérfundimin se gytetarét jané té gatshém dhe né
gjendje té paguajné ¢mimin pér produktet ven-
dore, pér sa kohé qé prodhuesit vendoré ofrojné
produkte me cilési té larté.

Ekspertét lidhur me kété fushé u pyetén gjithashtu
pér vendosjen e produkteve né zinxhirét e shitjeve me
pakicé. Ngjashém me shitésit, ata gjithashtu deklaru-
an se raporti produkteve té importuara me produktet
vendore éshté 90 pér gind me 10 pér gind. Ekspertét
deklaruan se arsyet kryesore pér nivelin e ulét té pro-
dukteve vendore né dygane zakonisht jané cilésia, va-
riacioni i ulét i produkteve dhe bizneset vendore mé
té vogla krahasuar me ato té cilat importojné . Pér té
pérmirésuar vendosjen, pozicionimin dhe gasjen né
treg pér prodhimet vendore, ekspertét rekomanduan
gé prodhuesit duhet té pérmirésojné dhe rrisin cilésing,
pérmirésojné paketimin dhe dizajnimin e produkteve té
tyre, dhe té ndajné para pér marketingun dhe promovi-
min e produkteve té tyre dhe t'i kushtojné vémendie té
veganté ruajtjes sé cilésisé sé géndrueshme. Ekspertét
gjithashtu sugjeruan se prodhuesit duhet té béjné hu-
lumtimin e tregut para fillimit t& prodhimit né ményré
qé té zbulojné nése ka njé treg pér prodhimet e tyre. Pér
shkak t& mungesés sé hulumtimit té tregut, ka shumé
produkte té ngjashme vendore né treg.

Saipérket vendosjes né raft, shitésit me dygane té
médha vendosin produkte né rafte bazuar né mar-
réveshjet paraprake me shpérndarésit e prodhi-
meve té importuara dhe prodhuesit vendor. E gjitha
varet nga hapésira dhe pozicioni i raftit. Shumica e
shitésve me pakicé japin me gira hapésirén e raftit
té rregullt, ndérkohé gé disa japin me gira hapésir-
at ballore ose hapésirat e caktuara pér frigoriferé.
Sirezultat, prodhuesi gé ka burime té mjaftueshme
financiare mund té paguajé pér njé hapésiré meé té
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miré né rafte dhe kjo zakonisht ndodh pér bizneset vendore
té médha dhe funksionale . Shitésit me pakicé qé kané
dyqgane té mesme ose té vogla vendosin produktet né bazé
té numrit té shitjeve. Produkti i shitur mé sé shumti né njé
kategori té caktuar vendoset sé pari. Si rezultat, produktet
e importuara mbizotérojné né hapésirén e rafteve sepse
konsumatorét i kérkojné ato produkte pasi ato produkte
kané fituar besimin e konsumatoréve. Shitésit me pakicé
kané insistuar se nuk ka dallim midis produkteve té im-
portuara dhe atyre vendore. Té gjithé shitésit me pakicé
pérmendén se prodhuesit e médhenj vendoré mund té
pérballojné té paguajné pér hapésirén né rafte ndérsa ata
mé té vegjél nuk mund ta pérballojné. Ekspertét gjithashtu
deklaruan se shpérndarésit e produkteve té importuara
dhe prodhuesit e médhenj vendoré zakonisht paguajné
pér hapésiré mé té miré né raft ndérsa prodhuesit mé té
vegjél nuk mund té pérballojné pagesén dhe si rezultat
ato vendosen né pozita mé pak té déshirueshme. Shitésit
me pakicé gjithashtu pérmendén se kur ka hapésira té
lira né rafte ata e ndajné kété hapésiré tek prodhimet e
brendshme me géllim gé t'i promovojné ato; megjithaté kjo
zakonisht ndodh me shitésit gé kané dygane mé té médha.

Njé nga shitésit me pakicé ka pérmendur se ata zakonisht
kané tendencé té shpérndajné produkte té reja né vende gé
jané té lehta pér t'u véné re. Ata gjithashtu véné shenja né
dygan pér té njoftuar se produktet e reja jané né dygan. Ky
tregtar specifik deklaroi se pér shkak té hapésirés sé kufizuar
té rafteve ata organizojné produktet né rafte bazuar né num-
rin e bar-kodeve nga prodhuesi specifik. Njé shembull éshté
njé prodhues i gokollatés; Nése ka 10 lloje té ndryshme té
cokollatave (barkode) nga ai prodhues ata vendosin 10 pro-
dukte né raft. Ata japin me gira hapésiré pér raft vetém pér dy
shpérndarés té médhenj té prodhimeve vendore pasi nuk kané
hapésiré té mjaftueshme né dyganet e tyre. Shitésit me pakicé
kané pérmendur se prodhuesit kérkojné hapésiré mé té miré
né raft, sidomos ata gé jané mé té vetédijshém pér efektin e
hapésirés né treg pér shitjet. Sidoqofté, shitésit me pakicé me
dygane té mesme i pérgjigjen kérkesave té tilla duke théné
se produktet jané vendosur né bazé té dhénave té shitjes .

Lidhur me ruajtjen, zinxhirét e vegjél té shitjes me paki-
cé me dygane nga 200-300 m2 nuk kané depo. Zinxhirét
e shitjes me pakicé gé kané dygane té mesme cekén se
ata kané njé depo gendrore ku ruajné vetém produktet e
kérkuara mé sé shumti pa té cilat nuk mund té lejojné té
mos i kené né magaziné. Hapésira né depo éshté e or-
ganizuar né ményré té tillé gé menaxherét e kategorive
rezervojné vendet pér produktet mé té kérkuara bazuar
né té dhénat e shitjeve . Disa nga produktet e pérmendura
ishin makaronat dhe mielli. Disa nga shitésit gjithashtu pér-
mendén se ata ndajné mé shumé hapésiré pér produktet e
importuara pasi béjné porosi né masé pér té siguruar njé
¢mim mé té ulét pér produkt. Shitésit e tjeré kané kémbén-

gulur se nuk ka dallim midis produkteve té importuara dhe
atyre vendore, si dhe midis prodhuesve vendor t& médhen;
dhe té vegjél.

4.3 ASPEKTET LIGJORE

Njé ¢éshtje e réndésishme gé u adresua dhe u kérkua
pérgjigje nga té gjithé akterét e intervistuar ishin masat
legjislative té nevojshme gé duhet té ndérmerren pér té
pérmirésuar situatén aktuale té tregut té brendshém né
Kosové. Té gjithé prodhuesit vendoré kané deklaruar se nuk
jané né dijeni pér asnjé rregullore gé rregullon marrédhéni-
et ndérmjet prodhuesve dhe shitésve. Sipas tyre, geveria
duhet té nxjerré njé ligj apo njé rregullore gé cakton njé
kuoté té hapésirés né raft né favor té prodhimeve ven-
dore. Pér mé tepér, disa nga prodhuesit do té preferonin
qé supermarketet té kené seksione té posagme té rafteve
gé tregojné garté origjinén e produkteve, informacionin e
pérmbajtjes sé produktit dhe kontrollet rutinore té cilésisé
gé administrohen nga agjencité pérkatése geveritare.

Eshté interesante té theksohet se té gjithé prodhuesit
vendoré kané treguar se ekziston nevoja e paré dhe mé e
réndésishme pér njé ligj gé rregullon marrédhéniet mid-
is prodhuesve dhe shitésve me pakicé dhe gé pércakton
kushtet gé duhet té mbahen nga té dyja palét né lidhje me
kontratén e pajtueshme.

Shumica e prodhuesve té intervistuar nga ekipi Riinvest
deklaruan se Qeveria duhet té heqgé akcizén pér léndét e
para pér prodhuesit vendoré, né ményré qé prodhuesit
té jené mé konkurrues ndaj produkteve té importuara.
Té gjithé prodhuesit e intervistuar pohuan se vonesat né
pagesa shkaktojné pasoja té médha né aktivitetet e tyre
té pérditshme té biznesit. Si i tillé, afati i pagesés duhet
gjithashtu té rregullohet me ligj, pér shembull afati mak-
simal kohor gé do t'u akordohet prodhuesve vendor té jeté
30 dité. Prodhuesit kané shprehur se mund té keté ményra
té tjera pér té rritur nivelin e fugisé negociuese si¢ éshté
gasja mé e lehté pér prodhuesit dhe ¢gmimet mé té uléta
pér reklamim, si dhe ulja e gmimeve té veprimeve né su-
permarkete.

Né pérgjithési, prodhuesit vendor shprehén se pérballen
me nivele té larta té praktikave té padrejta tregtare né
tregun e brendshém. Ata kané identifikuar disa aspekte
gé e béjné aktivitetin e tyre té biznesit shumeé té pagén-
drueshém. Né veganti, vonesat né pagesa jané njé ¢éshtje
kritike gé duhet té adresohet pasi gé ndikon drejtpérdrejt
né financat e prodhuesve vendoré. Gjithashtu, prodhuesit
vendoré ankohen pér mundésité e tyre té kufizuara pér té
promovuar produktet e tyre si rezultat i ngopjes sé tregut
me produktet e importuara. Ata e shohin si té réendésishme
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nevojén pér njé ligj i cili jo vetém gé rregullon marrédhéniet
midis prodhuesve dhe shitésve, por edhe njé ligj té vecanté
qé do té caktonte hapésira té rafteve pér prodhimet ven-
dore né supermarkete. Sidogofté, shumica e prodhuesve
té intervistuar nuk kané vendosur ndonjé bashképunim me
prodhuesit e tjeré apo OAB-né gé té pérpigen té rrisin fuginé
e tyre negociuese. Ata jané pérpjekur té lobojné pér mé
shumé mbrojtje nga geveria dhe politika mé té mira fiskale,
por jo pér njé fugi mé té larté negociuese. Pérpunuesit e
gumeéshtit ishin té vetmit gqé pérpigeshin té rrisnin fuginé
e tyre negociuese . Ata e béné kété pérmes Shogatés sé
Pérpunuesve té Quméshtit gé kérkoi nga OEK-u t'i ndih-
monte ata. Ajo gé béri OEK-u éshté té njoftojé MTI-né rreth
problemeve me té cilat pérballen pérpunuesit e quméshtit.

Shitésit me pakicé u pyetén edhe pér aspektet ligjore gé
rregullojné marrédhéniet ndérmjet tyre dhe prodhuesve.
Shumica e shitésve nuk ishin té vetédijshém nése ka ndonjé
ligj gé rregullon marrédhéniet ndérmjet prodhuesve dhe
shitésve. Disa prej tyre pérmendén se pér ¢do mosmar-
réveshje ligjore qé kané ata i drejtohen Departamentit pér
Céshtjet Ekonomike né Gjykatén Themelore. Shumica e
shitésve u pajtuan gé produktet vendore duhet té mbro-
hen dhe promovohen pérmes njé ligji specifik. Megjithaté,
shumica e tyre menduan se ligji nuk duhet té rregullojé
hapésirén e rafteve. Vetém njé menaxher propozoi gé 35
pér gind e hapésirés sé rafteve té ndahen pér produktet
vendore. Prodhuesit tjeré pérmendén se shteti duhet té
ofrojé subvencione pér prodhim, politika mé té mira fiskale,
ose té vendosé tarifa pér importet. Ata nuk pajtoheshin
pér shpérndarjen e hapésirés né raft pér produktet ven-
dore, pasi ata thané se nuk ka prodhim té mjaftueshém
pér ta béré kété. Pér mé tepér, ata deklaruan se produktet
e importuara ende mbizotérojné pasi qé konsumatorét i
kérkojné ato produkte .

Ekspertét deklaruan se nuk ka legjislacion specifik té sek-
torit gé merret posagérisht me marrédhéniet ndérmjet
shitésve dhe prodhuesve. Pér mé tepér, ligjet ekzistuese
gé rregullojné marrédhéniet e biznesit me biznes nuk po
zbatohen.

Si rezultat, ekspertét sugjeruan gé prodhuesit duhet té
pérpigen té rrisin fuginé e tyre negociuese népérmjet sho-
gatave té biznesit gé i pérfagésojné ato.

Ekspertét sugjeruan gjithashtu se geveria mund té mbésht-
esé prodhimet vendore duke imponuar kufizime teknike pér
produktet e importuara né ményré gé t'i kufizojé importet.
Njé nga ekspertét deklaroi se geveria mund té hartojé njé
ligj gé kérkon gé shitésit t&é mbajné né tregje njé raport
té caktuar té produkteve vendore me ato té importuara.

Raporti mund té vendoset né bazé té disponueshmérisé
sé produkteve ekzistuese né treg.

Pérfagésuesit e institucioneve geveritare deklaruan se
Departamenti i Tregtisé dhe AKK-ja jané pérgjegjés pér
té monitoruar praktikat tregtare dhe konkurrencén midis
shitésve dhe prodhuesve vendor. AKK vepron sipas Ligjit
pér Mbrojtjen e Konkurrencés 03/L-229, Ligji nr. 04/L-226
dhe ndryshimin e Ligjit nr. 03/L-229 Mbrojtja e Konkur-
rencés, dhe Ligji nr. 04/L-024 pér Ndihmén Shtetérore.
Sidoqofté, asnjé autoritet kompetent nuk ka dhéné infor-
macion mbi zbatimin e kétyre ligjeve. | vetmi mekanizém
i pérdorur nga AKK-ja pér trajtimin e barabarté té té dyja
paléve éshté pérmes pérpjekjes pér té rritur ndérgjegjé-
simin e publikut pér pérfitimet nga konkurrenca.

Shitésve me pakicé u éshté kérkuar gjithashtu té ofro-
jné metoda alternative pér té mbrojtur dhe promovuar
prodhuesit vendoré dhe pér té pérmirésuar pozicionimin,
vendosjen dhe gasjen né treg pér produktet vendore. Njé
rekomandim ishte gé té organizohen fushata ndérgjegjési-
mi dhe fushata marketingu pér té informuar qytetarét pér
produktet vendore gé jané né dispozicion né treg. Arsye-
timi pér njé propozim té tillé éshté se konsumatorét ende
nuk jané duke bleré produkte vendore né njé nivel té kén-
agshém dhe se ekziston njé shuméllojshméri e ngushté
e prodhimeve vendore. Pér té shpérndaré hapésirén né
rafte nevojitet njé shuméllojshméri e gjeré e prodhimeve
vendore gé plotésojné kérkesat e konsumatoréve. Njé
nga shitésit madje deklaroi se derisa té keté shumé pak
produkte vendore me cilési té larté, shitésit nuk mund
t'u imponojné konsumatoréve té blejné produkte gé nuk
i plotésojné standardet e tyre té cilésisé. Njé rekoman-
dim tjetér ishte qé geveria té subvenciononte vendosjen
sekondare né rafte pér prodhimet vendore . Ideja éshté
té sigurohet vendosja sekondare né rafte pér prodhimet
vendore dhe té subvencionohet vendosja duke paguar 50
pérgind té shumés sé girasé. Njé arsye tjetér éshté se
konsumatorét nuk kané informacion mbi llojet e produk-
teve né dispozicion. Njé tjetér rekomandim ishte qé AKK
té krijojé njé bazé té dhénash ose njé direktorium té biz-
nesit té té gjithé prodhuesve vendoré né Kosové. Lista do
té ndihmojé konsumatorét potencialé dhe investitorét té
marrin informacion mbi prodhuesit gé veprojné né Kosové.

Sipas pérfagésuesve té 0OAB-sé, pasi qé éshté problema-
tike té ndérhyhet me rrjedhén e tregtisé né tregun e lirg,
varet nga vullneti i liré i shitésve me pakicé pér té pro-
movuar produktet vendore. Bazuar né pérgjigjet e dhéna
nga OAB-té, ka shumé pak gjasa gé mund té miratohet
ndonjé ligj i cili i mbron prodhimet vendore né ményré
té drejtpérdrejté . sepse do té ishte né kundérshtim me
ekonominé e tregut té liré. Kontrolli mé i larté i cilésisé,
paketimi mé i miré, promovimet né dygan, fushatat e
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shpeshta té marketingut, gmimet konkurruese té produk-
teve do té ishin formati i vetém pér té arritur njé pérmiré-
sim té pozités sé produkteve vendore.

4.4 INICIATIVAT E AVOKIMIT

Disa nga OAB-té kané deklaruar se kané ndérmarré ini-
ciativa avokimi, por rezultatet kané gené minimale. Pér
shembull, OEK ka mbajtur trajnime sé bashku me Insti-
tutin Austriak pér ngritjen e kapaciteteve, negocimin dhe
forcimin e procedurave kontraktuese. Njé iniciativé tjetér
e ndérmarré pér té pérmirésuar fuginé negociuese té
prodhuesve vendoré ka gené mundésia e pjesémarrjes né
panaire tregtare brenda dhe jashté vendit dhe organizimi
i panairit “VERS". Panairi do té organizohet ¢do vit dhe ka
vend pér pérmirésim né strukturimin e prezantimit meé té
miré pér prodhuesit. Iniciativat kané gené mjaft té mira,
por problemi éshté se njohurité e fituara nga té gjitha
kéto aktivitete rrallé jané véné né praktiké. Disa organi-
zata té tjera kané zhvilluar edhe aktivitete té tilla si “Java
e Produkteve Vendore” dhe “Made in Kosovo’, e fundit e
organizuar nga KPK-ja, pér té rritur ndérgjegjésimin e kon-
sumatoréve pér produktet vendore dhe pér té promovuar
prodhuesit vendoré. Né vitin 2011, AmCham filloi lobimin
pér njé ligj té veganté lidhur me vonesat né pagesa dhe
kété ligj, me titull Ligji nr. 05/L-110 pér Pagesat e Vonuara
né Transaksionet tregtare u miratua né fund té vitit 2016.
PPSE né bashképunim me KPK-né dhe MTI vazhdoi me
iniciativén e avokimit né Ligjin pér pagesat e vonuara, duke
organizuar fillimisht konferencén “Financimi i kontratave
dhe pagesat e vonuara” gjaté sé cilés ka pasur zotim nga
sektori privat dhe Shogata e Bankave pér té filluar me
proceset e avokimit né Ligjin pér pagesat e vonuara. Si
rezultat i kétyre nismave, ligji éshté miratuar né Kuvend
né fund té vitit 2016.

Sipas pérfagésuesve té OAB-ve, nuk mund té béhet shumé
pér té pérmirésuar pozicionin e prodhuesve vendoré né
njé periudhé té shkurtér dhe prodhuesit vendoré kuptojné
se né njé ekonomi té tregut té liré me marréveshje té
tregtisé sé liré, geverité rrallé zgjedhin politika gé¢ mund té
shtrembérojné liriné e tregut. Pérve¢ pérmbaruesve privat
qé shfrytézohen kryesisht nga prodhuesit vendoré pér té
zgjidhur mosmarréveshjet kontraktuale, Departamenti pér
Céshtje Ekonomike brenda Gjykatés Themelore do té ishte
organi mé i pérshtatshém pérgjegjés pér mosmarréveshjet
midis prodhuesve dhe shitésve, por pér fat té keq pér shkak
té njé sistemi té dobét gjygésor né Kosové nuk éshté aq
funksional si¢ duhet té ishte.
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9. Perfundimi

Qéllimi i kétij studimi ishte vlerésimii géshtjeve mé té réndé-
sishme gé mbizotérojné né marrédhéniet ndérmjet zinxhiréve
té shitjes me pakicé dhe prodhuesve/pérpunuesve vendoré
(me theks né sektorin e pérpunimit té ushgimit) né Kosové.
Népérmjet intervistave me shitésit, prodhuesit, organizatat
e anétarésimit té biznesit, ekspertét e fushés dhe pérfagé-
suesit e institucioneve geveritare, ekipii Riinvest ka arritur té
zbulojé se marrédhénia midis prodhuesve dhe shitésve me
pakicé nuk éshté e balancuar né pushtet, sepse zinxhirét e
shitjes me pakicé kané fugi meé té larté . Arsyet pér njé fuqi
me té larté té zinxhiréve té shitjes me pakicé jané té shumta.
Sé pari, zinxhirét e shitjes me pakicé jané pika pérfundim-
tare e kontaktit me klientin dhe shképutja e njé kontrate me
ta do té thoté gé prodhuesit humbin kontaktin me klientét
pérfundimtaré. Sé dyti, shumica e zinxhiréve té shitjes me
pakicé té intervistuar (6 nga 10) jané shpérndarésit zyrtaré
té produkteve té importuara. Té genit distributor vendos zinx-
hirét e shitjes me pakicé né njé pozicion shumé té fugishém
ndaj prodhuesve vendoré, pasi ata jané té motivuar pér té
promovuar dhe shitur prodhimet gé shpérndajné, duke véné
né kété meényré prodhuesit vendoré né njé pozité shumé mé
té pafavorshme. Pér mé tepér, zinxhirét e shitjes me pakicé
té cilét jané distributoré fitojné buxhetet e marketingut pér
té promovuar produktet e importuara, duke gené késhtu né
gjendje té promovojné produktet dhe ofrojné promovime né
dygan. Kjo i vé produktet e importuara né njé avantazh kraha-
suar me ato vendore. Sé treti, zinxhirét e shitjes me pakicé né
Kosové veprojné né njé treg oligopolist, pasi ka relativisht pak
zinxhiré té shitjes me pakicé. Njé numérivogeéli tyre jané zg-
jeruar né té gjitha komunat né njé periudhé shumé té shkurtér
kohore. Ka raste kur njé shités me pakicé ka arritur té krijojé
35 dyqgane gjithandej Kosovés né mé pak se 5 vjet. Edhe pse
rivaliteti konkurrues éshté shumé i larté midis zinxhiréve té
shitjes me pakicé, dy prej tyre kané arritur té rriten shumé
shpejt dhe té krijojné 35 dygane né Kosové. Njé bazé e tillé e
madhe e dyqganeve siguron fugi negociuese pér zinxhirét me
pakicé. Sé fundi, njé gamé e gjeré e produkteve té importu-
ara dhe njé game relativisht e ngushté e produkteve vendore
éshté njé burim tjetér i fugisé pér zinxhirét me pakicé.

Fugia negociuese e pabalancuar i vé prodhuesit vendoré né
disavantazh kur negociojné kontratat. Prodhuesit duhet té
pajtohen me kushtet e vendosura nga zinxhirét e shitjes me
pakicé ose ata rrezikojné t& humbin kontaktin me konsuma-
torin pérfundimtar. Kushtet gé zinxhirét e shitjes me pakicé iu
pércaktojné prodhuesve jang: i) rabatet e shitjes, ii) rabatet e
véllimit , iii) pagesén e hapésirés né raft, iv)

Depozitin fillestar gé mbahet né pritje pér njé vit, v) oferta té
promocioneve, vi) sigurimi i stokut t& paré té inventarit falas, vii)
kthimin e produkteve té skaduara tek prodhuesit ose zévendé-
simin e produkteve té skaduara me ato té reja. Té gjitha kushtet
e imponuara ndikojné negativisht né aftésiné fitimprurése té
prodhuesve dhe késisoj konkurrencén. Pér mé tepér, prodhuesit
gjithashtu jané ankuar se shitésit nuki kryejné pagesat né kohé,
duke shkaktuar késhtu probleme té likuiditetit ndaj bizneseve
dhe si rrjedhojé duke e shtrembéruar zinxhirin e vlerés.

Shitésit me pakicé, nga ana tjetér, deklaruan se prodhuesit
vendoré duhet té jené mé kreativ me marketingun, promov-
imin dhe paketimin e prodhimeve té tyre. Sipas shitésve me
pakicé, prodhuesit ekzistues, sidomos ata té vegjél , nuk i
paketojné produktet e tyre sipas preferencave té konsuma-
toréve sipas preferencave té konsumatoréve, por né vend
té késaj ata tentojné té kopjojné paketimin nga njé produkt i
importuar gé shitet miré. Kjo ndikon negativisht né shitjet e
produktit pasi konsumatorét vérejné se paketimi nuk éshté
autentik ndaj produktit. Pér mé tepér, prodhuesit nuk ofrojné
promovime né dygan dhe as organizojné fushata interesante
dhe té shpeshta té marketingut. Kjo éshté si rezultat i mung-
esés sé vetédijes né mesin e prodhuesve lidhur me réndésiné
e marketingut. Pér meé tepér, prodhuesit vendoré, veganérisht
atamé té vegjél , nuk kané burime financiare pér té organizuar
fushata marketingu. Pér mé tepér, prodhuesit vendoré kané
mungese té inteligjencés sé tregut né lidhje me tregun e sy-
nuar. Ata nuk jané té vetédijshém pér nevojat dhe déshirat e
klientéve. Sipas shitésve dhe ekspertéve té |éndéve, prod-
huesit duhet té shpenzojné mé shumé kohé né planifikimin e
kostove té prodhimit dhe shitjes. Pér shkak té mungesés sé
inteligjencés sé tregut, shumica e prodhuesve pérfundojné
duke planifikuar gabimisht kostot e prodhimit dhe shitjes. Si
rezultat, prodhuesit pérfundojné duke ofruar produktet e tyre
pér shitésit me margjina té uléta gé nuk u japin atyre hapésiré
pér té ofruar promovime né dygan. Njé problem tjetér me
prodhuesit vendor , sipas shitésve, éshté shpérndarja. Aktual-
isht, shumica e prodhuesve shpérndajné veté produktin e tyre
dhe kjo krijon vonesa dhe probleme operacionale pér prod-
huesit dhe shitésit. Njé problem tjetér éshté géndrueshméria
né cilési. Sipas shitésve me pakicé, aktualisht, shumé pak
produkte vendore jané té géndrueshme né cilési. Njé arsye
pér mospérputhje né cilési shté mungesa e teknologéve té
kualifikuar t& ushgimit vendor . Njé arsye tjetér éshté se prod-
huesit vendor ende nuk jané né dijeni té rolit té réndésishém
qé luajné teknologét e ushgimit né cilésiné e njé produkti. Njé
arsye tjetér éshté planifikimi i keq i kostove té prodhimit dhe
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shitjes. Problemi i fundit i identifikuar éshté larmia e ngushté
e prodhimeve vendore gé mund té vijé si rezultat i mungesés
sé ekspertit teknik dhe mungesés sé kérkesés sé tregut.

Shitésit me pakicé gjithashtu raportuan se raporti i produkteve
té importuara me produktet vendore éshté 90% me 10%, me
disa produkte si¢ jané produktet e quméshtit dhe ushgimet e
pérpunuara me 25%. Arsyeja pér njé raport té tillé éshté se
linja e prodhimit aktualisht éshté shumé e ngushté. Ky rezultat
éshté né pérputhje me gjetjet e raportit INDEP (2016) ku té
anketuarit deklaruan se nga produktet vendore ata kryesisht
konsumojnéprodhime bujgésore dhe ushgimore. | njéjti studim
gjithashtu arriti né pérfundimin se ka njé linjé té ngushté té
produkteve vendore (INDEP, 2016).

Sa i pérket legjislacionit, né Kosové nuk ekziston ndonjé ligj
specifik gé rregullon marrédhéniet midis shitésve me pakicé
dhe prodhuesve, prandaj marrédhénia ndérmjet dy paléve
nuk éshté e strukturuar. Pér mé tepér nuk ka ligj té veganté
geé rregullon praktikat tregtare té padrejta. Aktualisht, né
Kosové, sjellja komerciale rregullohet me Ligjin pér Tregtiné
e Brendshme, Ligjin mbi Konkurrencén, Ligjin mbi Procedurat
e Pérmbarimit Privat, Ligjin mbi Marrédhéniet Detyrimore
dhe Ligjin mbi Pagesat e Vonuara né Transaksionet Treg-
tare. Kéto ligje pjesérisht mbulojné marrédhéniet ndérmjet
paléve né faza té ndryshme té zinxhirit té furnizimit, por
nuk jané té dedikuara ekskluzivisht pér rregullimin ligjor té
marrédhénieve B2B. Ligjet adresojné elementet pér hartimin
e kontratave, ekzekutimin dhe procedurat e pérmbarimit.
Ligjet ekzistuese nuk vendosin masa ndéshkuese pér palét
gé merren me praktika tregtare té padrejta. Pér mé tepér,
Ligji nr. 2004/36 pér Konkurrencén dhe Ligjin nr. 03/L-229
pér Mbrojtjen e Konkurrencés jané kryesisht té lidhura me
fuginé dominuese té tregut.

Rishikimi i literaturés ka zbuluar se vendet gé jané shtete
anétare té BE-sé dhe vendet e rajonit kané filluar t& merren
zyrtarisht me praktikat e padrejta tregtare né vitin 2010.
Metodat e ndérmarra nga secili vend jané té ndryshme. Disa
vende kané ndryshuar Ligjin e Konkurrencés pér té rregulluar
¢éshtjet pértej pozités dominuese, ose ato e kané miratuar
Ligjin pér Kontrata. Rumania, nga ana tjetér, ka miratuar
njé ligj té veganté qé kérkon qé zinxhirét e shitjes me pakicé
té vendosin né rafte té tyre 51% té produkteve vendore .
Megjithaté, KE reagoi mé 15 shkurt 2017 duke kérkuar rish-
gyrtim té menjéhershém té ligjit pasi qé argumentoi se ligji
bie ndesh me parimin e BE-sé pér liriné e [évizjes sé mallrave
dhe liriné e themelimit (Komisioni Evropian, 2017). Kroacia,
ka hartuar ligjin mbi Ndalimin e PTP-ve né tremujorin e paré
té vitit 2017 qé tenton té ndalojé praktikat e padrejta tregtare
sistemike gé démtojné prodhuesit vendoré. Megjithaté, Ligji
&shté né shqyrtim né Ministriné e Bujgésisé, pasi gé éshté e
nevojshme pér tu siguruar gé ai éshté né pérputhje me rreg-
ulloret e BE-sé pér liriné e lévizjes sé mallrave. Pér mé tepér,

fushéveprimi i projektligjit éshté i pagarté dhe do té krijojé
pagartési ligjore rreth interpretimit té tij pas miratimit. Situata
né Shqipéri, Mali té Zi, Magedoni dhe Serbi éshté e ngjashme
me até né Kosoveé, ku sjellja tregtare &shté e rregulluar me
ligie mbi konkurrencén dhe tregtiné.

Sidoqofté, njé kufizim gé duhet té vihet né dukje né lidhje me
shqgyrtimin e literaturés éshté se té gjitha vendet gé kané
ndérmarré iniciativa pér rregullimin e marrédhénieve ndérm-
jet shitésve me pakicé dhe prodhuesve/pérpunuesve jané né
fazat e hershme té zbatimit dhe nuk ka rezultate konkrete
0se mésime pér té mésuar nga to. Pér mé tepér, ekipi i Riin-
vest-it ka kontaktuar zyrtarét e Odés sé Tregtisé sé Jashtme
té Bosnjés dhe Hercegovinés, Odés sé Ekonomisé té Kroa-
cisé dhe Odés Ndérkombétare Tregtare t& Rumanisé, me
géllim qgé té zhvillojné intervista me Skype dhe té marrin mé
shumé informata mbi masat legjislative té kétyre vendeve.
Megjithaté, edhe pse ekipi Riinvest-it i ka kontaktuar ata tri
heré, zyrtarét nga vendet pérkatése jané pérgjigjur se nuk
kané kohé pér té organizuar intervista. Nga té gjithé zyrtarét
e kontaktuar, vetém zyrtarét e Odés Ekonomike té Kroacisé
dérguan njé dokument té shkurtér gé siguronte informata
té shkurtra né lidhje me Ligjin pér Ndalimin e Praktikave té
Pafavorshme Tregtare né Zinxhirin Suplementar té Ushgimit
dhe informacioni i dhéné éshté reflektuar né rishikimin e
pjesés sé literaturés.

Prandaj, bazuar né gjetjet nga iniciativat e marra né vende té
tjera dhe duke u bazuar né faktin se Kosova ka nénshkruar
marréveshjen e MSA-sé, njé ligj specifik gé imponon kuotat né
tregjet me pakicé do té ishte né kundérshtim me acquis com-
munitaire dhe do té ishte né kundérshtim me marréveshjet e
tregtisé sé liré té nénshkruar nga Qeveria e Kosovés. Né vend
té késaj, njé ligj qé rregullon drejtpérsédrejti praktikat e padre-
jta tregtare do té& ndihmonte né rregullimin dhe balancimin e
fugisé ndérmjet zinxhirit té shitjes me pakicé dhe prodhuesve.

Né pérfundim, marrédhénia midis prodhuesve dhe shitésve
me pakicé nuk éshté aspak e balancuar ose e barabarté né
aspektin e fugisé. Shitésit me pakicé kané mé shumé fuqi
negociuese dhe ata sigurohen gé té pérdorin fuginé shtesé
né avantazhin e tyre. Gjithsesi, duhet té theksohet se prod-
huesit vendoré duhet té punojné pér té siguruar gé cilésia e
produkteve té tyre éshté konsistente, gé té alokojné buxhetet
e marketingut, té dizajnojné paketimet interesante pér pro-
duktet e tyre dhe té punojné né rritjen e ndérgjegjésimit té
konsumatoréve né lidhje me produktet vendore gé jané né
treg. Nése prodhuesit ndérmarrin kéto aktivitete, kérkesa
pér prodhimet e tyre do té rritet dhe si rezultat ata do té
kené mé shumé fuqi negociuese. Qeveria, nga ana tjetér,
duhet té miratojé legjislacionin gé strukturon dhe rregullon
marrédhéniet midis prodhuesve dhe shitésve dhe siguron
qé praktikat e padrejta tregtare jané té pércaktuara garté
dhe té rregulluara.
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6. Rekomandimet

Seksioni i rekomandimeve éshté i ndaré né dy pjesé. Pjesa
e paré paraget rekomandime se si té rritet kérkesa dhe
konsumi i produkteve vendore. Pjesa e dyté e rekomandi-
meve paraget masa legjislative gé duhet té ndérmerren pér
té parandaluar praktikat e padrejta tregtare nga zinxhiri i
shitjes me pakicé tek prodhuesit/pérpunuesit.

NE VIJIM JANE REKOMANDIMET E
LIDHURA ME KONKURRENCEN:

Rekomandimi i paré ka té béjé me tregun,pake-

timin dhe planifikimin e prodhimit dhe kostot e
1 shitjes. Pér té pérmirésuar marketingun, pake-
timin dhe pér té planifikuar mé miré kostot e
prodhimit dhe shitjes, prodhuesit kané nevojé
pér shérbime informacioni pér marketing, té
cilat mund té sigurohen nga shogatat e biznesit
gé prodhuesit jané anétaré. Inteligjenca e tregut
do t'i ndihmonte prodhuesit vendoré té njohin
tregun e synuar, té kuptojné nevojat e tyre dhe
réndésiné e marketingut té sakté. Pérveg mar-
ries sé inteligjencés sé tregut nga shogatat e
biznesit, prodhuesit vendoré mund té kontrak-
tojné kompanité késhilluese gé ofrojné shérbime
té bazuara né nevoja té klientéve. Njé alternativé
tjetér do té ishte gé prodhuesit e vegjél té& men-
torohen nga bizneset e médha té cilat organizo-
jné fushata kreative té marketingut dhe kuptojné
miré tregun e tyre. Kéto biznese do t'i ndanin
pérvojat e tyre me prodhuesit e vegjél dhe do t'i
udhézonin ata. Prodhuesit vendoré gjithashtu
kané nevojé pér shérbime késhilluese té pér-
shtatura pér strategjité e shitjeve.

Rekomandimi i dyté lidhet me shpérndarjen e
2 produkteve vendore. Prodhuesit vendor duhet té

sigurohen gé ata té shesin prodhimet e tyre
pérmes shpérndarésve. Duke pasur njé partner
ose kompani tjetér pér shpérndarjen e produktit
do t'i lejonte prodhuesit té pérgendrohen vetém
né prodhim dhe jo shgetésohen pér logjistikén e
shpérndarjes. Né kété ményré do té sigurohet
ndarja e punés dhe shpérndarja e produktit do
té béhet né ményré mé efikase dhe efektive. Njé
alternativeé éshté gé disa kompani té krijojné njé

kompani té pérbashkét shpérndarjeje qé do té
ishte pérgjegjése pér shpérndarjen e produkteve
té kompanive specifike. ONjé tjetér alternativé
éshté gé té krijohet njé kompani vendore e
shpérndarjes gé do té shpérndante vetém pro-
dukte vendore. Kjo kompani do té ishte pérgjeg-
jése pér té negociuar me zinxhirét e shitjes me
pakicé dhe pér t'u siguruar gé produktet jané
vendosur né pikat e duhura.

Rekomandimi i treté lidhet me kualifikimin dhe
diversifikimin e produkteve. Disa nga prodhuesit
vendor tentojé té ulin cilésiné e prodhimeve té
tyre, duke ndikuar negativisht né shitjen e pro-
dukteve té tyre. Njé alternativé pér té siguruar
cilési té géndrueshme éshté gé geveria té ofrojé
mbéshtetje institucionale pér bizneset duke sig-
uruar njé grup té teknologéve ushgimoré gé
prodhuesit vendoré mund té kontraktojné. Njé
tjetér alternativé éshté gé Universiteti i Prisht-
inés té azhurnojé planprogramin dhe té sigurohet
se né tregun e brendshém jané né dispozicion
teknologeé té kualifikuar té ushgimit. Duke pasur
njé teknologé me orar té ploté, prodhuesit e
brendshém do té mund té mbanin jo vetém
cilésiné , por edhe té diversifikojné linjén e
prodhimit té tyre. Njé alternativé tjetér do té ishte
gé prodhuesit vendoré té organizonin shkém-
bime me kompanité ndérkombétare ku ata mund
té pérfitonin nga pérvojat e kompanive té tjera
né ruajtjen e cilésisé sé géndrueshme.

Rekomandimi i katért lidhet me zinxhirét me
pakicé. Té gjithé zinxhirét e shitjes me pakicé
gé veprojné né Kosové mund té kontribuojné né
vendosjen mé té miré té produkteve té domos-
doshme duke ofruar njé sasi té caktuar té hapé-
sirés né rafte ku do té ekspozoheshin produkte
té reja vendore . Njé trajtim i tillé preferencial
pér prodhimet e reja vendore do t'i nxiste prod-
huesit té diversifikonin prodhimet e tyre. Pér mé
tepér, zinxhirét e shitjes me pakicé duhet té
ofrojné mé shumé hapésira pér produktet se-
zonale. Pér mé tepér, shitésit duhet té orga-
nizojné javé tematike, ku ata do té promovonin
produktet vendore.
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NE VIJIM JANE NE REKOMANDIMET NE
LIDHJE ME MASAT LEGJISLATIVE:

1

Ligjji mbi Tregtiné, gé do té rishkruhettérésisht
gjaté vitit 2017, duhet té prezantojné nene qé
pércaktojné qarté se cilat jané praktikat e pa-
drejta tregtare né marrédhéniet B2B dhe t'i cilé-
soi ato si té paligjshme. Pér mé tepér, ligji duhet
té ndalojé sjelljen abuzive nga njé palé kon-
traktuese, sidomos nga pala gé ka fugi té kon-
siderueshme té tregut (gé do té vendoset né
bazé té qgéllimit ose vlerés sé shitjeve). Pér té
siguruar zbatimin, Autoriteti Kosovar i Konkur-
rencés dhe Inspektorati i Tregtisé duhet té
mbikéqyrin zbatimin e praktikave té mira.

Ligji mbi Tregtiné i cili do té rishkruhet térésisht
gjaté vitit 2017, duhet té pérfshijé njé nen gé
vendos masa ndéshkuese pér shitésit me pa-
kicé gqé angazhohen né praktika té padrejta
tregtare. Masat e vendosura mund té jené né
pérputhje me ato gé jané propozuar né Ligjin
Kroat té titulluar Ndalimi i praktikave tregtare
té padrejta né Zinxhirin e Furnizimit me Ush-
gime gé do té paragitet né tremujorin e paré
té vitit 2017.

Ligji mbi Tregtinég, i cili do té rishkruhet térésisht
gjaté vitit 2017, duhet té prezantojé njé nen
specifik gé kérkon gé zinxhirét e shitjes me pa-
kicé té rregullojné etiketimin e produkteve né
raftet sipas vendit té origjinés. MTI tashmé ka
mbéshtetur dhe pjesérisht ka financuar fushatén
“Made in Kosovo” té iniciuar dhe organizuar nga
KPK dhe si e tillé praktika e njéjté mund té ndiget
dhe té zgjerohet né té ardhmen. Neni duhet té
kérkojé nga té gjithé shitésit gé té shénojné garté
raftet ku vendosen produktet vendore. Ligji
gjithashtu mund té kérkojé nga prodhuesit ven-
doré té vendosin njé logo /etiketé mbi prodhimet
e tyre gé i identifikon garté produktet vendore.
Ministria e Tregtisé dhe Industrisé do té ishte
pérgjegjése pér hartimin dhe zgjedhjen e logos
né bashképunim té ngushté me pérfagésuesit e
biznesit dhe né momentin gé vendoset logo
mund té shtypet né paketimin e ¢do produkti té
brendshém. Njé mundési pér logon do té ishte
“Made in Kosovo”. Ky rekomandim éshté né pér-
puthje me hapat e ndérmarré né Magedoni ku
produktet vendore kané njé logo unike gé i iden-

tifikon ato. Megjithaté, ngjashém me Magedon-
iné, pér té marré logon, produktet duhet té
plotésojné kérkesat specifike. Né kété ményré,
logoja jo vetém gé do té kontribuonte né njé
njohje mé té gjeré kombétare dhe ndérkom-
bétare, por gjithashtu do té reflektojé né njé cilé-
si mé té larté té produkteve.

Ligji mbi Tregtiné, i cili do ri-shkruhet térésisht
gjaté vitit 2017, duhet té sigurojé qé té krijohet
njé bashképunim mé i strukturuar ndérmjet
shitésve me pakicé dhe prodhuesve/ pér-
punuesve vendoré. Kjo do té ndihmonte né
shmangien e sjelljeve oligopole nga zinxhirét e
shitjes me pakicé. Mé konkretisht, ligji duhet té
standardizojé kushtet gé duhet té respektohen
pér rabatet e shitjeve dhe rabatet e véllimit, duke
eliminuar né kété ményré pérdorimin e detyri-
meve arbitrare té normave dhe ¢gmimeve nga
shitésit me pakicé. Rekomandohet gé kéto nor-
ma duhet té jené mé té uléta pér produktet e reja
né treg.

Duhet té miratohet gjithashtu legjislacioni se-
kondar i ligjit té ri pér tregtiné pér té rregullu-
ar praktikat B2B né Kosové. Rregullorja mund
té pérshtatet né ményré specifike pér rregul-
limin e marrédhénieve ndérmjet shitésve dhe
prodhuesve.

Né rast se ligji i ri pér tregti nuk pérfshin praktikat
e padrejta tregtare atéhereé njé alternativé éshté
me Ligjin nr. 2004/36 pér Konkurrencén dhe Lig-
jinnr. 03/L-229 pér Mbrojtjen e Konkurrencés té
zgjerohet pértej fugisé dominuese té tregut.
Ligjet mund té ndryshohen pér té rregulluar
praktikat tregtare té padrejta. Ky rekomandim
éshté né pérputhje me praktikat e pérdorura nga
shtetet anétare té BE-sé pér té luftuar praktikat
e padrejta tregtare. Pér té siguruar zbatimin e
ligjit t& ndryshuar, geveria duhet té ndajé fonde
gé do té ndihmonin né forcimin e kapaciteteve
dhe aftésive té burimeve njerézore té Autoritetit
Kosovar té Konkurrencés. Qeveria e Kosovés né
Dialogun e Nivelit té Larté pér Prioritetet Krye-
sore té Kosovés - BE - Agjenda Evropiane e Re-
formeés ka théné se do té rrisé kapacitetin e au-
toritetit t& komisionit dhe organeve té ndihmeés
Shtetérore dhe do té sigurojé gé ata té fillojné
zbatimin e mandateve té tyre pasi g&¢ AKK nuk
ishte funksionale pér njé periudhé prej mé shumé
se 3 vjetésh. Kapacitetet e pérforcuara do t'i
mundésonin AKK-sé gé té merret me ankesat e
mundshme nga prodhuesit ose shitésit vendoré.
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Né& rast se ligji i ri pér tregti nuk pérfshin prak-
tikat e padrejta tregtare atéheré njé alterna-
tivé éshté miratimi i njé Ligji pér ndalimin e
praktikave té padrejta tregtare né Zinxhirin e
Furnizimit me Ushgime ose né marrédhéniet
B2B. Kjo iniciativé do té ishte e ngjashme me
até té ndérmarré nga Kroacia. Prandaj, Qeve-
ria e Kosovés duhet té pérpiget té€ mésojé nga
pérvoja e Kroacisé dhe té miratojé ligjin bazuar
né mésimet e nxjerra nga Kroacia. Ligji do té
pércaktojé qarté se ¢faré pérbén praktikat e
padrejta tregtare dhe t'i penalizoj ata gé an-
gazhohen né aktivitete té tilla.

Hartimi dhe miratimi i Ligjit mbi Kontrata. Ak-
tualisht, Ligji Nr. 2011/04-L-077 mbi Mar-
rédhéniet e Detyrimeve rregullon ¢éshtjet gé
lidhen me kontratat. Vendet nga Bashkimi Ev-
ropian kané pérdorur Ligjin e Kontratés si njé
mjet pér té luftuar praktikat e padrejta tregtare.
Prandaj, miratimi i njé ligji né ményré specifike
pér kontratat do té ndihmonte né luftimin e
praktikave té padrejta tregtare edhe né Kosové.
Ky rekomandim éshté né pérputhje me prakti-
kat e pérdorura nga vendet anétare té BE-sé
pér té luftuar praktikat e padrejta tregtare.

Ministria e Tregtisé dhe Industrisé mund té
ndryshojé Ligjin nr. 05/L-110 pér pagesat e
vonuara né transaksionet komerciale, né
ményré gé njé nen garté té deklaron gé nése
Inspektorati i Tregtisé ose Administrata Tati-
more e Kosovés pércaktojné shkelje té ligjit
gjaté kontrollit té tyre, ata kané té drejté té
jashme me Aktin e Disiplinés Financiare té
Magedonisé nr. 187/2013, 201/2014 dhe 215,
i cili pércakton se “nése Zyra Financiare ose
Zyra e té Ardhurave Publike pércakton shkelje
té ligjit gjaté kontrollit té rregullt apo té
jashtézakonshém ata kané té drejté té inicojné
njé proceduré té shkeljes”. Ligji u mundéson
organeve mbikéqgyrése té vendosin procedime
pér gabime né situata kur kané regjistruar
shkelje, pavarésisht se kreditori ka ngritur padi
né gjykatén kompetente. Né kété ményré, njé
palé e treté do té raportonte pagesat e vonu-
ara. Kjo éshté shumé e nevojshme pasi shu-
mica e prodhuesve nuk raportojné pagesa té
vonuara pér shkak té frikés se do té rrezikonin
bashképunimin me shitésit. Njé alternativé pér
ndryshimin e ligjit éshté hartimi dhe miratimi
i njé udhézimi administrativ né ligjin ekzistues
ku pikat e mésipérme do té specifikoheshin.

10

Ministria e Tregtisé dhe Industrisé duhet té
siguroj njé fond afatgjaté, i cili do ta subven-
cinonte Javén e Biznesit pér prodhuesit vendor
gé mund té organizohen ¢do tre muajt. Shem-
buj té javéve té biznesit té organizuara deri mé
tani jané java “Made in Kosovo”, si dhe “Java
e produkteve vendore” e cila menaxhohet nga
AKB. Organizimi i javéve té biznesit apo fush-
ata promovuese do té rrisnin drejtpérsédrejt
vetédijen e konsumatoréve pér produktet ven-
dore. Fushatat e informimit té organizuara nga
geveria duhet té jené afatgjata pér té siguruar
njé ndikim té géndrueshém.
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Pothuajse te gjithe shitesit me pakice treguan se
ne pergjithesi, raporti 1 produkteve té importuara
me produktet vendore éshte 90% me 10%. Sipas
perfagesuesve té OAB-se, raporti i produkteve te
importuara me produktet vendore ne vend, lidhet
me bilancin tregtar aktual, 80% te produkteve té
importuara dhe 20% té produkteve vendore. Pér sa
| perket kategorive specifike si pemet dhe perimet
e perpunuara dne produktet e qumeshtit, pérgindja
e produktit vendor ne dispozicion né dygane mund
te shkoje deri né 20%.
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