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Falenderim

Ky raport éshté shkruar nga Artane Rizvanolli (konsulente e PPSE-sé). Pérgatitja e kétij raporti
ka pérfituar nga kontributet e vlefshme té Alida Muhaxhirit (PPSE) dhe nga kontributi i thellé i
trajneréve, ekspertéve, pérfaqésuesve té institucioneve financiare dhe grave sipérmarrése. Ne
Jjemi vecanérisht mirénjohés ndaj Mirlinda Asllanaj (Banka TEB), Hashim Sejdiu (KEP Trust),
Vjosa Mullatahiri dhe Fitore Bajraktari (GIZ), Melita Ymeraga dhe Arben Ymeraga (Melita &
partners), dhe Myesere Hoxha (Sigma BSC). Pér fund, por jo mé pak e réndésishme, déshirojmé
té falénderojmé dy graté sipérmarrése té intervistuara qé kané shkémbyer hapur pérvojat dhe
sfidat me té cilat ato po pérballen né krijimin dhe zhvillimin e biznesit té tyre dhe Tanjima Ali
(PPSE) pér komentet e saj té vlefshme.
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1. HYRJE DHE METODOLOGJIA

Synim i kétij raporti éshté qé té ofrojé njohuri pér
pengesat me té cilat pérballen graté pronare té
bizneseve dhe té ofrojé rekomandime pér
produktet potenciale financiare dhe shérbimet
/mbéshtetjet tjera pér graté qé duan té fillojné
apo zgjerojné biznesin e tyre. Njé fokus i vecanté
né analizé vihet né té drejtat e pronésisé dhe
trashégimisé, duke pasur parasysh réndésiné e
tyre pér qasjen né financa.

Analiza bazohet kryesisht né rezultatet e njé
studimi té 71 grave gé kané aplikuar pér kredi
biznesi né TEB Banké né kuadér té intervenimit
"Vendosja e shérbimeve té pérfshira pérmes
produkteve financiare" té zbatuara nga TEB
Banka né bashképunim me projektin "Promovimi
i Punésimit né Sektorin Privat" (PPSE) (mars -
dhjetor 2016). Pérve¢ sondazhit, ndérhyrja
pérfshiu subvencionimin e normés sé interesit
pér kredité pér bizneset fillestare té grave nga
PPSE dhe sigurimin e informatave né lidhje me té
drejtat pronésore té aplikanteve nga stafi i TEB-it
(broshuré e pérgatitur nga shoqata e avokatéve
NORMA). Sondazhi u zhvillua nga personeli i
TEB-itballé pér ballé né kohén e aplikimit, ose mé
pas nga stafi i TEB-it dhe PPSE-sé (me telefon).
Rezultatet e sondazhit u vlerésuan mé tej dhe u
plotésuan me njohuri nga analizat e méparshme
dhe intervistat gjysmé té strukturuara me dy gra

sipérmarrése (gjithashtu aplikuese té kredive né
TEB), dy institucione financiare (TEB Banka dhe
institucioni mikrofinanciar KEP), dhe disa
trajneré biznesi/konsulenté dhe eksperté me
pérvojé relevante né ndérmarrésiné e grave dhe
fugizimin ekonomik (kétu e referuar si "inter-
vistat e ekspertéve"). Lista e té intervistuarve
éshté dhéné né Shtojcén A. Graté e intervistuara
sipérmarrése nuk pérjashtohen nga lista, né
interes té ruajtjes sé anonimitetit.

Pjesatjetér e kétij raporti éshté e organizuar si mé
poshté. Seksioni 2 paraqet njé profil té apli-
kanteve té kredisé, té ndjekur nga karakteristikat
e métejshme té aplikuesit dhe motivet e tyre,
barrierat dhe faktorét gé mundésojné marrjen e
vendimit pér té filluar njé biznes né Seksionin 3.
Seksioni 4 ofron njé profil té shkurtér té
bizneseve té tyre, qé pasohet nga sfidat qé kéto
gra pérballen me drejtimin e njé biznesi
(krahasuar me burrat) dhe nevojat e tyre
financiare dhe jo-financiare né zhvillimin e
métejshém té biznesit (pérkatésisht paragrafét
5.1, 5.2 dhe 5.3). Seksioni 6 pérgendrohet né té
drejtat e trashégimisé, duke pasur parasysh
marrédhéniet e tyre me qasjen e financave dhe
Seksioni 7 pérfundon me gjetjet kryesore dhe
rekomandimet pér ndérhyrjet e mundshme pér
té mbéshtetur graté sipérmarrése.
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2. PROFILI I APLIKANTEVE TE KREDISE

Aplikantet e anketuar té kredisé zakonisht jané
pronare (ose té dyja, pronare dhe menaxhere)
(83 pérqind) ose menaxhere té biznesit (4

Tabela 2.1: Mosha e apliakanteve

pérgind)®. Pothuajse dy té tretat e aplikanteve Mosha ~ Aksioni (%)
jané té moshés ndérmjet 25 dhe 44 vjec¢ (Tabela _ .
3.1). Rreth dy té tretat e grave né mostér jané té 18-24 vjet 14.1
martuara (pjesa qé rritet nga 20 pérqind 25-34 vjet 33.8
ndérmjet atyre 18-24 vje¢ deri 85 pérqind )
ndérmjet atyre 45-54 vje¢) dhe shumica e té 35-44 vjet 29.6
martuarave kané fémijé. Graté qé kané fémijé . 18.3
kané njé mesatare prej 3,1 fémijé, dhe mosha e 45-54 vjet '
fémijés sé tyre mé té ri priret té jeté 6-17 vjeg (49 55 vjet dhe mé e vjetér 4.2
pérqgind) ose 2-6 vje¢ (28 pérqind).

Totali 100.0

Shumica e té anketuarave kané pérfunduar arsimin e mesém dhe té larté (aférsisht 50 dhe 48 pérqind),
ndérsa vetém dy té anketuaret kané nivel mé té ulét té arsimit® Niveli i arsimit né mesin e atyre té
moshés 25-34 vjeg rritjet (né 70 pérqind), por éshté né nivelin mé té ulét né grupmoshat 35-44 (né 30
pérqgind) té cilét kané pérfunduar shkollén e mesme né vitet 1990, duke reflektuar véshtirésité e gasjes
né arsimim té larté dhe situatén e pérgjithshme politike né dekadén qé ¢oi né lufté.

1 Pjesa e mbetur e raportuar né pozicione si "té tjera" ose nuk iu pérgjigj késaj pyetjeje. Né disa raste, pérgjigjet ¢ mungojné mund té jené
pér shkak se bizneset nuk jané ende funksionale.

2 Pjesae té diplomuarve té shkollave profesionale né mesin e té diplomuarve té arsimit té mesém éshté vetém rreth 11 pér qind,
duke pérjashtuar ndarjen e rezultateve né kété nivel né pjesén tjetér té késaj analize.
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3. FILLIMI I NJE BIZNESI:

MOTIVIMI, BARRIERAT DHE FAKTORET NDIHMUES

Né pérputhje me té gjeturat e méparshme pér
iniciativa (té grave) té ndérmarrésisé né Kosové
(BSCKosové, 2011; Kelley etal., 2015), njé pjesé e
madhe e sipérmarrésve né mostér duket té jeté
nxitur nga domosdoshméria dhe jo nga
mundésia: motivet kryesore pér fillimin e njé
biznesi raportohet té jeté aspirata pér té fituar
pavarésiné financiare ose pér té krijuar njé puné
pér vete ose pér anétarét e familjes (shih Tabelén

3.1). Sikurse reflektojné dallimet né mundésité
né dispozicion té punésimit, té diplomuarat e
arsimit té nivelit terciar kané relativisht mé
shumé gjasa té raportojné pérmbushjen e
aspiratave té karrierés, ndérsa ata me arsim té
mesém kané mé shumé gjasa té raportojné
arritjen e pavarésisé financiare si motivimin e
tyre pér fillimin e njé biznesi.

Motivimi
Pavarésia financiare

Vazhdimi i biznesit familjar
Totali

Tabela 3.1: Motivimi i veté-raportuar pér fillimin e njé biznesi

Krijimi i vendeve té punés pér vete dhe anétarét e familjes* 33.8
Pérmbushja e aspiratave vetanake té karrierés 22.1

* Pérfshin njé rast ku u citua krijimi i vendeve té punés pér komunitetin

Aksioni (%)
36.8

74
100.0

Pér pothuajse gjysmén e té anketuarve, u deshén
njé vit ose mé shumeé pér té filluar biznesin gé nga
koha kur kishin idené ose gatishmériné pér ta
béré kété (shih Tabelén 3.2)

Krahasuar me té diplomuarat e arsimit té mesém,
graté me arsim té larté raportojné, mesatarisht,
njé periudhé mé té shkurtér ndérmjet kohés qé
kishin idené/vullnetin pér té filluar njé biznes
dhe krijimin e tij aktual dhe ato kané mé shumé
gjasa té citojné mungesén e burimeve financiare
si arsye (shih Figurén 3.1). Né anén tjetér, "frika
nga déshtimi” ose "rreziku i déshtimit" citohen
vetém nga té diplomuarat e arsimit té mesém, né
pérputhje me argumentin se arsimi ka njé ndikim
pozitiv né veté-efikasitetin individual dhe né
vetébesim (Kelley et al. 2015)3. Nevoja pér mé

Tabela 3.2: Koha nga ideja pér fillimin e njé biznesi

Deri né fillimin e punés Aksioni (%)

1 muaj ose mé pak 6.6
2-7 muaj 45.9
1-3 vjet 344
4 vjet e mé tepér 131

Total 100.0

shumé informacione, njohuri dhe planifikim

» o«

biznesi (p.sh. “informacione”, “analiza té tregut”,
“planifikimi i biznesit”, “njohuri pér fillimin dhe
funksionimin e njé biznesi”) éshté njé arsye e
cituar gjerésisht dhe duket té jeté po aq e

réndésishme pérté dyja grupet.

3 Ngurrimi pér té shprehur dhe ndjekur idené pér té filluar njé biznes, neveriné ndaj rrezikut dhe mungesa e vetébesimit éshté shprehur
gjithashtu si barriera qé prekin fillimin e grave né disa intervista té ekspertéve. Kjo éshté né pérputhje me gjetjet e raportit té posacém
té Monitorimit global té ndérmarrésisé mbi ndérmarrésiné e grave qé kané mé shumé gjasé té mos ndjekin ideté e ndérmarrésisé pér
shkak té frikés nga déshtimi, e cila interpretohet qé ato jané "mé té rrezikshme ndaj neverisé sesa burrat né aspektin e sjelljes
sé ndérmarrésisé", pjesérisht e nxitur nga" besimi i tyre pérgjithésisht mé i ulét né aftésité e tyre "(Kelley et al., 2015, f. 45-6).
Megjithaté, né kété raport, Kosova éshté gjetur té jeté si njé nga pérjashtimet né kété drejtim, me friké té barabarté té shkallés

sé déshtimit té gjetur midis grave dhe burrave.
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Figura 3.1: Arsyet pér kohén gé duhej pér té filluar njé biznes

Kujdestaria ose pérgjegjésité shtépiake

Mungesa e burimeve
financiare

Ka kérkuar puné
né sektorin publik

A,

e Edukimi sekondar

Ka punuar ose studiuar Mungesa e kualifikimeve

e Edukimi terciar

Rreziku/frika nga déshtimi = . . i
Nevojitet mé shumé informacion,

njohuri ose planifikim biznesi
Nevojitet pérvoja e punés

Shénim: Pérgjigjet nga njé pyetje e hapur, té grupuara nga autorja

Rreth tre té katértat e té anketuarve té anketés
raportojné se kané pérvojé pune relevante pér
biznesin qé veprojné ose qé kané ndérmend té
fillojné; Shumica raportojné né mes 2 dhe 10 vjet
pérvojé, me njé mesatare prej 7.6 vitesh*.
Tremujori i mbetur i té anketuarve ka mé pak se
njé vit ose nuk ka pérvojé pune relevante. Njé
eksplorim i métejshém i té dhénave tregon se
kéto kané tendencé té jené gra qé kané kaluar sé
fundmi menaxhimin e biznesit ose trajnime té
ndérmarrésisé, por kjo nuk do té thoté domos-
doshmeérisht qé vendimi pér fillimin e njé biznesi
té merret me nxitim: rreth gjysma e kétyre grave
raportojné se kané pasur idené e hapjes sé kétij
biznesi pér njé vit apo mé shumé. Né rastet e dy
aplikanteve té intervistuar té kredisé, megjithése
nuk kishin eksperiencé pune relevante, njéra
kishte shumé vite pérvojé né menaxhimin e njé
biznesi né njé sektor té€ ndryshém ekonomik dhe
tjetraraportoi se kishte pasur kété ide biznesi pér
vite, por nuk mundi ta zbatonte Kjo pér shkak té
kufizimeve financiare dhe té pasurit e njé fémije
té vogél.

Mbi gjysma e aplikueseve té kredisé raportojné se
kané marré trajnime né lidhje me biznesin e tyre,
shumica né té njéjtin vit ose né vitin para
aplikimit té kredisé (dmth. 2016 ose 2015)°. Té
diplomuarit e arsimit té larté kané mé shumé
gjasa té kené marré pjesé né trajnime krahasuar
me té diplomuarit e arsimit té mesém, por nuk
éshté e garté nése kjo éshté pér shkak té veté-
pérzgjedhjes (d.m.th. qé ato jané mé té
interesuara té marrin pjesé né trajnime) ose qasje
mé té miré né informata mbi mundésité e

Tabela 3.3: Llojet e trajnimeve té ndjekura

Lloji i trajnimit Aksioni (%)

Ndérmarrési 37.9
Profesionale 35.1
Administrim biznesi (dhe marketing) 21.6
Aftési té tjera gjenerike (p.sh. menaxhimi

i projektit) 54
Total 1100.0

4 Dallimet né vitet e pérvojés duket té jené té nxitura kryesisht nga dallimet e moshés, gjersa qé nuk ekziston ndonjé lidhje e vecanté

midis pérvojés dhe nivelit té arsimit.

5 Kohézgjatja e raportuar e trajnimit ishte zakonisht 1-3 javé ose 1-3 muaj (né 60 pérqind pérkatésisht 20 pérqind té rasteve).
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trajnimit/biznesit dhe kriteret e pranimit té
ofruesve té trajnimit. Rreth 60 pér qind e atyre qé
raportojné se kané ndjekur trajnimet (ose, né disa
raste seminare) né ndérmarrési, menaxhim
biznesi ose menaxhim biznesi dhe marketing
(shih Tabelén 3.3), ofrimi kryesisht éshté
mbéshtetur nga donatorét dhe zbatohet nga
organizata si¢ éshté GIZ, Ndértesa e Komunitetit
Mitrovicé (NKM), dhe BERZH dhe TEB. Njé ¢erek
tjetér raportoi se ka pranuar njé lloj té trajnimit
profesional, i cili duket i domosdoshém
/vendimtar né fillimin e biznesit né shumicén e
rasteve (p.sh. trajnime estetike, rrobaqepési/
gepje apo bletari), por kéto gjithashtu pérfshijné
trajnime té shkurtra pér avokaté ose dentisté té
ciléet nuk kané té ngjaré té keté qgené faktor
(vendimtar) pér fillimin e biznesit. Pérkundér
ndérmarrésisé, menaxhimit té biznesit dhe
trajnimit té aftésive té tjera té pérgjithshme,

ndikojné né nxitjen grave pér té filluar punén dhe
pér té aplikuar pér kredi®. Intervistat me
sipérmarréset sugjerojné se pjesémarrja né
trajnime dhe seminare po shérben jo vetém pér té
zhvilluar aftésité e tyre dhe pér té identifikuar
/zhvilluar ideté e biznesit, por edhe pér té rritur
rrjetet e tyre, motivimin dhe besimin pér té
ndjekurideté e tyre té biznesit. Grantet gjithashtu
duket se kané luajtur njé rol té réndésishém né
fillimin e punés, me 1 né 5 aplikuese té kredisé qé
kané themeluar biznesin duke u mbéshtetur
(pjesérisht) né njé grant, si¢ diskutohet mé pas.

Figura 3.2 mé poshté paraqet pérhapjen e
burimeve té ndryshme té financimit té fillimit té
puneés, si¢ raportohet nga té anketuarit e anketés.
Fondet personale/familjare jané pérdorur nga
pothuajse tre té katértat e té anketuarave, pasuar
ngakredité nga bankat dhe grantet nga 0] Q-té.

Kredi nga IMF

Grant nga Qeveria

Hua nga miqté ose familja
Grant nga 0JQ-té

Kredi nga bankat

Fondet personale/familjare (kursime ose proné)

Figura 3.2: Burimet e financimit té fillimit té punés (pjesa e ndérmarrjeve)

73%

Shénim: Shuma tejkalon 100%, sepse kategorité nuk jané ekskluzive reciprokisht

ofrimi i trajnimeve profesionale nuk mbéshtetet
gjithmoné nga donatorét dhe ofruesit jané njé
pérzierje e kompanive vendore dhe ndérkomb-
étare, ofrues té trajnimit formal dhe trajneréve/
ekspertéve individualé.

Pérderisa éshté jashté fushéveprimit té késaj
analize gé té vlerésohen efektet e ndérhyrjeve té
ndryshme, rezultatet e mésipérme duket se
tregojné se trajnimet, seminaret dhe ndérhyrjet e
tjera qé synojné ndérmarrésiné e grave, po

Né pérgjithési né mostér, 53 pér qind e
aplikueseve té kredisé filluan biznesin e tyre duke
u mbéshtetur vetém né fondet e veta/familjare,
dhe njé tjetér 20 pér qind pérdorén njé kombinim
té fondeve vetanake/familjare dhe kredive
/granteve. Aksionet e sipérmarréseve duke u
mbéshtetur vetém né kredi nga institucionet
financiare apo grantet jané 10 pér qind pér
secilén, ndérsa ato qé mbéshteten vetém né hua
nga familja ose miqté jané té papérfillshém (né 3
pér gind). Megjithése rezultatet nuk jané strikte

6  Edhe pse nuk ka statistika, pérshtypja éshté se rreth gjysma e grave qé kané aplikuar pér kredi biznesi né TEB gjaté viteve té fundit

jané pjesémarrés né trajnime/seminare.
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té krahasueshme, mund té nxirren disa pér-
fundime indikative kur krahasohen kéto me
burimet e financimit pér ndérmarrjet né mbaré
Kosovén (UNDP, 2013). Ndér bizneset e grave né
mostér, pjesa e ndérmarrjeve té reja qé mbésh-
teten né grante éshté mé e larté, ndérsa mbésh-
tetja né hua nga familja dhe miqté éshté mé e ulét
krahasuar me ndérmarrjet né pérgjithési (né 1
dhe 10 pér qind, respektivisht né vitin 2011).
Pjesa e fillestareve té punés qé mbésh-teten né
banka pér kapital fillestar duket té jeté e
ngjashme (né 11 pérqgind né mbaré Kosovén).
Pjesa qé mbéshtetet né fondet e veta duket té jeté
mé e ulét né mesin e grave sipérmarrése né
mostér, megjithése shkalla éshté e véshtiré té
thuhet, pér shkak té pérkufizimeve té ndryshme
té treguesve: d.m.th. midis grave sipérmarrése té
anketuara, 53 pérqind mbéshteteshin té vetme
(dhe 73 pérqind pjesérisht) né financimin e
“vet/familjar " krahasuar me 74 pér qind té
ndérmarrjeve té Kosovés té cilat raportojné qé
jané mbéshtetur kryesisht né “vet financim”.

Sé fundmi, té dhénat cilésore sugjerojné se
familja duket se luan njé rol shumé té réndeé-
sishém né nxitjen dhe mundésimin e grave qé té
fillojné njé biznes né ményra té ndryshme.
Mbéshtetja e drejtpérdrejté nga anétarét e
familjes, vecanérisht nga anétarét meshkuj té
familjes qé kané mé shumé gjasa té jené té
punésuar dhe kené prona té tyre (p.sh. véllezérit,
baballarét ose bashkéshortét), mund té jené
vendimtaré né lehtésimin e qasjes né financa’ ose
burime té tjera, p.sh. duke vepruar si bashké
debitoré pér kredi, duke shlyer krediné e biznesit,
duke siguruar hapésirén e punés etj. Gjithashtu,
sikurse né shumicén e bizneseve té tjera
kosovare, ka njé tendencé té mbéshtetjes né
anétarét e familjes (p.sh. véllezérit e motrat apo
fémijét) si partneré biznesi ose punonjés né
biznes dhe ideja e biznesit nganjéheré zhvillohet
né njé ményré qé bazohet né aftésité dhe
pérvojén e anétaréve té familjes dhe siguron
punésimin e tyre.

7  Psh. né rastin e aplikanteve té intervistuar té kredisé, banka kérkoi njé bashké-debitor, pérgjegjési qé ishte marré nga véllai ose babai

té cilét jané punonjés me pageé.
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4. KARAKTERISTIKAT E NDERMARRJES

Vetém rreth 70 pér gind e aplikanteve raportojné
sejané pronare té vetém té biznesit té tyre dhe njé
pjesé e ngjashme jané edhe menaxhere dhe
pronare té biznesit té tyre. Bashképronarét e
raportuar zakonisht jané anétaré té familjes
(kryesisht prindér, véllezér/motra, apo té aférm
té tjeré) dhe miq, se sa té njohurit profesionisté.
Megjithaté, forma ligjore e ndérmarrjes nuk
pasqyron gjithmoné strukturén aktuale té
pronésisé, njé fenomen qé éshté i zakonshém né
ndérmarrjet e tjera né Kosové dhe éshté
konfirmuar edhe nga sipérmarréset dhe
ekspertét e intervistuar. Pér shembull, disa
biznese jané regjistruar si pronési e vetme né
emrin e gruas thjesht sepse kjo konsiderohet "mé
e lehté", edhe pse njé partneritet ose njé biznes i
inkorporuar do té ishte mé i dobishém dhe/ose
do té pasqyronte pronésiné aktuale. Bizneset u
regjistruan né vitin 2016 ose 2015 dhe disa prej
tyre kishin vepruar joformalisht pérpara se té
regjistroheshin zyrtarisht, pér njé mesatare prej
1.4 vitesh®.

Ngjashém me pjesén tjetér té ekonomisg,
shérbimet dominojné ndérmjet ndérmarrjeve né
mostér (shih Tabelén 4.1). Kéto pérfshijné
kujdesin shéndetésor, bukuriné dhe kozmetikén,
shérbimet ligjore dhe TI, arkitekturén dhe

dizajnin e brendshém, planifikimin e ngjarjeve,
etj. Sektorét tjeré pérfshijné tekstile/rroba-
gepési, bujqési dhe pérpunimin e ushqimit.

Pothuajse dy té tretat e ndérmarrjeve, punésojné
punonjés té tjeré pérvec pronarit. Duke pérfshiré
pronarin/menaxherin, numri i punonjésve me
orar té ploté né ndérmarrje variron nga 1-12, me
njé mesatare prej 2.5°. Prej 0.4 punonjés té tjeré
raportohen si punonjés me orar té pjesshém.
Shtatédhjeté e njé pérqgind e punonjésve me orar
té ploté dhe 80 pérqind e punonjésve me orar té
pjesshémjané gra.

Tabela 4.1: Shpérndarja e sektorit t& ndérmarrjeve
Sektori Aksioni (%)
Shérbimet, té tjera 24.2
Pérkujdesja shéndetésore, bukuria ose kozmetika 16.7
Tregtia (me pakicé ose me shumicé) 15.2
Tekstil / rrobagepési 13.6
Prodhime ushgimore 9.1
Bujgési 7.6
Prodhim 7.6
Turizém 45
Ndértim 1.5
Totali 100.0

8 Mesatarja e llogaritur bazuar né 14 raste qé kané raportuar té dyja té dhénat dhe duke pérjashtuar njé person té veguar

(15 vjet veprim joformal).

9  Numrii té punésuarve duhet té interpretohet me kujdes, pasi ato jané ndérmarrje shumé té reja dhe punésimi pritet té jeté
i pagéndrueshém. Gjithashtu, ato mund té mbi raportohen mbi fillimet qé kané pér stafin e disponueshém, por ende nuk i pérdorin ato
(plotésisht) dhe/ose ato qé punésojné anétareé té familjes té cilét nuk paguhen (rregullisht).
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5. DREJTIMI I NJE BIZNESI

5.1 SFIDAT ME TE CILAT PERBALLEN GRATE SIPERMARRESE

Rreth tre té katértat e té anketuarave besojné se,
kur udhéheqin njé biznes, graté pérballen me mé
shumeé pengesa (ose mé té forta) sesa burrat, dhe
rezultatet nuk ndryshojné me nivelin e arsimit.
Pengesat mé té shpeshta té pérmendura né kété
kontekst jané té lidhura me financat (mungesa e
mjeteve/mbéshtetjes financiare, mungesa e
pasurisé/kolateralit) (shih Figurén 5.1 mé
poshté). Megjithaté, kur merren sé bashku,
pengesat gé lidhen (ose té rrénjosura) me normat
dhe traditat shogérore té shprehura né ményra té
ndryshme (p.sh. “mentaliteti”, “paragjykimi”,
graté nuk njihen”, “klientét duhet

“diskriminimi”, “
pritur né kafene apo restorante, ose gé kané

informacione dhe mbéshtetje se sa burrat jané
pérmendur si faktoré qé i véné graté sipér-
marrése né disavantazh.

Mungesa e mbéshtetjes familjare pérmendet nga
relativisht pak gra, por ky faktor duhet té shihet
né lidhje me gjetjet mbi pérgjegjésité familjare
/shtépiake, si¢ ilustrohet mé sé miri nga de-
klarata e njé té intervistuareje "Né kété dité dhe
né moshé askush nuk do ta "ndalojé "njé grua nga
gé té ndjek karrierén e saj. Pérderisa ju mund té
kujdeseni pér fémijét dhe shtépiné, ju jeni té liré
té studioni ose té punoni ... megjithaté, éshté njé
sfidé pér ta béré kété, sepse ka mbetur pak kohé

Frika nga déshtimi

Konkurrenca e padrejté, mungesa e besimit ose nepotizmi
Véshtirési né trajtimin e punonjésve apo klientéve

Mungesa e mbéshtetjes familjare

Rrjete/informacione té kufizuara

Paragjykimi qé graté jané inferiore (né bérjen e biznesit)

Mé pak mbéshtetje, mé pak té drejta ose diskriminim
Pérgjegjésité familjare/shtépiake

Mentaliteti

Mungesa e ndihmés/mbéshtetjes financiare, pronésore dhe kolateralit

Figura 3.2: Pengesat me té cilat ballafagohen graté, kur krahasohen me burrat

Shénim: Pérgjigjet nga pyetja e hapur, té grupuara nga autori

pérgjegjési familjare/shtépiake) tejkalojné
kufizimet financiare. Kéto gjetje jané né
pérputhje me gjetjet e USAID-it (2014) mbi
perceptimet e pérhapura (mes meshkujve dhe
femrave) se burrat i béjné udhéheqés mé té miré
afarist dhe se stereotipet gjinore (p.sh. graté qé
nuk kané "afinitet pér biznesin") jané njé arsye
bindése pér mungesén e grave né biznes.

Gjithashtu, né pérputhje me perceptimet e qasjes
sé pabarabarté ndaj mundésive té biznesit dhe
mbeéshtetjes sé nevojshme té biznesit té gjetur né
USAID (2014), duke pasur mé pak qasje né rrjete,
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[pér té studiuar ose punuar] dhe shpesh éshté
shumé e lodhur né mbrémje pas pér-fundimit té
cdo gjéje tjetér".

Kur u pyetén pér intensitetin e sfidave /pengesave
financiare dhe jofinanciare qé kané ndikuar
negativisht né zhvillimin e biznesit té tyre,
pérgjigjet jané té ngjashme, duke i véné sé pari
detyrimet familjare dhe rolet shogérore dhe
kulturore, pasuar nga klima e investimeve,
kostoja e normave té interesit, dhe rrjetet e tyre té
kufizuara, aftésité afariste dhe financiare dhe
perceptimiirrezikut (Figura5.2).



Figura 5.2: Faktorét gé ndikojné negativisht né biznesin e aplikantit (rezultati i intensitetit, nga 100)
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B Pengesat financiare

M Pengesat jo financiare

Mungesa e njé qasjeje té politikés sé pérshtat-
shme/té favorshme té kreditimit ndaj grave
renditet e ulét né listé, e cila éshté né pérputhje
me piképamjet e institucioneve financiare:
pérfagésuesit e TEB-it dhe KEP-it vuné né dukje
se graté kané tendencé té jené klienté mé té
besueshém né kuptimin qé ato kané mé shumé
gjasa pér té paguar késte (né kohé), jané mé "té
kujdesshém/té pérkushtuar pér té paguar
borxhin", "ka mé shumeé gjasa té pérdorin krediné
pér qéllimin e deklaruar". Perceptimi jo-
adekuat/vlerésimi i rrezikut nga institucionet
financiare renditet gjithashtu midis barrierave
me intensitet mé té ulét nga aplikuesit, megjithaté
té intervistuarat nuk kané pérshtypjen se
vlerésimi i planit té biznesit ishte faktor (i
réndésishém) né vendimin e bankés pér té dhéné
njé kredi.

Intervistat zbulojné sfida té métejshme qé jané té
pérgjithshme (d.m.th. aplikohen pér graté dhe

burrat): (i) mungesa e informacionit té tregut
(p.sh. potenciali i tregut, konkurrentét, etj.) e bén
té véshtiré planifikimin e njé biznesi; (ii)
tendenca midis fillestareve té biznesit pér té
"ndjekur turmén" né vend qé té bazohet né ide
inovative origjinale biznesi e bén té véshtiré pér
sipérmarréset té konkurrojné né treg; (iii)
sipérmarrésit kané marketing té kufizuar,
planifikim financiar, analizé dhe aftési mena-
xhuese.

5.2 NEVOJAT PER PRODUKTE FINANGIARE

Tridhjeté e gjashté pérqind e té anketuarave
kishin aplikuar pér njé kredi mé herét (Figura
5.3)'°. Pjesa tjetér ose nuk ka aplikuar pér shkak
té normave té interesit (10 pér qind), ose nuk ka
pasur nevojé pér té ose nuk ka gené e zbatueshme
(p-sh. pér ato qé sapo kané filluar njé biznes) ose
nuk kané specifikuar njé arsye (e cila mund té
supozohetté bjeré né té njéjtén kategori).

10 Vini re se kjo pjesé éshté dukshém mé e larté se ajo e raportuar né burimet e financimit pér fillimin e biznesit. Kjo mund té jeté
pér shkak té njé numri arsyesh, p.sh. Kredité e méparshme qé nuk kané lidhje me biznesin, té anketuarat qé kané aplikuar
pér kredi pér zgjerim té biznesit (né vend qé ta fillojné), ose mund té jené duke iu referuar aplikimit aktual
né TEB (pér zgjerimin e biznesit).
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Figura 5.3: Aplikacionet e kredisé

B Aplikuan pér njé kredi

m Nuk aplikuan pér shkak té normés sé larté té interesit
54%

Nuk aplikuan - nuk éshté e nevojshme/e aplikueshme

Kredia qé ato do té kishin nevojé pér té forcuar
biznesin e tyre pér gati tre té katértat e té
anketuarave éshté raportuar té jeté deri né €
5,000 (Tabela 5.1). Kur u pyetén pér géllimin e
kredisé, shumica e cekén kapitalin garkullues ose
blerjet e pajisjeve (pérkatésisht 35 dhe 34 pér
gind), pasuar nga zgjerimi i biznesit, ndértimi
infrastruktura dhe ri-financimi (pérkatésisht 17,
9 dhe 5 pérqind).

Shumica e té anketuarave preferojné njé peri-
udhé maturimi midis njé dhe tre vjetésh (shih
Tabelén 5.2), dhe njé periudhé mospagimi deri né
6 muaj (55 pérqind deri né 3 muaj dhe njé tjetér
35 pérqind né 6 muaj). Megjithaté, pérkundér
preferencave pér njé periudhé mospagimi té
shprehur né anketé, mbi gjysma e atyre qé morén
kredité nuk e shfrytézuan periudhén e mos-
pagimit gé ato e kishin té drejté kur aplikonin pér
kredi né TEB. Arsyet pér kété kérkojné hu-
lumtime té métejshme, por ato mund té
pérfshijné njé kombinim faktorésh si¢ jané:
mungesa e informacionit midis aplikanteve té
kredisé pér kété opsion, mungesés sé té kuptuarit
té produkteve financiare, ose mungesés sé
insistimit (ose vendosjes sé réndésisé) pér té
pasur njé periudhé mospagese™*.

Tabela 5.1: Shpérndarja e sektorit t& ndérmarrjeve

Vlera e kredisé Aksioni (%)

Nén 3000 € 13.6
3000 € 37.9
5000 € 21.2
5,001-10,000 € 16.7
Mbi 10,000 € 10.6
Totali 100.0

Shénim: Llogaritur né bazé té 66 pérgjigjeve
nga 71 té anketuarave totale

Tabela 5.2: Periudha e preferuar e maturimit

Periudha e maturimit Aksioni (%)
Mé pak 12 muaj 53
12 muaj 21.0
18 muaj 19.4
24 muaj 26.3
36 muaj 21.0
48 muaj e mé tepér 7.0
Totali 100.0

11 Psh. Njé aplikante e intervistuar shpjegoi se ajo nuk kémbéngulte qé té kishte njé periudhé mospagese, sepse kjo nuk do ta prekte até,
pasi babai i saj ofroi kthimin e kredisé pavarésisht se si u zhvillua biznesi i saj.
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Kur norma nominale e interesit qé ato jané té e
gatshme té paguajné njé kredi me maturim
njévjecar, njé pjesé e konsiderueshme e té
anketuarave jané pérgjigjur se nuk jané té
gatshme té paguajné ndonjé interes'?, gjersa
shumica e atyre qé jané té gatshme ta béjné kéte,
do té paguajné vetém 5 pér qind ( Shih Tabelén
5.3). Késhtu, shumica e té anketuarave nuk jané té
gatshme té marrin kredi me normén e interesit té
tregut (mé larté se 6 pérqind, mbi mesataren, pér
kredité périnvestime né mars 2017, sipas Bankés
Qendrore, 2017). Kur u pyetén pér llojet e
kolateralit gé ato mund té ofrojné pér kredi, 23
pér qind u pérgjigjén se nuk mund té siguronin
kolateral, ndérsa ato qé mund té siguronin
kolateral, mé té shpeshtat ishin garancité
personale dhe mjetet e tyre té luajtshme (secila
40 pér qind), pasuar nga pasurité e paluajtshme
(toka, patundshmérité, fabrika), depozitat né
para té gatshme, stoqet e produkteve nga
kompania e tyre, ose té pa definuara (me aksione
rreth 10 pér gind secila).

Tabela 5.3: Norma e interesit e té anketuares
gé éshté e gatshme té paguajé

Norma e interesit Aksioni (%)

Asnjé 27.8
1-4 pérgind 29.6
5 pérqind 18.5
6 pérqgind e mé tepér 24 .1
Totali 100.0

Té dhénat cilésore tregojné se ka orientim té
qarté ndaj granteve midis sipérmarréseve dhe,
pavarésisht nga kushtet e kredisé, pér disa gra
ngurrojné té 'béhen borxh' né vetvete, qé rrjedh
pjesérisht nga mos pasja ose pérvojé e pakét né

trajtimin e kredive dhe institucioneve financiare.
Megjithése mendimet ndryshojné, né pérgjithési,
intervistat me ekspertét dhe sektorin financiar
sugjerojné g€, pérvec kostos sé kredisg, faktoréte
méposhtém jané té réndésishém pér graté
sipérmarrése: (i) pjekuria, pasi graté e konsi-
derojné vlerén e késtit mujor qé duhet paguar; (ii)
Pér kredité e vogla, shpejtésia e miratimit té njé
kredie mund té jeté njé faktor vendimtar, ndérsa
pér ato mé té médha (mbi 20,000), norma e
interesit éshté mé e réndésishme; (iii) pasja e njé
periudhé mé té gjaté mospagese (p.sh. njé vit)
éshté vecanérisht e réndésishme pér bizneset
fillestare e té bujqésisé dhe ndérmarrjet pro-
dhuese.

Pér fund, konsideratat praktike pér hartimin dhe
zbatimin e ndérhyrjeve qé synojné graté
sipérmarrése, pérfshiré kérkesén pér pér-
zgjedhje té kujdesshme té pérfitueseve e
monitorimin®® dhe aftésiné pér t'i arritur graté
dhe bizneset e tyre joformale jashté Prishtinés,
vecanérishtné zonatrurale.

5.3 NEVOJAT PER MBESHTETJE JOFINANCIARE

Mbi 90 pérqind e té anketuarave kané raportuar
pér nevoja té mbéshtetjes jofinanciare (shih
Figurén 5.4). Nga ato qé kérkojné trajnim, rreth
dy té tretat kané nevojé pér trajnim né lidhje me
biznes (p.sh. marketing, kontabilitet dhe financa),
ndérsa pjesa tjetér déshiron té zhvillojé aftésité e
tyre profesionale (p.sh. rrobagepési, bujgési,
arsim). Megjithaté, kur u pyetén pér ¢mimin qé
ato jané té gatshém té paguajné pér njé
mbéshtetje té tillé, pak té anketuara e béjné -
numrat varirojné nga 2 né 5 té anketuara,
varésishtnga shérbimi**.

12 Ky rezultat duhet té trajtohet me kujdes, pasi disa té anketuara mund té jené ndier té prirura pér té raportuar njé normeé interesi zero
nése ato mendonin se pérgjigjet e tjera mund té rrezikojné shanset e tyre pér té pérfituar nga subvencioni i normés sé interesit.
Gjithashtu, ato nuk jané domosdoshmeérisht rezultat i ndonjé analize té kapaciteteve té tyre té biznesit.

13 Tendenca e regjistrimit zyrtar té bizneseve né emér té grave né ményré qé té pérfitojné nga ndérhyrje té tilla, megjithése nuk luajné
ndonjé rol né vendim-marrjen dhe veprimtariné e pérditshme té biznesit, éshté pérmendur né pothuajse té gjitha intervistat e ekspertéve.

Kjo éshté pérmendur edhe si arsyeja pér vendimin e KEP-it pér té ndérpreré ofrimin e njé produkti financiar qé synon graté (né vitin 2009)

14 Gatishméria pér té paguar éshté gjerésisht proporcionale me numrin e nevojave pér raportim té té anketuarave. Cmimi qé ata jané
té gatshém té paguajné pér njé shérbim té tillé éshté zakonisht 10 € né dité ose 200-300 € né muaj, megjithaté kéto rezultate duhet
té trajtohen me kujdes sepse ményra dhe gjatésia e ofrimit té mbéshtetjes mund té ndryshojné shumé
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Figura 5.4: Llojet e mbéshtetjes jofinanciare té nevojshme (si pérgindje e totalit té té anketuarave)

Pérkrahja ligjore (p.sh. pér proné)

Trajnimi

Shkathtésité financiare

Pérkrahja/shkathtésité né taksa dhe administraté

Pérkrahja/shkathtésité né planinfikim biznesi

41%

Shénim: Vini re se shuma nuk éshté e barabarté me 100%, sepse disa té anketuara kané nevojé

pér mé shumeé se njé lloj mbéshtetjeje

Intervistat me aplikueset e kredisé dhe ekspertét
konfirmojné nevojat e mésipérme dhe ofrojné
njohuri té métejshme mé té hollésishme.
Trajnimet dhe pérkrahja konsiderohen té
réndésishme pér té gjitha graté sipérmarrése,
megjithése pérmbajtja duhet té pérshtatet me
nevojat dhe nivelin e aftésive té té trajnuar-
ave/sipérmarréseve: pérderisa mé shumé traj-
nime bazé dhe mbéshtetje (duke u fokusuar
kryesisht né zhvillimin e ideve té biznesit) mund
té pérdoren pér té nxitur ndérmarrjet fillestare,
trajnuesit e pérzgjedhur dhe bizneset ekzistuese
do té kené nevojé pér trajnime mé té avancuara té

15 Marketingu (duke pérfshiré gmimet e produkteve), si dhe planifikimi financiar, analiza dhe menaxhimi, jané fushat qé pérmenden mé sé shumti

menaxhimit té biznesit dhe mbéshtetje té
vazhdueshme (né formé té késhillimit,
mentorimit ose, né ményré ideale, njé trajnim ose
konsultim njé-me-njé)*®. Né disa sektoré,
nevojitet edhe trajnimi teknik pér té pérmirésuar
produktivitetin dhe/ose cilésiné e produkteve
(p.sh. bujgésia, pérpunimi i ushqgimit, rroba-
gepésia etj.). Sé fundi, rritja e shkathtésive té
njohurive financiare do t€ mundésonte vendime
mé miré té informuara e mirékuptim dhe
negocim mbi kushtet kur pérdoren produktet
financiare'®, por edhe pér té kapércyer kundér-
shtimin e dukshém té pérdorimit té produkteve
té tilla.

16 Té intervistuarat theksojné se nuk éshté e pazakonté qé bizneset té nénshkruajné kontrata pa lexuar apo kuptuar kushtet,

pérgjegjésité dhe procedurat.
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6. PRONESIA MBI PRONEN DHE TE DREJTAT E TRASHEGIMISE

Né pérputhje me pengesat e veté-raportuar té
grave, intervistat me institucionet financiare dhe
ekspertét sugjerojné se edhe pse posedimi i
kolateralit nuk éshté njé pengesé detyruese pér
gasje né kredi té vogla (deri né 10,000 €), éshté
shumé e réndésishme kur kérkohen kredi mé té
médha. Ndér té anketuarat e anketés, mé pak se 1
ndér 5 té anketuarat kané raportuar se kané njé
proné té regjistruar né emér té tyre, nga té cilat
vetém gjysma posedojné pasuri té paluajtshme.
Pjesa e atyre gé njihen me té drejtat pronésore
dhe trashégimore né Kosové sipas legjislacionit
aktual éshté rreth 55 pér qind, por vetém njé e
katérta kané raportuar se kané 'kérkuar' té
drejtat e trashégimisé sé tyre né proné (nga
prindérit, bashkéshorti ose té aférmit e tjeré).
Ndérsa né disa raste arsyet pér kété pérgjigje
shpjegohet me faktoré objektivé (p.sh. nuk éshté
enevojshme/e aplikueshme pasiipadituri éshté i
vetmi trashégimtar, ose nuk ka pasuri né familje),
ato shpesh oselidhen qarté me normat shogérore
(p.sh. “anétaré té tjeré trashégojné, jo uné”,
“tradité” ose “norma shoqgérore”) ose né ményreé
té nénkuptuar, né até masé qé pérgjigjet
nénkuptojné se té anketuarit nuk ndjejné té
drejtén né trashégimi (p.sh. “nuk ka nevojé pér
té”, “familja éshté shumé e madhe”, "uné nukjame
interesuar pér té iniciuar gjé”, “nuk éshté e
réndésishme pér mua”). Pérfundimisht, njé pjesé
e konsiderueshme e té anketuarave thoné se nuk
e kané menduar ende kété ¢éshtje (p.sh. "ende
nuk éshté kohé pér kété", "uné jam shumé e re"
ose "familja nuk ka trajtuar ende kété ¢éshtje"), e
cila ndoshta éshté pjesérisht e lidhur me njé
hezitim té pérgjithshém pér té diskutuar
¢éshtjen.

Pérderisa té diplomuarat e arsimit té larté kané
mé shumeé gjasa té njihen me té drejtat pronésore
dhe trashégimore, ato nuk kané shumeé gjasa qé té

raportojné (planifikojné) té kérkuarit e
trashégimisé apo té mbéshteten pér ta béré kéteé.
Ngjashém, té dhénat cilésore sugjerojné se
céshtja e té drejtave té grave né trashégimi
mbetet deri diku njé tabu, me pak dallime midis
grupeve té moshés dhe historikut (té arsimit). Si¢
thoté njé e intervistuar: "Sigurisht, do té ishte
shumé miré [nése graté gézojné té drejta té
barabarta pér trashégiminé]. Uné jam e
vetédijshme pér aktivitete té ndryshme né kété
drejtim. Megjithaté, vetém tani fillojmé té flasim
pér kété dhe do té duhet kohé derisa gjérat vértet
té ndryshojné ... Edhe graté qé duan té kérkojné
trashégiminé nuk e diné se me kénd duhet té
flasin ... ka hezitim ta béjné kété dhe nuk do té
diné sité gjejné njé avokat..."

Kur u pyetén nése kané nevojé pér ndonjé
mbéshtetje né kérkimin e té drejtave té
trashégimisé sé tyre, mé pak se 1 né 5 kané théné
se béjné, dhe atyre qé kané specifikuar llojin e
mbéshtetjes, 5 kané deklaruar se kané nevojé pér
informacion mbi té drejtat e tyre dhe 4 kané
deklaruar se kané nevojé pér késhilla ose
mbeéshtetje juridike.

Marré sé bashku me pengesat e veté-raportuara
pér fillimin dhe drejtimin e njé biznesi (Seksionet
4 dhe 6.1) dhe njohurité nga intervistat me
sipérmarréset dhe ekspertét, kéto gjetje
sugjerojné qé adresimi i barazisé gjinore né
pronésiné e pronés dhe té drejtat e trashégimisé
(dhe shkaqget e tyre rrénjésore) éshté rrénjésor
né promovimin e ndérmarrésisé sé grave nga
afatmesme né afatgjata. Megjithaté, fushéveprimi
pér adresimin e kétyre ¢éshtjeve né kontekstin e
zhvillimit té ndérmarrésisé sé grave né afat té
shkurtér éshté i kufizuar né sigurimin e
informacionit dhe ndoshta mbéshtetjenligjore né
rastete pérzgjedhura.

17 Nga ata gé raportuan llojin e pronés, 4 raportuan pasuri té patundshme, 3 raportuan automjete dhe 1 raportoi pajisjet e kompanisé sé saj.

MBESHTETJA E NDERMARRESISE SE GRAVE 1 7




1. KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

Ky raport ka ofruar analiza té pengesave dhe
nevojave té grave sipérmarrése né Kosové, me
fokus té vecanté né qasjen né financa dhe ¢éshtjen e
lidhur me té drejtat e pronésisé dhe trashé-gimisé.
Gjetjet dhe rekomandimet kryesore, duke u bazuar
né njé studim té 71 grave qé aplikojné pér kredi
biznesi, njé rishikim té literaturés dhe intervista
gjysmé té strukturuara me graté sipérmarrése dhe
eksperté, jané pérmbledhur mé tutje.

Fillimi i njé biznesi

Pothuajse gjysma e grave raportuan se u duhej njé
vit apo mé shumé pér té filluar njé biznes, arsyet
kryesore ishin: mungesa e burimeve financiare
(sidomos né rastin e grave me arsimim té larté),
rreziku/frika nga déshtimi (mes femrave me
arsimim té mesém) dhe nevojén pér mé shumé
informacione té tregut, njohuri dhe planifikim
biznesi (pér té dyja grupet). Si rrjedhojé, pjesé-
marrja né trajnime né menaxhimin e biznesit
/ndérmarrésisé ose né trajnime profesionale
(p.sh. bujgésia, rrobaqgepésia, trajnimi né
zbukurime, etj.), dhe ndérhyrjet e ndérlidhura
pér té lehtésuar qasjen né financa (p.sh. grantet
apo subvencionet e normeés sé interesit) duket se
kané luajtur rol né realizimin e potencialit pér
ndérmarrési duke siguruar shkathtésité dhe
mjetet e nevojshme, por edhe motivimin,
vetébesimin dhe rrjetézimin.

Pér rrjedhojé, trajnimet themelore té ndér-
marrésisé dhe seminaret té cilat ndihmojné graté
qé té zhvillojné aftésité e tyre té planifikimit té
biznesit, ideté dhe rrjetet e biznesit (pérfshiré
ekspozimin ndaj modeleve mostér) mund té jené
njé mjet efektiv péridentifikimin dhe promovimin e
realizimit té potencialit té ndérmarrésisé.
Pjesémarréset e pérzgjedhura qé tregojné poten-
cial mé té larté, mé pastaj mund t'u ofrohen
trajnime mé té avancuara dhe lloje té tjera té
mbéshtetjes sé vazhdueshme (shih gjithashtu mé
poshté nevojat financiare dhe jofinanciare). Njé
qasje e tillé mund té sigurojé pérzgjedhjen mé té
miré té pérfitueseve, pércjelljen dhe monitorimin, e
cila gjithashtu kontribuon né sigurimin qé burimet
té kanalizohen drejt bizneseve né té cilat graté jané
té pérfshira sinqerisht né vendim-marrje dhe né

1 8 MBESHTETJA E NDERMARRESISE SE GRAVE

veprimtarité e pérditshme. Pér té siguruar
shtrirjen né terren, vecanérisht né zonat rurale,
mund té organizohen trajnime fillestare né rajone
tjera (pérveg Prishtinés) dhe mund té pérdorin
rrjetet ekzistuese té partneréve potencialé
(varésisht nga tema/rajonit, p.sh. zyret e
punésimit, gendrat e aftésimit profesional, IMF-té,
shoqatat e sektorit, komunat, etj.).

Drejtimi i njé biznesi

Né pérputhje me gjetjet e méparshme,
perceptimet se graté pérballen me mé shumé
barriera (ose mé té forta) kur udhéheqgin njé
biznes jané té pérhapura dhe se shkaku kryesor
pér kété géndron né normat shogérore. Pengesat
gé i pengojné graté (né krahasim me burrat) té
pérshkruara nga té anketuarat jané pérgjegjésité
familjare/shtépiake, ose mé né pérgjithési:
"mentaliteti”, "paragjykimi" etj. té cilat kryesisht
thirren pér ndryshime sistematike dhe afatgjata
pérmes ndérgjegjésimit, dhe me njé hapésiré
relativisht té kufizuar pér ndérhyrjet afat-
shkurtra dhe afatmesme qé promovojné
fuqizimin ekonomik té grave dhe shérbimet e
kujdesit pér fémijét. Té tjerat jané mé specifike -
p.sh: rrjetet e kufizuara dhe qasja né informata,
véshtirésité né trajtimin e klientéve ose
punonjésve dhe frika nga déshtimi - té cilat
lejojné ndérhyrje efektive né periudhén afat-
shkurtér dhe afatmesme pérmes promovimit té
shkathtésive (duke pérfshiré aftésité e nego-
ciatave) dhe qasjen né informatat e tregut dhe
mundésité e rrjetézimit, e cilané anén tjetér do té
rriste jo vetém njohurité e biznesit né vetvete, por
edhe motivim, veté-efikasitet dhe vetébesimin
(p.sh.Kelleyetal., 2015).

Sfidat e veté-raportuara qé kané ndikuar
negativisht né biznesin e tyre jané né pérputhje
me perceptimet e pérgjithshme té sipér-
pérmendura: detyrimet familjare dhe rolet
shoqgérore dhe kulturore, té ndjekura nga
pengesat e jashtme gjenerike té “klimés sé
investimit” dhe “kostoja e normés sé interesit”.
Pengesat e brendshme qé lidhen me rrjetet e tyre
té kufizuara, aftésité e biznesit dhe financat dhe



perceptimet e rrezikut jané gjithashtu té ren-
ditura mbi mesataren - qé éshté né pérputhje me
opinionet e ekspertéve té intervistuar té cilét
pérmendin mungesén e informacionit té tregut,
mungesén e ideve té reja origjinale té biznesit dhe
marketingun e kufizuar, planifikimi financiar,
analiza dhe aftésité menaxhuese, ndér pengesat
kryesore (jo vetém pér graté).

Trajnimet dhe pércjellja e vazhdueshme dhe
mbéshtetja (p.sh. pérmes késhillimit sipas kérkesés
né njé ményré té qéndrueshme népérmjet njé
institucioni, mentorimit, trajnimit ose késhillimit)
éshté e rekomanduar pér té pérmirésuar aftésité e
udhéhegjes sé biznesit, si dhe vlerésimin objektiv té
rrezikut dhe vetébesimit. Mbéshtetja éshté e
nevojshme né té gjitha fazat e zhvillimit, duke
filluar nga zhvillimi/pérpunimi i ideve té biznesit;
késhilla né ¢éshtjet administrative, tatimore dhe
ligjore (duke filluar me bazat e ményrés se si té
regjistrohet ndérmarrija, cila forméligjore, hartimi
dhe negocimi i kontratave etj.); planifikimi dhe
menaxhimi i biznesit (sidomos, menaxhimi i
marketingut dhe financiar, aftésité e komunikimit
dhe negociatave); dhe, né disa sektoré (p.sh.
bujqésia, pérpunimi i ushqimit, veshje), trajnime
profesionale pér té pérmirésuar cilésiné e
produktit dhe produktivitetin. Njé rishikim i
ndérhyrjeve té méparshme sugjeron qé suksesi i
trajnimeve té biznesit varet né ményré thelbésore
nga cilésia e trajnimit, si dhe sigurimi i braktisjes sé
trajnimit tek graté (Buvinic dhe O'Donnell, 2017).
Né pérputhje me to, adresimi i kufizimeve té grave
ndaj pjesémarrjes sé rregullt (frekuentimit), p.sh.
transporti dhe pérkujdesi pér fémijét, mund té jeté
njé faktor ky¢ i suksesit. Pérmirésimi i qasjes né
informata dhe rrjete gjithashtu rekomandohet pér
té dy sipérmarréset e ardhshme dhe aktuale.
Trajnimet dhe seminaret duket se kané gené té
suksesshme né kété rol, por mjete té tjera mund té
jené takimet B2B (biznes me biznes) dhe njé
platformé e hapur pér shkémbimin e informa-
cionit. Kanalet e informacionit qé duket se kané
gené té suksesshme deri mé tani dhe jané té
preferuara duket té jené reklama né mediat sociale
(kryesisht Facebook) dhe e-mail. Ky i fundit tregon
nevojén pér njé platformé/bazé té dhénash ku jo
vetém sipérmarréset e tanishém, por edhe ato té
ardhshme, mund té regjistrohen pér té marré
informata relevante (p.sh. informacion tregu,

trajnime dhe mundési té tjera té rrjetézimit ose
mbéshtetjes). Pér té pérmirésuar qasjen né
informata pértej Prishtinés dhe grave té reja
(sidomos né zonat rurale), aktivitetet né terren
duhet té synojné shfrytézimin e rrjeteve ekzistuese
té organizatave té tjera (p.sh. ofruesit lokal té
promovimit té punésimit dhe ofrimit té trajnimit,
komunave, IME shoqatave e grave/sektorit etj).

Qasja né financa, pronési té pronés
dhe té drejtat e trashégimisé

Mbéshtetja e grave sipérmarrésve né kredi
bankare pér kapital fillestar éshté i ulét (10
pérqgind siburim i vetém financimi dhe njé tjetér9
pérqgind si njé burim i pjesshém), por duket se
éshté né té njéjtin nivel né krahasim me
ndérmarrijet e tjera né Kosové (11 pérqind si njé
burim kryesor), ndonése kéto krahasime duhet té
trajtohen me kujdes. Mbéshtetja né grante nga
0JQ-té ose Qeveria éshté e réndésishme -
pothuajse né té njéjtin nivel sesa né kredité
bankare.

Norma e larté e interesit renditet si pengesa e
treté (sé bashku me klimén e investimeve) qé
graté raportojné té keté ndikuar negativisht né
biznesin e tyre. Pengesat e tjera financiare jané
renditur nén mesataren: mungesa e kolateralit,
pasuar nga mungesa e produkteve té favorshme
financiare, kostoja e tarifave administrative pér
kredi, mungesa e njé qasjeje té politikave té
pérshtatshme/ favorshme kreditimi ndaj grave
dhe perceptimi/vlerésimi i papérshtatshém i
rrezikut nga institucionet financiare.

Mé shumeé se njé e treta e grave kishin aplikuar pér
njé kredi mé herét, dhe njé tjetér 10 pérqind
specifikonin arsyen pse nuk e kishin béré kété. Kur
u pyetén pér nevojat e tyre aktuale pér kredi,
shumica e grave raportojné se u duhet njé huaderi
né € 5,000, géllimet mé té shpeshta qé pérmenden
jané: blerja e pajisjeve financiare, kapitali i punés
ose “zgjerimi i biznesit”. Megjithaté, njé e katérta e
tyre nuk jané té gatshme té paguajné ndonjé
interes dhe, nga ata qé do té paguajné interesin,
shumica nuk jané té gatshém té paguajné normén
e interesit té tregut (pér njé kredi maturimi
njévjecare), d.m.th. shumica jané té gatshém té
paguajné vetém deri 5 pér qind.
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Pérgjigjet né kushtet e kredisé qé ata do té
preferonin/kishin nevojé, gjithashtu, zbulojné se
ka njé mosmarréveshje midis nevojave té tyre
dhe asaj gé u jepet. Dy té tretat do té preferonin
njé periudhé maturimi mbi 12 muaj dhe 45
pérqgind preferonin njé periudhé mospagese mé
té gjaté se 3 muaj (zakonisht deri né 6), e cila
éshté mé e gjaté se ajo qé zakonisht ofrohet né
treg.

Edhe pse rezultatet nuk mund té pérgjithésohen,
té dhénat nga dy aplikantet e intervistuar té
kredisé, zbulojné se mbéshtetja e anétaréve
meshkuj té familjes té cilét jané té punésuar dhe
gé jané té gatshém té jené bashké-debitorg, jané
vendimtare pér graté (vecanérisht ato qé
aktualishtjané té papuna) (p.sh.3000€ - 5000€),
dhe kjo duket té jeté késhtu, pavarésisht nga
cilésia e planit té biznesit. Qasja né kredi mé té
médha éshté edhe mé e véshtiré. Intervistat me
institucionet financiare dhe ekspertét sugjerojné
se posedimi i kolateralit éshté njé pengesé e
réndésishme pér té hyré né kredi mé té médha
(mbi 10,000 €), ndérsa vetém rreth 10 pérqind e
grave té intervistuara raportojné se kané pasuri
té paluajtshme dhe mé pak se 20 pérqgind kané
prona té regjistruara né emeér té tyre . Kéto gjetje
tregojné se - né pérputhje me pengesat e veté-
raportuar né kété studim dhe gjetjet e analizave
té méparshme - pengesat e pérgjithshme té
gasjes né financa (té pérballueshme) qé prekin té
gjitha bizneset kosovare kané njé ndikim mé té
madh mbi graté dhe té drejtat e trashégimisé
luajné njé rol té réndésishém né rastin e grave qé
aspirojné té lévizin pértej mikro ndérmarrjeve.

Kur graté pyeten pér té drejtat e trashégimisé,
duket se ka hezitim té pretendojné té drejtat e
trashégimisé, apo edhe té diskutojné kété céshtje,
pavarésisht nga arsimi dhe mosha, dhe vetém 55
pérqind e té anketuarve raportojné se njihen me
té drejtat pronésore dhe trashégimore né Kosové,
sipas legjislacionit aktual. Kur u pyetén se pérse
nuk kané 'kérkuar té drejtat e tyre té trashé-
gimisé', shumica e grave thjesht i referohen
normave dhe traditave shoqgérore dhe té tjerat
shpjegojné asisoj qé né ményré implicite
sugjeron ndjenjat e mos déshirés (p.sh. “nuk kané
nevojé pér té” ose “nuk éshté e réndésishme “ ose
“uné nuk jam e interesuar ta filloj kété”). Prandaj,
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raportimi i aksioneve qé kané nevojé pér
mbéshtetje né pretendimin e té drejtave té
trashégimisé sé tyre éshté i ulét (nén 20 pér qind)
dhe ato gé specifikojné llojin e mbéshtetjes jané
té ndara mes atyre qé deklarojné thjesht
informacion ose késhillaapo mbéshtetje ligjore.

Té marra sé bashku, rezultatet e mésipérme
sugjerojné se pronésia e pronés dhe té drejtat e
trashégimisé jané vendimtare pér pérmirésimin e
qasjes sé grave né financa, por kéto do té kérkojné
trajtimin e normave dhe traditave shoqérore, té
cilat kérkojné kohé dhe pérpjekje té médha pér
rritjen e ndérgjegjésimit dhe pérmirésimin e qasjes
né informata . Qéllimi i rezultateve afatshkurtra
dhe afatmesme né pérmirésimin e qasjes né
financa népérmjet ofrimit té informacionit dhe
mbéshtetjes ligjore ka té ngjaré té kufizohet né njé
grup shumeé té vogél té sipérmarréseve aktuale apo
té ardhshme.

Né periudhén afatshkurtér dhe afatmesme, qasja
né financa pér bizneset e grave, duke pérfshiré
kapércimin e hezitimit té natyrshém pér té kérkuar
kredi, mund té lehtésohet mé shumé népérmjet njé
kombinimi té:

(i) rritjes sé njohurive financiare, duke u
pérqendruar vecanérisht né kuptimin e "logjikés
ekonomike" té marrjes sé njé kredie (nén kushte té
ndryshme), kuptimit té marréveshjeve
kontraktuale, kushteve dhe procedurave té
institucioneve financiare dhe késhillave praktike
pér gabimet e zakonshme té béra nga té tjerét.
Trajnime ose késhilla té tilla do té ofrohen né
ményré ideale nga trajneri i pavarur dhe ekspertét
me eksperiencé bankare dhe biznesi.

Me qéllim té sigurimit té njé shtrirjeje té gjeré,
pérveg seancave ballé pér ballé (p.sh. seminare, ose
si pjesé e trajnimeve té ndérmarrésisé/mena-
xhimit) dhe informacionit té shtypur (p.sh., té
shpérndahen pérmes ofruesve té arsimit dhe
trajnimit, bankave, IMF-té, etj.), mund té pérdoren
media mé lehta dhe mé térheqése (p.sh. video té
shkurtra online, né media sociale, né TV, etj).

Sidoqofté, pérvoja nga vendet e tjera sugjeron qé,
pérderisa edukimi financiar i bazuar né video



mund té ¢ojé né njé vetédije mé té miré financiare,
ndértimi i edukimit financiar me késhillime té
personalizuara ose sigurimi i edukimi financiar
"mu né kohé" i lidhur me sjelljen specifike, éshté mé
efektive né arritjen e ndryshimeve té sjelljes (p.sh.
pér kursime ose huamarrjen) ((Buvinic dhe
O'Donnell, 2017)). (ii) dizajnimi/mbéshtetja e
produkteve financiare qé jané té pérshtatshme pér
nevojat e tyre (p.sh. periudha mé e gjaté e
maturimit dhe késti mé i ulét, periudha mé e gjaté e
mospagesés dhe/ose né njé ményré qé u lejon grave
té huazojné pavarésisht nga mbéshtetja e té tjeréve
(p-sh. duke siguruar qé rreziku té vlerésohet né
baza individuale dhe jo domosdoshmérisht té

kérkojné bashké-debitoré ose kolateral [té
paluajtshém]). Pérvec rezultateve té menjé-
hershme, hulumtimet nga vendet e tjera sugjerojné
se praktika e huamarrjes sé pérséritur dhe qasja né
njé periudhé mospagese mund té inkurajojé
marrjen e rrezikut financiar (dhe rritjen e fitimeve
afatgjata té biznesit) midis grave (Buvinic dhe
O'Donnell, 2017). (iii) sigurimi qé klientét té kené
njé kuptim té qarté té produkteve financiare qé u
ofrohen atyre dhe jané kémbé-ngulése né marrjen
e kushteve mé té favorshme té mundshme. Kjo
lidhet me pérmirésimin e njohurive financiare té
grave mé lart, por edhe aftésive té tyre té
negociatave.
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Melita & partnerét

TEB Banka

Sigma BMC
GIZ, Projekti i rinisé, punésimit dhe aftésité
(YES)
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PEHAE

PROMOTING
PRIVATE SECTOR
EMPLOYMENT

This publication has been made possible by the Promoting Private Sector Employment (PPSE) project, led by a
consortium of Swisscontact as lead partner, Riinvest Institute and PEM Consult, and financed by the Swiss Agency for
Development and Cooperation Office in Kosovo.

www.ppse-kosovo.org; www.swisscontact.org/kosovo

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse < D
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra S W i S S C O n ta Ct
Swiss Cooperation Office Kosovo
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