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Turizmi né Kosovén Peréndimore

Rreth PPSE

Projekti Promovimi i punésimit né sektorin
privat (PPSE) né Kosové i cili financohet
nga Agjencia Zvicerane pér Zhvilim dhe
Bashképunim né Kosové (SDC), dhe
implementohet nga Swisscontact (si partner
udhéheqés), Instituti Riinvest dhe PEM
Consult ka pér géllim t& ndihmoj ndérmarrjet
e vogla dhe t& mesme (né tekstin vijues NVM-
t&) té cilat operojné né sektoré ekonomik
konkurrues, ku politikat publike mé miré i
pérgjigjen nevojave té sektorit privat, dhe té
siguroj punésim té rritur dhe géndrueshém pér
graté dhe burrat. Partnerét kryesor nacional

jané Ministria e Tregtisé dhe Industrisé (MTI)
dhe Oda Ekonomike e Kosovés.

PPSE pérdor gasjen pér Zhvillimin e sistemit
té tregut (MSD), (mé herét e njohur si Tregjet
pér té varfrit apo gasja M4P), gé né ményré
specifike fokusohet né facilitimin e tregut
pérmes modeleve té reja té biznesit pér té
siguruar ndryshim té shkallés sé gjeré dhe té
géndrueshém.

Rezultatet/objektivat e programit jané:
1) rritia e produktivitetit, t¢ ardhura shtesé
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dhe gjenerimi i punésimit; 2) Ndikimi i miré-
krijuar dhe organizuar i politikés sektoriale té
NVM; 3) Reduktimi i barrierave pér graté pér
té pasur gasje né punésim té géndrueshém
pérderisa fugia e tyre vendim-marrése éshté
rritur.

Né sektorét e pérzgjedhur, NVM-t€ rrisin
produktivitetin e tyre dhe krijojné t& ardhura
shtesé dhe punésimin, duke i mundé&suar
ofruesve té shérbimeve dhe furnizuesve qé
té zhvillojné produkte té& avancuara dhe té
géndrueshme (mallra dhe shérbime) dhe
praktika prodhimi. Pér mé tepér, PPSE do
té i mundésoj ofruesve té shérbimeve dhe
furnizuesve qé té ofrojné procese té sistemit
té tregut né zinxhirét e vecanté té vlerave.

Sa i pérket geverisjes sé zhvillimit t€ sektorit
privat, PPSE do té& dizajnojé intervenime
specifike me té cilat do t& pérkrah organizimin
e brendshém t& NVM-ve dhe organizimin e
sektorit né sektorét e pérzgjedhur té projektit.
Transparenca, llogaridhénia dhe efikasiteti
jané parimet themelore t€ geverisjes s€ miré
gé fillimisht do té trajtohen pér t& synuar
iniciativa advokuese dhe ndryshime té
politikave.

Né nivelin e ndikimit ekziston njé boshllék i
konsiderueshém né punésim midis grave
dhe burrave. Graté né Kosové paragesin njé
burim t& pashfrytézuar, jané t&€ nén-punésuara

dhe té nén-pérfagésuara si pronare biznesi
apo menaxhere. Pér t€ zvogéluar pabaraziné
gjinore dhe pér té ofruar pérfitim t€ barabarté
pér t& dy gjinité , rezultati nga Fugizimi
Ekonomik i Grave dhe strategjia paragesin
gur themelin e qgasjes. Si rezultat, gasja e
avancuar né punésim dhe vendim marrje pér
graté éshté gelési i punésimi fitimprurés dhe
té géndrueshém.

Né bazé té rezultateve té pritura, shtatéqgind e
pesédhjeté NVM nga sektorét e zgjedhur rrisin
produktivitetin e tyre dhe krijojné t& ardhura
shtesé dhe punésimin. Prandaj programi ka
pér qéllim:

* Rritien e té ardhurave neto prej CHF
1.900.000 népér sektorét e zgjedhur

= Kirijimin e 800 vendeve t& punés me orare
té ploté, 30% pér grateé.

Fillimisht programi fokusohet né dy sektoré
kryesoré: sektorin e pérpunimit té ushqimit
(konkretisht pérpunimin e peméve dhe primeve
dhe nén sektorét e produkteve pyjore jo nga
druri) sektorin e turizmit (¢ pérgendruar né
Kosovén peréndimore), sektorin e prodhimit
(té pérzgjedhur gjaté fazés sé implementimit).
Té gjithé sektorét ofrojé potencial t¢ madh
pér pérmirésime pér punésim dhe shfrytézim
té aseteve pérmes largimit t&€ pengesave té
zbuluara pérmes analizés soné té alfa deri te
omega té sektoréve.



Projekti PPSE ka iniciuar fazén fillestare né
tetor 2013. Faza e implementimit ka filluar
né néntor té vitit 2014 dhe do té vazhdojé
deri né néntor 2017. Pilot intervenime jané
implementuar pér sektorin e turizmit dhe
pérpunimit t& ushqimit. Ve¢ késaj, projekti ka
themeluar fondin e mundésive - i cili shérben
si instrument shtesé pér té arritur rritie dhe
krijuar punésim pér ndérmarrésit e Kosovés.
PPSE pérdor kornizé té forté t& Monitorimit
dhe Menaxhimit t&€ Rezultateve (MRM) pér
té vendosur t& dhéna bazé, siguruar cilési té
rezultateve, definuar indikatorét, vlerésuar
ndikimin, dhe té€ siguruar t& dhéna raportimit
pér ¢do intervenim.

Projekt PPSE éshté programi i paré né
Kosové gé pérdor DCED (Komitetin e
Donatoréve pér Zhvillimin e Ndérmarrjeve)
standardin pér sigurimin e cilésisé. Integrimi
i grave, geverisja, dhe minoritetet si ¢éshtje
té ndérlidhura jané kruciale né té gjitha
intervenimet. Projekti do ti ndajé shénimet
sipas gjinisé dhe etnive, dhe njé pérpjekje e
vecanté do té béhet pér té& pérfshiré NVM-té
Serbe.
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Raporti mbi Strategjiné e Tregut

Pershkrim 1 shkurtér 1 sektorit té
turizmit né destinacionin e
Kosoveés peréndimore

Kosova peréndimore ose regjioni i Pejés
éshté shtépi pér vargun e Bjeshkéve té
Nemuna. Komuna e Pejés éshté qyteti mé i
madh i zonés, i pozicionuar né hyrje té luginés
sé Rugovés. Gjeravica, né lartési prej 2,656
m éshté maja me larté né Kosové, ideale
pér té€ zhvilluar produkte turizmi té€ verés dhe
dimrit dhe aventuré. Q& nga viti 2002, grupet
lokale malore entuziaste filluan t& eksplorojné
aktivitete né natyré dhe aktivitete aventuriste:
ecje, ngjitie malore, ngjitie né shkémbinj dhe
eksplorim i shpellave, vecanérisht né zonén
e luginés sé& Rugovés. Me mbéshtetjen e
donatoréve de 0OJQ-ve, infrastruktura e
turizmit — shtigjet pér ecje rekreative, shtigjet
pér ecje rekreative shuméditore, rrugét pér
ngjitie né shkémbinj, Via Ferrata dhe rrugét
pér biciklizém malor—jané zhvilluar dhe
promovuar sé bashku me familjet rurale té
cilat jané mbéshtetur gqé t€ béhen ofrues té
akomodimit shtépiak pér turist. Shérbime
informacioni pér vizitoré jané vendosur
dhe material promovues i shtypur éshté
véné né dispozicion. Shumica e produkteve
jané aktivitete malore verore por té cilét
térheqin vizitoré mé pak, t¢ mbéshtetura me
nj¢ numér hotelesh, guesthouses, géndrim
shtépiak/shtrat me méngjes, kasolle malore,
vende kampingu, dhe restorante, té€ gjitha té
arritshme me makiné. Njé ski ashensor né
fshatin Bogé pérkujdeset pér entuziastét e
skijimit.

Luginae Rugovés éshté shtépipérpéraférsisht
pesédhjeté fshatra té vogla apo vendbanime
té kullotave alpine. Para luftés, rreth 400
familje jetonin né ményré t& pérhershme né
luginé. Gjaté luftés, banorét braktisén luginén.
Shumé familje kthehen né luginén e Rugovés,
té paktén gjaté kohés sé verés. Intervistat pér

vleré&simin e sektorit t&€ béra nga ekipi PPSE
dhe konsulenti ekspert i turizmit tregojné se
vetém 10 shtépi jané té banuara né ményré
té pérhershme.

Né dhjetor té vitit 2012, Parku i ri Kombétar”
u themelua. Parku Kombétar “Bjeshkét e
Nemuna” - pérfshiné sipérfagen prej 62.488
ha. dhe shtrihet né territorin e komunave:
Gjakové, Junik, Decgan, Pej¢ dhe Istog.
Themelimi i planit t& menaxhimit té& parkut
éshté né zhvillim e sipér. Pjesé t€ médha té
Parkut Kombétar, vecanérisht jugu i luginés
sé Rugovés, jané né pritie t& zhvillimit té
produkteve pér turizém né€ natyré dhe
infrastrukturés elementare. Turizmiveror éshté
duke lulézuarné Luginén e Rugovés dhe zgjaté
gjashté muaj (maj — tetor) me kulmin e sezonit
i cili arrihet né korrik dhe gusht. Sezona me
bore zgjaté katér muaj (dhjetor — mars) por
pér shkak t& mungesés sé aktiviteteve nuk
térhiget numér i konsiderueshém i vizitoréve.
Sinjédestinacionnérritje,Kosovaperéndimore
ka potencial pér té térhequr mé shumé vizitoré
nga segmentet. Njé gamé e gjeré e produkteve
turistike, objektet mé té mira dhe shérbimet e
kombinuara me promovim kané potencial pér
té rritur numrin dhe shpenzimet e vizitoréve.
Turizmi malor dhe ai né natyré ende nuk jané
zhvilluar, né veganti né komunén e Deganit,
e cila éshté prapa fqinjéve t& saj né kété
aspekt. Historité komplekse dhe té pasura i
shtojné atraktivitetin Kosovés peréndimore si
destinacion udhétimi. Peja, Degani dhe Juniku
ofrojné njé gamé té atraksioneve turistike
kulturore dhe paragesin vendet fillestare pér
té eksploruar, me atraksione t& dukshme
kulturore — si¢c gé jané Patriarkana e Pejés
dhe Manastiri i Deganit — mrekulli té vérteta
té arkitekturés mesjetare ortodokse.



Dinamika e tregut

Anketa fillestare e turizmit té Kosovés
peréndimore tregon se vizitorét vendor
pérbéjné 42% t& kérkesés, pérderisa
turistét nga diaspora 20%, kurse turistét
ndérkombétar 38%. Bukuria natyrore e késaj
zone, mungesa e zhvillimit né industriné e
turizmit paragesin mjedis potencial té larté pér
ndikim té projektit PPSE.

Pérpjekjet pér marketing té ndérmarrjeve sig
qé jané hotelet, bujtinat, shtépité e pushimit
dhe shérbimet tjera té akomodimit nuk
jané té efektshme. Vetém tre hotele jané
té pérfagésuar né platforma té€ rezervimit
(Booking.com). Kjo tregon se shumicés sé
ofruesve t& shérbimeve t& akomodimit iu
mungojné kanalet efektive t& marketingut, me
rezervime qé mé sé shumti ndodhin népérmjet
thirrjeve telefonike. Shumica e ofruesve té
shérbimeve té& akomodimit nuk jané té lidhur
me ¢mimet e pakos pér operatoré turistik pér
vizitor t€ huaj. Shumica e NMVM turistike
jané né pronési dhe menaxhohen nga familja,
dhe pak njeréz jané profesionist pér turizém.
Marketingu mbetet “fjalé e gojés”

Intervistat e realizuara nga ekipi PPSE me
ofruesit e shérbimeve turistike, tregojné se
rezervimet jané duke u rritur ngadalé né dy
vitet e fundit, kurse MSME turistike besojné
se ky trend do té vazhdojé. Zyra turistike e
Pejés vleréson péraférsisht 30,000 turist

}“

(mysafir me géndrim nate) dhe 15,00 vizitor
ditor pér 2013.

Shpenzimet mesatare ditore pér turisté jané
vlerésuar té jené 108,83 €/person/dité pér
turistét dhe 154 €/person/dité pér vizitorét
ditor.

Komuna e Pejés ka péruruar shtegun Via
ferrata si atraksion né néntor t€ 2013, gé
me tej e ka mbéshtetur pérmes OJQ-sé
Marimangat dhe ka pérmirésuar né vitin 2014
nga ana e PPSE, 100 turisté u ngjitén né Via
ferrata né tetor 2014 né krahasim me 14
turisté né tetor 2013. Iniciativa e mbéshtetur
nga donatorét nga Eksperienca e Rugovés,
né bashképunim me Slow Food International
pér gastronomi lokale, “Il Sentiero del Gusto,”
éshté né fazén e zhvillimit. Produktet e turizmit
té zhvilluar nga OJQ-té lokale kurré nuk jané
komercializuar si duhet.

Asnjé operatoré lokal pér turist t€ huaj
nuk lidh portofolin né rritie té atraksioneve
dhe aktivitetet me kérkesén. Qendrat e
informacionit né Pejé dhe Junik veprojné
si ndérmjetése midis klientéve (hyrés) dhe
produkteve turistike. OJQO-t&, té cilat jané
involvuar né zhvillimin e produkteve té turizmit
jané pérpjekur té veprojné si operator turistik,
shpesh duke rezultuar né shérbime me
mbigmim dhe shérbime joprofesionale té
turnesé.
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Analiza e problemit dhe mjeti pér

Analizén sé kornizés logjike
(MSD, ish M4P)

(1) Problemi
/Simptomi

Mungesa e
veprimit t&
koordinuar né
Zhvillimin e
destinacionit

(2) Shkaget kryesore

Burimet e kufizuara
financiare dhe njerézore
pér zhvillimin e turizmit
Zyrave komunale t&
turizmit i mungojné
aftésité dhe pérvoja

(8) Shérbimet/
(4) Mjedis g& ofron mundési

Ofrimi i shérbimeve té
informacionit pér MNVM-té
turistike Ofrimit t&
hulumtimit dhe
informacioneve pér
zbulimin e tregut

(5) Dobésité e shérbimeve

No funding scheme for
municipality tourism
development
Lack of tourism sector
data; lack of research
services Lack of a

(6) Intervenimet

# Promovimi i njé
organizate
funksionale t¢ MD
# Infrastrukturé e
miré publike dhe
sistem i zhvillimit t&

Aktorét kryesor

Zyrat komunale t& turizmit
0JQ-tg, shogatat,
grupet entuziaste
MNVMté turistike

Ofruesit e shérbimeve té

hulumtimit té tregut

né menaxhim té destinacionit | Themelimi i koordinimit dhe | coordinating and managing produkteve Drejtoria e parkut nacional
Aktorét pérballen me shérbimeve té body leads to: # Promovim “Bjeshkét e
probleme té veprimit menaxhimit t& destinacionit | Insufficient inter-municipality |efektiv i destinacionit] Nemuna”
kolektiv n& zhvillimin e and private sector actor dhe bredimi
produktit dhe marketingun e coordination # Promovimi
destinacionit Lack of strategic planning ndérkombétaré i
and development action paketave turistike
Mungesa e Ndérmarrjet nuk e Ofrimi i shérbimeve Mungesa e shérbimit # Shérbime Grupet e MD
marketingut t& shohin nevojén dhe mbéshtetése ndérmarrjeve | mbéshtetés t&é e — marketingut | efektive marketingu Shoqatat/OJQ-t&
MNVM-ve pérfitimet pérmes e-marketingut té ndérmarrjeve té ndérmarrjeve Universiteti “Haxhi Zeka”
turistike Ndérmarrjet nuk e ding Sigurimi i shérbimeve té Mungesa e hulumtimit & turistike nga Peja
se ku t& bgjné treg hulumtimit dhe informacioneve pér tregun Ofruesit e shérbimit té
Ndérmarrjet nuk kané informacioneve pér tregun # Promovimi i e-marketingut PR Solution
informacione mbi Sigurimi i informacioneve organizatés Platforma pér
kanalet e marketingut mbi koston efektive funksionale t&¢ MD rezervim té hoteleve:
me kosto t& ulét té e-marketing Booking.com;
Google Maps,
Open Street Map etj.
Mungesa e Kandidatét e mundshém Sigurimi i informacionit dhe Mungesa e operatoréve # Promovimi i Ofruesit e shérbimeve té
komercializimit t& | ende nuk shohin mundési té ményrés “di se si" né turistik profesional dhe lokal té operatoréve trajnimit pér operator turistik
atraksioneve tregut; Kandidatéve u zhvillimin e produkteve t& sektorit privat pér mysafir t& lokal pér mysafir |(Gears Up; TDB Consulting..)
dhe aktiviteteve mungojné aftésité dhe  fturizmit Sigurimi i shérbimeve | huaj Mungesa e t& dhénave té huaj Ofruesit e shérbimeve
pérvoja Kandidatét nuk té hulumtimit dhe pér sektorin e turizmit pér start — up biznese
ndérmarrin rrezige OJQté | informacioneve pér tregun Mungesa e hulumtimit # Promovimi i Promovimi i ofruesve t&

pretendojné pronésiné e
produkteve té zhvilluara té t&
mirave publike por
déshtojné pér ti shitur ato

& informacioneve pér tregun

organizatés
funksionale t&
MD

shérbimeve Outdoor
Kosovo, Catun, Rugova
Experience Trekk,

Shogatat/OJQt&;

Aktorét e tregut/turizmit

Proble aget kryeso &rbime Dobésité e shérbimeve 6) Intervenime
1o 4 =35 63 o dé MNVMté me flukse t&
veganta strategjike t&
vizitoréve .
Zhvillimi i Sektori privat nuk Informacione Nuk ekziston shogaté # 1 Promovimi | Operator turistik pér
produkteve ndérmerr rrezige Organizimi i udhétimeve anétarésimi, nuk organizohen organizatés mysafir t& huaj
té turizmit MNVM Turistike kané té studimore pér té paré udhétime studimore; game e funksionale té ardhshém
hyra té limituara dhe produkte té reja limituar e produkteve né te MD Ofrues té shérbimeve
mungesé té kapitalit Ndértimi i kapaciteteve té dispozicion né Kosové, teknologjike
produkteve té reja veganérisht sa i pérket
Shérbimet financiare, aktiviteteve té dimrit
duke pérfshiré Fondin e
mundésive t&é PPSE
MNVT e zonave |Vizitorét vendor nuk e shohin | Themelimi i shérbimeve té Mungesa e njé trupi Té gjitha MD Kosova Peréndimore
malore turistike Kosovén Peréndimore si | koordinimit dhe menaxhimit koordinues intervenimet 0JQtg, Shoqatat, krye

Mungesé e té
hyrave jashté
sezonit t& verés

destinacion atraktiv
gjaté téré vitit
Mungesé e produkteve
térheqésve pér vizitorét
vendor psh. festivale,
promovim ushqimi,
aktivitete pér fémije.
Pérveg njé fshati me
ski lift gati ka mungesé t&é
ploté té atraksioneve dhe
aktiviteteve dimérore

t& destinacionit
Shérbimet e marketingut té
destinacionit
Sigurimi i shérbimeve
mbéshtetése t&
marketingut t& ndérmarrjeve
Organizimi i ekspozitave/
udhétimeve studimore
pér té paré produkte
potenciale té reja
Shérbimet financiare,
duke pérfshiré Fondin e
mundésive t& PPSE

Mungesa e hulumtimit &
informacioneve pér tregun
Mungesa e planifikimit
strategjik dhe veprimit
pér zhvillim

Pérpjekije té dobéta
promovuese

shefat e sistemit t&
turizmit dhe MNVMté
turistike




9|

Turizmi né Kosovén Peréndimore

(1) Problemi (2) Shkaget kryesore (3) Shérbimet/ (5) Dobésité e shérbimeve (6) Intervenimet Aktorét kryesor
/Simptomi (4) Mjedis gé ofron mundési
Pérpjekie t& pa Mungesa e iniciativave t& | Mjedis i cili ofron mundési Nuk ekzistojné iniciativa # Zhvillimi i produkteve DM
pagéndrueshme pér| financuara nga donatorét Themelimi i skemés sé pérveg projekteve té dhe promovimi Krye shefat e sistemit t&
infrastrukturé t& t& | Mungesa e menaxhimit t& financimit Vendosja e financuara nga donatorét. # Promovimi | turizmit OJQt&,
mirave publike t& destinacionit, planifikimit & | shérbimeve té menaxhimit | Nuk ka sistem pér zhvillimin e organizatés shoqatat
turizmit dhe zhvillim koordinimit t& veprimit té destinacionit duke produkteve nga té funksionale t&¢ MD Kompanité regjionale
t& produkteve Shumé iniciativa t& pérfshiré edhe planifikimin mirat publike #Promovimi i tour (birra e Pejés, Uji Rugova,
pavarura t& implementuara | strategjik t& destinacionit operatoréve té Restorantet, Hotelet né
nga OJQt& brendshém lokal male etj.) Drejtoria e
#Infrastruktura e té parkut kombétar
mirave publike, dhe “Bjeshkét e Nemunatije”
sistemi i zhvillimit té
produkteve
Mungesa e Nuk ekzistojné t& dhéna Ofrimi shérbimeve t& No one provides market # Promovimi | DM
menaxhimit pér vizitoré dhe aktorét hulumtimit & informacioneve intelligence information organizatés Krye shefat e sistemit t&
efektiv té anésor té furnizimit & tregut Themelimi i Lack of a coordinating body funksionale t& MD turizmit OJQis,
destinacionit Nuk ekzistojné analiza t& shérbimeve té koordinimit Insufficient funding scheme | # Promovim efektiv i shogatat
vizitoréve dhe tregjeve dhe menaxhimit t& for municipalities for destinacionit dhe PR Solutions,
burimore Mungesé e destinacionit destination marketing brendimi kompanité e
koordinimit t& marketingut Mijedis gé& ofron mundési Existing marketing companies promovimit, marketingut
né mes t& OJQ-ve, Lobimi pér vendosje té have little experience in dhe brendimi
zyrés sé turizmit, dhe rregullores pér taksé turizmi tourism. Marketing material
grupeve entuziaste pér vizitoré & ndérmarrje conform to ToRs
Mungesé e bazés sé té turistike Sigurimi i (Terms of References)
dhénave me material shérbimeve pér zhvillim t& from NGOs. There is a lack
marketing me fotografi dhe aftésive t& marketingut of focus on key visitor markets,
pérshkrime. Nuk ekziston plan|  Sigurimi i shérbimeve t&  |as well as on target audiences.
marketingut t& destinacionit | promovimit t& destinacionit | English language, picture and
Buxhet i limituar marketingu & marketingut print quality are not very
Mungesé e aftésive t& professional. Lack of cost
marketingut effective marketing tools.
Mungesé e sektorit Sektori privat nuk Sigurimi i produktit Mungesa e produkteve & # Promovimi i MD e Kosovés
té& ri privat sheh potencialin e tregut dhe tregut informacioneve pér tour operatoréve té Peréndimore
tregun pér MNVMté& brendshém lokal
#Infrastruktura e té
mirave publike,
dhe sistemi i
zhvillimit t&
produkteve

Zinxhiri 1 vlerés sé turizmit

Promovimi i Zhvillimi i atraksioneve [ Zhvillimi i resurseve Shérbimet pér :
: : - o o Financat
Destin.&marketingu dhe aktiviteteve njerézore vizitoré,

asajelysaqu
PwIdys

Marketingu i Koordinimi, - . Nértimi &
. : o S Infrastruktura Hulumtimi Furni o o
ndérmarrjeve menaxhimi i destinacionit Mirémbajtja
Ofruesit e shérbimeve Ofruesit e Konsumatorét:

turistike né nivel té shérbimeve té
destinacionit udhétimit:

Vizitorét ndérkombétar

= Diaspora (kusherinjt né vizité)

= Turistét biznesor (kom. ndér.)

= Turistét rekreativ (treg i ardhshém)

Akomodim
Transport
Ushqimé& pije
Udhézues udhétimi
& turistik
Atrakasione &
aktivitete

Operatorét turistik pér
vizitor té huaj

Platformat pér rezervim t&
hoteleve

Agjencité turistike pér
udhétime jashté vendit
Airlines, Bus, Car Rental

SQIS|A
110S2q|2Y} HIYXUIZ

Vizitorét vendor:
Ekskursionisté (vizitorét ditor)
Turistét (vizitorét me fietje)

Rregullat Ligjet dhe Standardet Politika, strategjité Rregullat joformale

tatimet e industrisé e planifikimit & Normat

ISgpunw uoJjo
b sipaln
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Raporti mbi Strategjiné e Tregut

Arritiet e deritanishme

Intervenimi 1:

Promovimi i organizatés
funksionale t&€ MD

Promovimi i organizatés funksionale pér MD
ka pér géllim té béjé njé zhvendosje drejté
menaxhimit mé efektiv t& destinacionit té
Kosovés peréndimore. Duke facilituar veprimin
e koordinuar, fushéveprimi i shérbimeve té
MD pritet qé t€ adresoj dobésité né vijim:

* Mungesén e koordinimit dhe lobimit té
paléve t€ interesuara

= Mungesén e té dhénave dhe statistikave
pér sektorin (mungesé e pérgjithshme
e informacioneve té tregut mbi vizitorét,
ofruesit e shérbimeve turistike, mundésit
e biznesit, ndikimin ekonomi, punésimin,
tregjet burimore dhe trendét)

= Mungesén e analizés dhe planifikimit pér
zhvillim té fluksit ekzistues dhe atij t& ard-
hshém té vizitoréve (SVFs)

= Mungesén e koordinimit dhe zhvillim i
fushés strategjike t& biznesit, planifikimit
dhe veprimit

=  Mungesé e zhvillimi t€ produktit t& &t
mirave publike dhe sistemeve pér mirém-
bajtjen e produkteve

= Mungesén e informacioneve gjithépérf-
shirése online pér vizitorét dhe industriné
turistike dhe industriné e udhé&timit

= Mungesén e promovimit efektiv té
funksioneve té destinacionit me kana-
le t€ duhura pér té adresuar tregjet
e vizitoréve qéllimore, duke pérfshiré
mungesén e udhétimeve té familjarizimit
dhe mbéshtetjen e njohésve té udhétimit.

Zhvillimi i flukseve strategjike té€ identifikuar
té vizitoréve kombinuar me marketing efektiv
kontribuon drejté menysé mé té gjeré té
atraksioneve dhe aktiviteteve e cila do fi
plotésoj nevojat e vizitoréve ekzistues dhe do
té térheq edhe mé shumé vizitoré.

Né 2014, PPSE ka ndihmuar krijimin e
taskforcés, pérbéré nga zyrtarét komunal,
pérfagésuesit e bizneseve dhe shogéria
civile g& do t& punojné drejt themelimit té
organizatés funksionale pér MD. Eshté béré
njé vlerésim ligjor pér té pércaktuar ményrat e
themelimit t&€ MD si organizaté si dhe ményrén
e financimit. Ky vlerésim ka zbuluar se korniza
ligjore e Kosovés lejon gé MD duhet té jeté
organizaté jo-geveritare, e cila financiarisht
duhet mbéshtetur nga tri komunat (Pejé,
Decan dhe Junik). PPSE ka facilituar
punétorin lidhur me Modelin e Destinacionit
Saint Gallen (SGDM) e cila éshté realizuar
nga kompania PWC. SGDM do té jeté pilot
gasja e MDO, e cila ka pér géllim zhvillimin
e destinacionit sipas kérkesés. Gjaté 2014,
MDO e Shqiprisé ka ndihmuar taskforcén
me zhvillimin e planit t& marketingut, me afat
kohor katér vijecar té zbatimit.

Intervenimi 2;

Shérbimet e marketingut
té ndérmarrjeve turistike

Intervenimet afat-shkurtraindihmojné MNVM-
ve turistike gqé t& pérdorin mjetet online me
kosto té ulét, sidomos Google maps, Open
Street maps dhe Trip Advisor. Ky éshté nje
intervenim qgé sjell dobi t&€ menjéhershme, dhe
adreson dobésité e shérbimeve té tregut né
vijim:

= Mungesa e promovimit t& turizmit né niv-
el t& ndérmarrjes dhe shérbimeve té mar-
ketingut

= Mungesa e resurseve njerézore té kualifi-
kuara
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Turizmi né Kosovén Peréndimore

Pérpjekjet e pérmirésuara pér marketing
té ndérmarrjeve pritet t& rrisin numrin e
konsumatoréve né MNVM turistike. PPSE
ka futur né pérdorim promovimin né nivel té
ndérmarrjeve dhe intervenimin e shérbimeve
té marketingut duke béré partneritet me PR
Solutions. PR Solutions me seli né Prishtné,
éshté e vetmja kompani né Kosové e
specializuar n€ marrédhénie publike, media,
reklama, organizmin té ndodhive dhe té tjera,
dhe me pak pérvojé né turizém. Kompania
ka fituar ¢cmimin botéror pér fushatén mé
té miré kombétare “Kosova-Evropianét e
Rinj. PR Solutions ka njé gamé té gjeré té
partneréve vendoré dhe ndérkombétaré.
Kompania ka gené e interesuar né futjen e
shérbimeve té& marketingut pér ndérmarrjet
e turizmit. Duke ndjekur gasjen MSD, PR
Solutions ka regjistruar rreth 70 ndérmarrje
turistike dhe 10 atraksione né& portalet
Google Street map dhe Open Street. Katér
ndérmarrje jané regjistruar né booking.com,
ndérsa ndérmarrjet tjera nuk i ka plotésuar
kriteret e portaleve (booking.com, hotels.com,
agoda.com dhe trip advisor). PR Solutions
éshté duke planifikuar platformén e vet té
rezervimeve online né Kosove pér té adresuar
nevojén, qé do té€ jeté biznes i paré né vend gé
do té ofroj njé shérbim té tillé.

Intervenimi 3:

Infrastruktura e té mirave publike,
dhe sistemi i zhvillimit t&
produkteve

Pér t& adresuar numrin e limituar té
produkteve turistike né regjion, PPSE ka
mbéshtetur OJQ-né lokale “Marimangat” si
partner lokal pér té pérmirésuar dhe zgjeruar
shtegun Via Ferrata né luginén e Rugovés
né Pejé. Kjo OJQ dhe komuna e Pejés kané
treguar angazhim me ndarjen e fondeve dhe
resurseve pér pérmirésimin e kétij atraksioni
turistik i cili pritet té€ térheq mé shumé turist
né regjion. Marréveshja né mes t&¢ OJQ
Marimangat dhe NVM-ve turistike pér té
ofruar shérbimin Via Ferrata pér tarifé e cila
do té pérdoret pér mirémbajtje dhe pér té
ndértuar produkte tjera turistike siguron
motivim dhe pronésiné pér aktorét lokal.
Interesi i ndérmarrjeve turistike éshté qé té
rritet pérfitimi me ané té shitjes sé aktiviteteve
vizitoréve/turistéve ndérkombétaré. N& anén
tietér vizitorét/turistét do té€ pérjetojné nje
eksperiencé t€ kéndshme nga regjioni. Ky
kontribut i vecanté éshté vetém njé pjesé e
intervenimit t& pérgjithshém té zhvillimit té
produkteve turistike. N& bazé t& t& dhénave
preliminare numri i vizitoréve té Via Ferrata
éshté rritur, po ashtu falé marketingut dhe
reklamimit t& duhur. Nga 14 vizitoré né vitin
2013, rreth 100 vizitoré e kané béré Via

Ferrata né tetor té vitit 2014.

e
e
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Raporti mbi Strategjiné e Tregut

Pozita e grave né sektorin e Turizmit té
Kosovés Peréndimore

Blerina Sallaj - Koordinatore e Qendres
Rajonale te Turizmit né Dukagjin:
“Projektin PPSE dhe krijimin e DMO-
sé e shoh si mundési t& harmonizmit té
ofertave turistike rajonale, si rregullator
gé do té ndikojé né pérmirésimin e
performancave té€ té gjithé akteréve
né sektorin e turizmit dhe si krijues té
ofertave té reja atraktive qé deri mé tani
kané mbetur vetém si ide né pamundési
realizimi.”

Né tri komunat Pejé, Decan dhe Junik, ka
pak zyrtaré pér Zhvillim Ekonomik té turizmit
(né té gjitha rastet, béhet fjalé pér punonjés
meshkuj). Nuk ekzistojné politika né nivelin e
komunés pér té inkurajuar sektorin e turizmit
pér té pérfshiré mé shumé gra.

Né zonén qéllimore pér zhvillim t& turizmit
ekzistojné rreth tridhjeté OJQ aktive, krye-
sisht t& shtyra nga donatorét, té cilat foku-
sohen né zhvillim té turizmit. Momentalisht,
vetém shtaté gra jané né pozita menaxheriale.
Duke marré parasysh perceptimet e komu-
niteti lidhur me ndarjen e roleve sipas gjinisé,
turizmi malor shihet si province e meshkujve.
Kohéve té fundit tek Via Ferrata tri udhézuese
turistike femra jané angazhuar (krahasuar me
asnjé para intervenimit), pasi éshté kuptuar
potenciali pér gjenerim té té ardhurave.

Grupet entuziaste kryesisht jané té pérbéra
nga té rinj dhe t& moshés mesatare, me té
ardhura t& mesme dhe té larta, gé vijné krye-
sisht nga zonat urbane. Shumica e grupeve
entuziaste jané meshkuj, por vérehet prirja
e femrave pér tu béré entuziaste malore (né
raste t€ rralla, graté qé& marrin pjesé né gru-
pet entuziaste kané ndryshuar rolet e tyre dhe
tani punojné si udhézuese lokale pér turisté).
Pér MNVM-té&, roli i grave kryesisht ka té béjé
me funksione biznesi té shkathtésive té ulé-
ta. Anketimi fillestar tregon se 31% e grave
né turizém gé punojné kané role né kuzhing,
28% né puné mirémbajtjeje, dhe vetém 5% né
funksione té menaxhimit. Pavarésisht pagés
minimale t& paraparé me Ligjin e punés né
Kosoveé prej 220 Eur, paga e mesatare mujore
e grave éshté prej 100 Eur deri 150 Eur, krye-
sisht né punésim joformal. N& ményré tipike,
graté e pérfshira né sektorin e turizmit kané
nivel t& edukimit, iu mungojné informacione
dhe pérvojé e méparshme, dhe mungesé té
kontrollit t& financave né familje.

Biznese té tilla drejtohen nga familjet, prandaj
roli i grave éshté kryesisht joformal dhe i dedi-
kuar sipas nevojave té familjes. Kéto gra kané
varési té forte financiare nga burrat e tyre. Si-
pas kétyre analizave, projekti PPSE sugjeron
disa mundési:

- Turistét bashkékohor tregojné mé shumé
interesim pér iniciativa t& komunitetit: MD
mund té ndihmoj né krijimin e iniciativave gé té
krijohet njé treg komplementar i pérbashkét.
MD né bashképunim me OJQO-té dhe geveriné
lokale mund té zhvilloj strategji té thjeshta pér
té pérmirésuar gasjen né tregje. aKrijimin e
programeve t& promovimit pér té rritur numrin
e turistéve té cilét blejné produkte lokale,
si¢ jané punimet e dorés, ushgimi, veshja etj.
dhe té pérdoren shérbimet lokale, si¢ gé jane
udhézuesit lokal).

- Themelimi i programeve té& edukimit dhe
trajnimit pér gra. Trajnimi dhe edukimi duhet té
kené pér géllim té inkurajojné graté té kalojné
né profesione jo tradicionale té cilat kérkojné
mé shumé shkathtési me pagesé mé té mire.
Pérmirésimi i statusit t& tyre té punés éshté
qéllim afat gjaté.
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Turizmi né Kosovén Peréndimore

Krijimi i aktiviteteve té zhvillimit pér fémijé.
Programe speciale pér fémij¢ dhe kujdes
duke pérfshiré lojéra, rréfim té tregime etj,
mund t€ jené té dobishme pér turistét dhe
banorét lokal. Ndihma e grave lokale ge té
rrisin kapacitetet né regjion ofron shérbime
pér familjet e komunitetit.

- Mbéshtetja e ndérmarrésisé sé& grave
(bizneseve ekzistuese dhe té reja). Eksplorimi
i tradités lokale dhe shprehive né pérpunimin

e ushqimit (pérpunimi i peméve dhe perimeve
né recel, I1éngje, dhe pemé dhe perime té
thara etj.). Kéto mund té jené produkte lokale
té brenduara dhe mund té pérfshihen né
atraksionet lokale.

- Pérfagésim i miré i shoqatave té grave dhe
bizneseve né pronési té grave né OMD. Kodi
i mirésjellies mund té zhvillohet duke kérkuar
veprime pér barazi gjinore dhe angazhim té té
gjithé anétaréve.

Qeverisja né sektorin e turizmit

PPSE do té adresojé parimet kryesore
té  Qeverisjes sé Mire (pérgjegjésité;
transparences; mosdiskriminimit; pjesémarrje;
dheefikasiteti) né nivele té ndryshme té sektorit
privat, si né firmé dhe né nivelin e sektorit,
duke synuar pér té pérmirésuar organizimin e
brendshém té forté dhe organizimit té sektorit.
Konsideraté e vecanté do
ti  kushtohet  pérfshirjes
dhe  mosdiskriminimin e
minoriteteve né ndérhyrjet
sektoriale. Kontaktet do té
themelohen pér ndérhyrjen

Konteksti pértej
sektorit

Karakteristikat kyce

-Efekti disiplinues i subjektit
té garés qé rrjedh nga
géndrueshméria e sektorit t&
larté specifik

etnik dhe gjinor. Megjithaté, nése kufizimet e
tillajané té identifikuara, konsideraté e veganté
do t'i kushtohet aktiviteteve dhe ndérhyrjeve
qé trajtojné ato. Sektori i pérgjithshém pikat e
forta dhe dobésité e geverisjes jané paragitur
né Tabelén e méposhtme.

Pérparésité kyce/

Mundésité Trendét kryesor

Dobésité kyce/rreziget

- Potenciali pér rritje - Mungesa e standardeve - Mundésia pér

industriale-Mungesa e rritje,

- Potenciali pér politikés, strategjisé dhe duke marré
bashképunim ndér-kufitar planifikimit t& aksionit parasysh
-Kornizé e dobét legjislative potencialin e

dhe regull jo ekspl

- Infrastruktura e dobét

me aktorét relevanté té

| | A i A 7| ir Aktorét, i - Aktoré t& ndryshém me -Disa shtresa té aktoréve - Rezistenca pér ndryshim -Mundésia pér
Se kto rlt p rlvat pe rgJ ate ZI nx h I rlt ?r:zlst?:ﬁsat pusi:let lté ndr)?lshém dhe pérvec‘ instil‘uciorteve né me;in e aF:qorévZ kyg reformép
J[e Vl erave d u ke pe rfS h Ire struktura stimujsh politike dhe publike torecat e mundahme pk'e(';:g!;‘a.:;"e'
g ru p i meve te J[je ra te akto reve - Subjekt i kontrollis té divergjente /kqnfliktuale premtues té&
né Veridhe Ju g té Kosovés pe r "ﬁZfZSE"eS.Z?: Z‘.:.r;::.::;e e pelfue 8 neresuara auoreee
té promovuar gjithépérfshirjen ~ Shum crfues
e té gjitha komuniteteve st
qé jetojné né Kosové. Do

Qeverisja/ - Pérveg marrédhénieve - Kombinim i miré i aktoréve. - kontrolle t& dobéta dhe - Sinjale pozitive

té promovohen modele té
biznesit gé ofrojné mundési té
veté-motivimin pér aktorét pér
té rritur pjesémarrjen dhe pér
té shmangur c¢do diskriminim

marrédhéniet e
llogaridhénies

Minoritetet

Turizmi ofron potencial t& miré pér té pérfshiré
minoritetet serbe né intervenime. Operatorét
turistik pér turist t& huaj do té inkurajohen
qé té pérfshijné rrugét e verés né Rahovec,
Berzovicé dhe Zubin Potok, zonat me industri
turizmi tashmé té zhvilluar dhe meny té
atraksioneve dhe aktiviteteve. Dy monumente
kryesore religjioze né regjionin peréndimor—

zyrtare hierarkike aktorét
e sektorit t& karakterizohen
me marrédhénie tjera
joformale
(t& pércaktuara lirshém).

balanc i organizatave por jo té definuar
né ményré t& duhur
(strategjia e
sektorit ende
nuk éshté
béré publike).

-Mungesé e para
shikueshmérisé sa i pérket
angazhimit t& ardhshém
té qeverisé

- Informacione asimetrike
né mesin e aktoréve té tregut

Manastiri i Decanit, dhe Patriarkana e
Pejés — jané t& kygur né ofertat turistike
por bashképunimi do té zgjerohet. Po ashtu,
kontaktet jané vendosur me Outdoor in,
operator turistik né Zubin Potok i cili tashmé
ka disa produkte turizmi malor né Veri té
Kosovés.



PPSE éshté punésues i barabarté. PPSE éshté kundér diskriminimit dhe racizmit. Punétorét
e PPSE obligohen t& mbajné profil jo-politik né aferat zyrtare dhe publike.

Kontakt Personi:
Edona Kurtolli

Adresa:
Rr. Major Mehmet Bushi LI 12 nr.1
10 000 Prishtina, Kosovo

Tel: +381 (0) 38 520403
www.ppse-kosovo.org
www.facebook.com/ppse.kosovo

Projekti PPSE financohet nga: Projekti PPSE implementohet nga:

Schweizerische Eidgenossenschaft <
Confédération suisse ,
Confederazione Svizzera
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