B
23

L

[zvestaj

Strateg

Yl

luristickog trziSta na zapadnom Kosovu

Februar, 2015



Sadrzaj

O PP SE 3
Kratak opis turistickog sektora na destinaciji zapadnog Kosova.......... 6
Dinamika trziSta ... 7
Analiza problema i sredstvo za analizu logickog okvira.................. 8
Lanac turisticke vrednosti..........oooi 9
Predlozena vizijapromene ... 10
Intervencije PPSE . ... .. 11
Dosadadnja dostignuéa ... 12
Pozicija zena u turistickom sektoru zapadnog Kosova .................. 14
Rukovodenije u turistickom sektoru ... 15

Manjine .o 15



3

Lzvestaj o Strategiji

O PPSE

Projekat Promocija zaposljavanja u privatnom
sektoru (PPSE) na Kosovu koji finansira
Svajcarska Agencija za Razvoj i Saradnju na
Kosovu (SDC), i implementira se od strane
Swisscontact (kao rukovodedi partner),
Instituta Riinvesti PEM Consultimazaciljda
pomogne mala i srednja preduzeéa (u daljem
tekstu MSP) koja deluju u konkurentnom
ekonomskom sektoru, gde javne politike bolje
odgovaraju potrebama privatnog sektora, radi
obezbedivanja rasta zaposljavanja i odrzivosti
za zene i muskarce. Glavni nacionalni partneri

su Ministarstvo Trgovine i Industrije (MTI) i
Privredna Komora Kosova.

PPSE koristi pristup Razvoja  trziSnog
sistema (MSD), (ranije poznat kao Trziste za
siromasne ili pristup M4P), koji se na poseban
nacin fokusira na fasilitaciji trzista kroz nove
modele poslovanja da bi se obezbedila odrziva
promena Sirokog stupnja.

Rezultati/ciljevi programa su:
1) povecanje produktivnosti, dodatni prihodi
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i stvaranje zapoSljavanja; 2) Uticaj dobro
uspostavljenih i organizovanih politika MSP
sektora; 3) Smanjenje barijera za Zene da bi
imale pristupa odrzivom zaposljavanju, dok
je njihova njihovo mo¢ donosenja odluka
povecana.

U odabranim sektorima, mala i srednja
preduze¢a povecavaju svoju produktivnost
i stvaraju dodatne prihode i zaposlenost,
omogucavajué¢i  pruzaocima  usluga i
dobavlja¢ima da razviju napredne i odrzive
proizvode (robe i usluge) i proizvodne prakse.
Stavise, PPSE ¢e omoguciti pruzaocima usluga
i dobavlja¢ima da ponude procese trziSnog
sistema u posebnim lancima vrednosti.

Sto se ti¢e upravljanja razvojem privatnog
sektora, PPSE ¢e dizajnirati posebne
intervencije koje ¢e podrzati unutradnju
organizaciju MSP-a i organizaciju
sektora u odabranim sektorima projekta.
Transparentnost, odgovornost i efikasnost
su osnovni principi dobrog upravljanja koji ¢e
se na pocetku tretirati kako bi se ciljalo na
inicijative zagovaranja i promene politika.

Na nivou uticaja postoji znacajan raskorak
prilikom zaposljavanja zena i muskaraca. Zene
na Kosovu predstavljaju neiskoriséeni izvor,
nedovoljno su zaposljene i potcenjene kao

vlasnice ili rukovodioci. Radi smanjenja rodne
nejednakosti i da bi se pruzila ravnopravna
dobit za oba pola, rezultati iz Ekonomskog
osnazivanja zena i strategija, predstavljaju
osnovu pristupa. Kao rezultat, unapredeni
pristup u zaposljavanju i donodenju odluka za
zene je klju¢ dobitnog i odrzivog zaposljavanja.

Na osnovu ocekivanih rezultata, sedamsto
pedeset odabranih MSP iz odabranih sektora
povecace svoju produktivnost i stvorice
dodatne prihode i zapoSljavanje. Stoga,
program ima za cilj da:

* Poveca neto prihod od CHF 1,900.000 u
odabranim sektorima

= Stvara 800 dodatnih, puno radno vreme,
30% za zene.

Pocetno, program se fokusira u dva sektora:
sektorprerade hrane (konkretnoobradavoca
I povr¢a i pod-sektori Sumskih proizvoda koji
nisu od drveta) sektor turizma (usredsreden
na zapadnom Kosovu), sektor proizvodnje
(odabran tokom faze implementacije). Svi
sektori nude veliki potencijal za poboljSanje
zapoSljavanja i koris¢enja  preimucstva
uklanjanjem otkrivenih smetnji, posredstvom
nasSe analize od alfa do omege sektora.



Projekat PPSE je poceo oktobra 2013.
Implementacija je zapoceta novembra 2014
godine, i nastavice se do novembra 2017.
Pilot intervencije su implementirane u sektoru
turizma i prerade hrane. Pored ovoga, projekat
je osnovao i Fond moguénosti - koji sluzi
kao dodatni instrument za postizanje rasta
u stvaranju radnih mesta za preduzetnike
Kosova. PPSE koristi jak okvir Monitoringa
i Upravljanja Rezultatima (MRM) da bi
uspostavio polazne podatke, obezbedio
kvalitet rezultata, definisao indikatore, |
podatke za izveStavanje za svaku intervenciju.

Projekat PPSE je prvi projekat na Kosovu
koji koristi standard DCED (Odbor donatora
za razvoj preduzeca) koji je potreban radi
obezbedivanja kvaliteta. Ukljutivanje Zzena
u upravljanje i manjine kao pod-sektorske
intervencije su od sustinske vaznosti u svim
intervencijama. Projekat ¢e podatke razvrstati
prema etnic¢koj pripadnosti i ucinice poseban
napor da obuhvati Srpska MSP.
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Turistickog tr#ista na zapadnom Kosovu

Kratak opis turistickog sektora na
destinaciji zapadnog Kosova

Zapadno Kosovo ili region Peci je dom niza
Planina Prokletija. Opstina Pe¢ je najveci
grad u toj zoni, koji je pozicioniran na ulazu
u dolini Rugove. Deravica, sa visinom od
2,666 m je najvisi vrh na Kosovu, idealan je
za razvoj letnjih i zimskih turistickih usluga i
avantura. Od 2002 godine, lokalne grupe
ljubitelja planinarenja su zapocele da istrazuju
aktivnosti u prirodi i avanturizam: Setnja,
planinarenje, penjanje i istrazivanje pecina,
posebno u zoni doline Rugove. Uz podrsku
NVO donatora, infrastruktura turizma — staze
za rekreativnu Setnju, staze za viSednevno
hodanje, staze za penjanje po stenama, Via
Ferrata i staze za planinski biciklizam — su
razvijene i promovisane u saradnji sa ruralnim
porodicama koje su podrzane da bi ponudile
ku¢ni smestaj za turiste. Postavljene su
informativne usluge za posetioce i promotivni
Stampani materijal je stavljen na raspolaganje.
Vedina usluga su planinske letnje aktivnosti,
ali koje privlace posetioce manje naklonjene
avanturizmu, podrzane jednim brojem hotela,
pansiona, kuénim smesStajem/nocenje sa
doru¢kom, planinskim kolibama, kampovima
i restoranima, sve su dostupne automobilom.
Jedan ski-lift u selu Boga dostupan je za
snowboard-ing i skijanje.

Dolina Rugove predstavlja dom za oko
pedeset mala sela ili prebivaliSta sa alpskim
pasnjacima. Pre rata, oko 400 porodica su
stalno bile nastanjene u dolini. U toku rata
stanovnici su napustili dolinu. Veéina porodica
se vracaju u dolini Rugove u toku letnjeg
perioda. Intervjui za procenu sektora uradeni
od strane ekipe PPSE i stru¢nih savetnika
za turizam, pokazuju da je samo 10 kuca
nastanjene stalno.

Decembra, 2012 godine, je osnovan novi
Nacionalni park. Nacionalni park ,Planine
Prokletije” — obuhvata povrsinu od 62.488 ha,
i prostire se na teritorijama opStina: Dakovica,
Junik, Decaniilstog. Izrada plana za upravljanje
parkom je u toku. Veliki delovi Nacionalnog
parka, posebno jug doline Rugove, su u
iS¢ekivanju razvoja turistickih usluga u prirodi
i osnovne infrastrukture. Letnji turizam je u
procvatu u dolini Rugove i traje Sest meseci
(maj — oktobar) sa kulminacijom sezone koja
se dostize u Julu i Avgustu. Sezona sa snegom
traje Eetiri meseca (decembar — mart), ali zbog
nedostatka aktivnosti ne provlaci dovoljan broj
posetilaca.

Kao destinacija sa rastom, zapadno Kosovo
ima potencijala da privuce veci broj posetilaca
iz raznih segmenata. Sirok spektar turistickih
usluga, bolji objekti i kombinovane usluge uz
promociju, imaju potencijala da povedaju broj
i troSkove posetilaca. Planinski turizam i onaj
u prirodi jo$ nisu razvijeni, posebno u opstini
Decani, koja zaostaje za njenim susedima u
ovom aspektu. Kompleksna i bogata istorija je
dodatna aktivnost zapadnog Kosova privlatna
za putovanje. Pe¢, Decani i Junik nude
Sirok spektar kulturnih turistickih atrakcija i
predstavljaju pocetna mesta za istrazivanje,
sa vidljivim kulturnim atrakcijama — kao $to su
Pecka PatrijarSija i Manastir De¢ani — prava
¢uda srednjevekovne ortodoksne arhitekture.



Pocetna anketa turizma zapadnog Kosova
pokazuje da posetioce cine 42% domacih
posetilaca, turisti iz dijaspore 20%, dok
su strani turisti 38%. Prirodna lepota ove
zone, nedostatak razvoja turistickih usluga
predstavljaju visoku potencijalnu sredinu za
uticaj projekta PPSE.

Poku$aji u marketingu preduze¢a kao Sto
su hoteli, pansioni, ku¢ni smestaji i druge
usluge smestaja, nisu uspesni. Samo tri
hotela su obuhvacena na platformi za
rezervacije (Booking.com). Ovo pokazuje da
vecini ponudaca usluga smestaja nedostaju
efikasni kanali marketinga, sa rezervacijama
koje se vrSe putem telefonskih poziva. Vecina
ponudaca usluga smestaja nisu povezani
cenovnim paketima sa turistickim operatorima
za strane posetioce. Vecina turistickih MSP su
u vlasnistvu i upravljaju se od strane porodica
i malo njih su stru¢ni za turizam. Marketing je
samo ,ziva rec",

Ostvareni intervjui od strane ekipe PPSE sa
ponudacima turistickih usluga, pokazuju da
su rezervacije u blagom rastu poslednje dve
godine, dok turisticka MSP veruju da ¢e se
ovaj trend nastaviti. Kancelarija za turizam u
Peci ocenjuje da je oko 30,000 turista (gosta

sa noc¢enjem) i 15,000 dnevnih turista bilo
2013 godine.

Dnevni prosec¢ni troskovi turista su ocenjeni
na 108,83 €/osoba/dan za turiste i 154 €/
osoba/dan za dnevne posetioce.

Opstina Pe¢ je inaugurisala stazu Via Ferrata

kao atrakciju novembra 2013 godine,
podrzanu u nastavku posredstvom NVO
Marimangat radi obnove 2014 godine od
strane PPSE, 100 turista su se popela stazom
Via Ferrata oktobra 2014, u poredenju sa 14
turista oktobra 2013. Podrzana inicijativa
od strane donatora iz Iskustva Rugove,
u saradnji sa Slow Food International
za lokalnu gastronomiju, “Il Sentiero del
Gusto’, je u razvojnoj fazi. Turisticke usluge
razvijene od strane lokalnih NVO nikada nisu
komercijalizovane u potrebnoj meri.

Nijedan lokalni turisticki operator za strance
ne povezuje portfolio sa povecanjem atrakcija
i aktivnosti sa zahtevom. Informativni centri u
Peci i Juniku deluju kao posrednici izmedu
klijenata (ulaznih) i turisti¢kih usluga. NVO
koje su uklju¢ene u razvoj turistickih usluga
su poku$ale da deluju kao turisti¢ki operatori,
¢esto rezultirajudi uslugama sa suvise visokom
cenom i neprofesionalnim uslugama posete.
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Turistickog trZista na zapadnom Kosovu

Analiza problema | sredstvo za analizu
logickog okvira (MSD, ranije M4P)

(1) Problem /
simptomi

Nedostatak
koordiniranog
delovanja u
razvoju destinacije

(2) Glavni uzroci

Ograniceni ljudski i
finansijski izvori za
razvoj turizma.
Opstinskim kancelarijama za
turizam nedostaju vestine i
iskustvo u upravljanju
destinacijama.
Akteri se suocavaju sa
problemima kolektivnog
delovanja u razvoju
usluge i marketingu
destinacije.

(3) Usluge / (4) Sredina
koja nudi moguénosti

Ponuda informacionih
usluga za turisticka MSP.
Ponuda istraZivanja i
informacija za
otkrivanje trzista.
Osnivanje koordinacije i
usluga upravljanja

destinacijom.

(5) Slabosti usluga

Nedostaje finansijska $ema
za razvoj turizma u opstini.
Nedostaju podaci o
turistickom sektoru.

Nedostatak jednog
koordinacionog i upravnog

tela dovodi do: - nedovoljne
koordinacije medu opstinama
i aktera u privatnom sektoru;

- nedostatka strateskog

planiranja i delovanja u

pravcu razvoja

Nedostaju istrazivacke usluge.

(6) Intervencije

# Promocija jedne
funkcionalne
organizacije za
upravljanje
destinacijom (UD)
# Dobra javna
infrastruktura i
sistem razvoja
usluga
# Efikasna
promocija
destinacije i
brendiranje

Gilavni akteri

Opétinske kancelarije za
turizam.

NVO, udruzenja,
grupe entuzijasta.
Turisticka MSP.
Ponudaci usluga
istrazivanja trzista.
Direkcija Nacionalnog
parka "Planine Prokletije".

Nedostatak
marketinga
turistickih MSP.

Preduzeca ne vide
potrebu i dobit.
Preduzeca ne

znaju gde da stvore trziste.
Preduzeca nemaju
informacije o kanalima
marketinga sa
niskim troskom.

Ponuda usluga podrske
preduzecima posredstvom
e-marketinga.
Obezbedivanje istrazivackih
usluga i informacija o trzista.
Obezbedivanje informacija
o efektivnoj ceni
e-marketinga.

Nedostaju usluge podrske
za e-marketing preduzeca.
Nedostaje istrazivanje i
informacije o trzistu.

# Efektivne usluge
marketinga
turistickih
preduzeca
# Promocija

efikasne
organizacije UD

Grupe za UD
Udruzenja/NVO
Univerzitet
“Haxhi Zeka" iz Peci
Ponudaci usluga
e-marketinga PR Solution.
Platforma za rezervaciju
hotela: Booking.com;
Google Maps,
Open Street Map itd.

Nedostatak
komercijalizacije
atrakcija i
aktivnosti.

Mogud¢i kandidati
jo$ ne uvidaju
mogucnosti trzista.
Kandidatima nedostaju
vestine i iskustvo.
Kandidati ne rizikuju.
NVO tvrde da imaju
vlasnistvo nad razvijenim
proizvodima javnog dobra,
ali ne uspevaju da ih prodaju.

Obezbedivanje informacija i
nacinu ,znam kako" u
razvoju turistickih usluga.
Obezbedivanje usluga
istrazivanja i informacija
o trzistu.

Nedostaju profesionalni
turisticki operatori i lokalni u
privatnom sektoru za
strane goste.
Nedostaju podaci o
turistickom sektoru.
Nedostaje istrazivanje i
informacije o trzistu.

# Promocija
lokalnih
operatora za
strane goste

# Promocija
funkcionalne
organizacije za UD

Ponudaci usluga za trening
turistickih operatora
(Gears Up;

TDB Consulting...).
Ponudaci usluga za start-up
preduzeca. Promocija
ponudaca usluga
Qutdoor Kosovo, Catun,
Rugova Experience
Trek, udruzenja/NVO.

(1) Problem /
simptomi

Razvoj turistickih
usluga

(2) Glavni uzroci

Privatni sektor ne
preduzima rizik.
Turisticka MSP imaju
ograni¢ene prihode i
nedostatak kapitala.

(3) Usluge / (4) Sredina
koja nudi mogucnosti

Informacije
Organizovanje studijskih
putovanja radi upoznavanja
sa novim proizvodim.
lzgradnja novih usluznih
kapaciteta.
Finansijske usluge,
ukljucujuci Fond
mogucnosti PPSE

(5) Slabosti usluga

Ne postoji udruzenje ¢lanova,
ne organizuju se studijska
putovanja, ograni¢eni opseg
dostupnih usluga
na Kosovu, posebno $to
se tice zimskih aktivnosti

(6) Intervencije

# Promocija

funkcionalne

organizacije
zaUD

Akteri trzista/turizma MSP
sa posebnim strateskim
tokovima posetioca.

Turisticki operatori za

buduce strane goste.

Ponudaci tehnoloskih
usluga.

Turisticka MSP
planinskih zona.
Nedostatak prihoda
van letnje sezone.

Domaci posetioci ne vide
zapadno Kosovo ka
atraktivnu destinaciju u
toku cele godine.
Nedostatak privla¢nih
usluga za domace posetioce,
npr. festivali, promocije
prehrambenih proizvoda, a
ktivnosti za decu.
Osim jednog ski-lifta u
jednom selu, gotovo ima
potpunog nedostatka
atrakcija i zimskih aktivnosti.

Osnivanje usluga
koordinacije i upravljanja
destinacijom. Usluge
marketinga destinacije.
Obezbedivanje usluga
podrske za marketing
preduzeca. Organizovanje
izlozbi/putovanja
radi upoznavanja sa novim
potencijalnim proizvodima.
Finansijske usluge,
uklju¢ujuci Fond
mogucnosti PPSE.

Nedostatak jednog
koordinacionog tela.
Nedostaje istrazivanje i
informacije o trzistu.
Nedostatak strateskog
planiranja i razvoja.

Slabi promotivni
pokusaji.

Sve intervencije.

UD zapadno Kosovo.
NVO, udruzenja,
upravnici turistickog
sistema i turisticka
MSP.




(1) Problem /
simptomi

Nestabilni
pokusaji za
infrastrukturu
javnih turistickih
dobara i razvoj
usluga.

(2) Glavni uzroci

Nedostatak inicijativa
finansiranih od donatora.
Nedostatak upravljanja
destinacijom, planiranja i
koordinacije delovanja.
Mnoge nezavisne
inicijative ostvarene
od NVO.

(3) Usluge / (4) Sredina
koja nudi mogucnosti

Sredina koja nudi
mogucnosti.

Osnivanje finansijske §eme.

Uspostavljanje usluga
upravljanja destinacijom
obuhvatajudi i stratesko
planiranje destinacijom.

(5) Slabosti usluga

Ne postoje inicijative osim
projekata finansiranih
od donatora.

Nema sistema za
razvoj usluga od
javnih dobara.
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(6) Intervencije

# Razvoj usluga i
promocija
# Promocija
funkcionalne
organizacije za UD

Gilavni akteri

ub
Upravnici turistickog
sistema.
NVO/udruzenja
Regionalne kompanije
(Birra e Pejés,
Uji Rugova, Restorani,
Hoteli u planinama itd.)
Direkcija Nacionalnog
parka "Planine Prokletije®.

Nedostatak
efikasnog
upravljanja

destinacijom

Ne postoje podaci o
posetiocima i sporednim
akterima za dobavljanje.

Ne postoje analize

Nedostatak koordinacije
marketinga izmedu NVO,
kancelarije za turizam i
grupa entuzijasta.
Nedostatak baze
podataka sa
marketingkim materijalom
sa fotografijama i opisom.
Ne postoji marketingki
plan destinacije.
Ograniceni budzet za
marketing. Nedostatak
marketingkih sposobnosti.

posetioca i izvornih trzista.

Ponuda usluga istrazivanja i
informacija o trzistu.
Osnivanje usluga
koordinacije i upravljanja
destinacijom.
Sredina koja nudi
mogucnosti.
Lobiranje za uspostavljanje
pravilnika za turisticku
taksu za posetioce i
turisticka preduzeca.
Obezbedivanije usluga za
razvoj marketingkih vestina.
Obezbedivanje usluga za
promociju destinacije i
marketinga.

Niko ne nudi informacije o
trzistu. Nedostatak jednog
koordinacionog tela.
Nedovoljna $ema finansiranja
opétina u marketing destinacije.
Postojec¢e marketinske
kompanije imaju malo
iskustva u turizmu. Marketinski
materijal u skladu sa opisom
poslova od strane NVO.
Nedostaje fokus ka glavnim
posetiocima trzista, kao i
na ciljnu publiku.
Engleski jezik, fotografije i
kvalitet tampe nisu mnogo
profesionalni.
Nedostatak efektivnih
sredstava marketinga.

# Promocija
funkcionalne
organizacije za UD
# Efikasna
promocija
destinacije i
brendiranje

ub
Upravnici turistickog
sistema.
NVO, udruzenja
PR Solutions, promotivne,
marketinske i
brendiranjeg kompanije.

Nedostatak novog
privatnog sektora.

Privatni sektor ne
uvida trzi$ni potencijal.

Obezbedivanje
usluga i trzidta.

Nedostatak usluga i
informacija o trzistu za MSP.

# Razvoj
usluga i
promocija

UD zapadnog Kosova.

[_anac turisticke vrednosti

Promocija destinacije i
marketing

9ysipod
abn|sn

Marketing
preduzeca

Koordinacija, upravljanje
destinacijom

Razvoj atrakcija i

aktivnosti

Razvoj ljudskih

resursa

Usluge i informacije
za posetioce

Ulazno
shabdevanje

lzgradnja i
odrzavanje

Ponudaci usluga

1}]SOupalA
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Ponudaci turistickih usluga
na nivou destinacije

Smestaj

Prevoz

Hrana i pice

Vodi¢ za putovanje i
turizam

Atrakcije i aktivnosti

putovanja:

Turisticki operatori za strane

osetioce

latforme za rezervaciju hotela
Turisticke agencije za putovanja

van zemlje

Avio-linije, Autobusi, iznajml-
jivanje automobila

Potrosaci

= Dijaspora (rodaci u poseti)
= Poslovni turisti (grad. komp.)
= Rekreativni turisti

(buduce trziste)

Domaci posetioci:
Izletnici (dnevni posetioci)
Turisti (posetioci sa no¢enjem)

1)}soupnBow 1pnu
eloy euipaig

Pravila

dazbine

Zakoni i

Industrijski
standardi

Politika, strategija
planiranja

Neformalna
pravila i norme
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Turistickog trZista na zapadnom Kosovu

Dosadasnja dostignuca

Intervencija 1:

Promocija funkcionalne
organizacije za UD

Promocija funkcionalne organizacije za
UD ima za cilj promenu u pravcu efikasnog
upravljanja  destinacijom na zapadnom
Kosovu. OlakSavaju¢i koordinisano delovanie,
polie delovanja UD usluga ocekuje se da
ukaze na sledece slabosti:

= Nedostatak koordinacije i zagovaranja
zainteresovanih strana

= Nedostatak podataka i statistike za sek-
tor (opsti nedostatak trzignih informaci-
ja o posetiocima, ponudacima turistickih
usluga, mogucnostima za preduzeca,
ekonomskom uticaju, zapo$ljavanju, iz-
vorna trzista i trendove)

* Nedostatak analize i planiranje razvo-
ja postojeceg i buduéeg toka posetioca
(SVF)

= Nedostatak koordinacije i razvoj strateske
oblasti preduzetni$tva, planiranja i delo-
vanja

= Nedostatak razvoja usluga javnih dobara
i sistema za odrzavanje usluga

= Nedostatak sveobuhvatnih online infor-
macija za posetioce i turisticku industriju

= Nedostatak efektivne promocije funkcije
destinacije potrebnim kanalima da bi se
ukazala trzista ciljnih posetioca, uklju¢u-
juéi nedostatak porodi¢nih putovanja i
podrsku znalaca za putovanie.

Razvoj strateskih identifikovanih  tokova
posetioca, kombiniranim sa  efikasnim
marketingom, doprinosi Sirem meniju atrakcija
i aktivnosti, koji ¢e dopuniti potrebe postojecih
posetioca i privudi ¢e jos viSe posetioca.

2014 godine, PPSE je pomogao osnivanje
dvanaest operativnih grupa, koje su sacinjene
od opstinskih  zvani¢nika, predstavnika
preduzeca i civilnog drustva koji ¢e raditi u
pravcu osnivanja funkcionalne organizacije
za UD. Uradena je pravna ocena radi
odredivanja nacina osnivanja organizacije za
UD kao pravno lice kao i nacin finansiranja.
Ova ocena je otkrila da zakonski okvir Kosova
dozvoljava da UD bude u formi nevladine
organizacije, koja se treba finansijski podrzati
od strane tri opsStina Pe¢, Decani i Junik.
PPSE je organizovao radionicu u vezi Modela
destinacije Saint Gallen (SGDM) koja je
realizovana od strane kompanije PWC. SGDM
¢e predstavljati pilot pristup za OUD, koji ima
za cilj razvoj destinacije na osnovu zahteva. U
toku 2014 godine, OUD iz Albanije je pomogla
operativnu grupu razvojem marketinskog
plana, sa vremenskim rokom realizacije od
¢etiri godine.

Intervencija 2:

Marketinske usluge
turistickih preduzeca

Kratkoro¢ne intervencije pomazu turisticka
MSP da koriste online sredstva sa niskim
troskom, narocito Google maps, Open Street
maps i Trip Advisor. Ovo je intervencija koja
donosi trenutnu dobit, i tretira slabosti trzisnih
usluga kao u nastavku:

= Nedostatak promocije turizma na nivou
preduzeda i marketinskih usluga

= Nedostatak kvalifikovanih ljudskih resur-
sa
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Obnovljeni pokusaji za marketing preduzeca
otekuje se da wuvecaju broj korisnika
turistickih MSP. PPSE je ukljucila koris¢enje
promocije na nivou preduzeca i intervenciju
marketinskih usluga u partnerstvu sa PR
Solutions. PR Solutions sa sedistem u
Pristini, je jedina kompanija na Kosovu
specijalizovana za odnose sa javnoScu,
medijima, reklamu, organizovanje dogadaja
itd., i sa malo iskustva u turizmu. Kompanija je
dobila svetsku nagradu za najbolju nacionalnu
kampanju ,Kosovo — Mladi Evropljani. PR
Solutions ima Sirok spektar domacih i stranih
partnera. Kompanija je bila zainteresovana za
uklju¢ivanje marketinskih usluga za turisticka
preduzeca. U skladu sa pristupom MSD, PR
Solutions je registrovalo oko 70 turistickih
preduzeca i 10 atrakcija na web-stranicama
Google Street map i Open Street. Cetiri
preduzeca je registrovano na booking.com,
dok druga preduzeca nisu ispunila kriterijume
portala (booking.com, hotels.com, agoda.com i
trip advisor). PR Solutions planira izradu svoje
platforme za online rezervacije na Kosovu radi
odgovora na potrebu, Sto ¢e biti prvi domaci
preduzetnicki poduhvat koji ¢e ponuditi takvu
uslugu.

Intervencija 3:

Infrastruktura javnog dobra
| sistem razvoja proizvoda

Radi tretmana ograni¢enog broja turistickih
usluga u regionu, PPSE je podrzao lokalnu
NVO ,Marimangat’, u ulozi lokalnog partnera
radi obnove i prosSirenja staze Via Ferrata u
dolini Rugove u Pe¢i. Ova NVO i opstina Pe¢
su pokazale angazovanost podelom fondova i
resursa radi obnove ove turisticke atrakcije za
koji se o¢ekuje da privuce vise turista u ovom
regionu. Sporazum izmedu NVO Marimangat
i turistickih MSP radi ponude usluge Via
Ferrata sa tarifom koja ¢e se koristiti radi
odrzavanja i izgradnju drugih turistickih
usluga, obezbeduje motiv i vlasnistvo za
lokalne aktere. Interes turistickih preduzeca je
rast prihoda posredstvom prodaje aktivnosti
posetiocima / stranim turistima. Sa druge
strane, posetioci/turisti dozivece jedno lepo
iskustvo iz regiona. Ovaj poseban doprinos
je samo jedan deo opste intervencije razvoja
turistickih usluga. Na osnovu preliminarnih
podataka broj posetioca Via Ferrata je u rastu,
takode, zahvaljuju¢i marketingu i potrebnoj
reklami. Od 14 posetioca 2013 godine,
oko 100 posetioca je posetilo Via Ferrata u

oktobru 2014 godine.
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Turistickog trZista na zapadnom Kosovu

Pozicija zena u turistickom sektoru

zapadnog Kosova

Blerina Salaj- Koordinator Regionalnog
turistickog centra Dukagijin

“Projekat PPSE | stvaranje DBS vidim
kao priliku uskladivanje svih pnuda
regionalnog turizma, kao regulator koji ¢e
uticati na poboljSanje performanse svih
aktera u sektoru turizma | kao kreator
novih atraktivnih ponuda .koje do sada
su ostale samo kau nerealizirane ideje.”

U tri opstine, Pe¢, Decani i Junik, ima malo
zvani¢nika za Ekonomski razvoj turizma (u
svim slu¢ajevima se radi o muskim radnicima).
Ne postoji politika na nivou opstine radi
ohrabrenja turistickog sektora da uklju¢e vei
broj zena.

U ciljnoj zoni za razvoj turizma postoje
oko trideset aktivnih NVO, uglavnhom
potpomognute od strane donatora, koje se
fokusiraju na razvoj turizma. Trenutno, samo
sedam Zena je na rukovodecoj poziciji. Imajuci
u obzir percepciju zajednice u vezi sa podelom
uloga na osnovu pola, planinski turizam se
smatra muskom provincijom. U poslednje
vreme na Via Ferrata angazovane su tri zene
kao turisticki vodi¢i (u poredenju sa nijednom
pre intervencije), nakon &to je shvacen
potencijal za prikupljanje prihoda.

Grupe entuzijasta uglavnom se sastoje
od mladih osoba i onih u srednjoj dobi, sa

srednjim i visokim prihodima, koji uglavhom
dolaze iz urbanih zona. Vecdina u grupama
entuzijasta ¢ine muskarci, ali primecen je
trend da Zene postanu ljubitelji planinarenja
(u retkim slucajevima, zene koje sudeluju u
grupama entuzijasta su zamenile svoje uloge i
sada rade kao turisti¢ki lokalni vodi¢i).

Za MSP uloga zena u preduzetnistvu je sa
niskom funkcijom koja trazi malo vestina.
Pocetna anketa pokazuje da 31% Zena koje
rade u turizmu imaju ulogu u kuhinji, 28% u
odrzavanju ¢istoce, i samo 5% u rukovodenju.
Bez obzira na najnizi platu odredenu Zakonom
o radu na Kosovu od 220 eura, prosetna
mesecna plata zena je od 100 do 150 eura,
uglavnhom u neformalnom poslu. Na tipi¢an
nacin, zene ukljucene u sektoru turizma
imaju nizak nivo obrazovanja, nedostaju im
informacije i prethodno iskustvo, i imaju
nedostatak kontrole porodi¢nih prihoda.
Takvim preduzecimarukovode porodice, prema
toma uloga Zena je uglavnom neformalna i
usmerena na osnovu potreba porodice. Ove
zene imaju veliku finansijsku zavisnost od
njihovih muzeva.

- Savremeni turisti iskazuju viSe interesovanja
za inicijative zajednica: UD moze pomodi
u zapocinjanju inicijativa radi stvaranja
jednog zajednickog dopunskog trzista. UD
u saradnji sa NVO i lokalnom vlaséu moze
razviti jednostavne strategije radi poboljSanja
pristupa  trzistima. (Stvaranje  programa
promocija radi povecanja broja turista koji
kupuju lokalne proizvode, kao Sto su ruc¢ni
radovi, hrana, odeca itd. i da se koriste lokalne
usluge, kao $to su lokalni vodici).

- Osnivanje programa edukacije i treninga
za zene. Treninzi i edukacija treba da imaju
za cilj ohrabrivanje Zena da predu u ne-
tradicionalnim profesijama koje zahtevaju
vise vestina sa boljom platom. Poboljsanje
njihovog radnog statusa je dugorocni cilj.
Stvaranje aktivnosti za razvoj dece. Socijalni
programi za decu i brigu, ukljucujuci igre,
prianje prica itd., mogu biti od koristi za turiste
i lokalne stanovnike. Pomo¢ lokalnih Zena za
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podizanje kapaciteta u regionu nudi usluge za
porodice iz zajednice.

- Podrska zenskom preduzetnistvu (postojecih
i novih preduzeca). Istrazivanje lokalne tradicije
i navika u preradi hrane (prerada voéa i povréa
u marmelade, sokove, i suvo voce i povrce itd.).

Ovo mogu biti lokalni brendirani proizvodi i
mogu se ukljuciti i lokalne atrakcije.

- Dobra predstavljenost udruzenja zena i
preduzeca u vlasnistvu zena u OUD. Kodeks
ponasanja se moze razviti trazeci delovanje za
polnu jednakost i angazman svih ¢lanova.

Rukovodenje u turistickom sektoru

PPSE ¢e se obratiti glavne principe dobrog
upravljanja (odgovornost, transparentnost,
nediskriminacija; u¢esce; i efikasnosti ) na ra-
zli¢itim nivoima privatnog sektora, kako na fir-
mu i na nivou sektora, sa namerom da se po-
bolja unutrasnju organizaciju ¢vrstu ali kao i
sektor organizacija. Specific¢-
na paznja ¢e biti posvecena
ukljucivanju i nediskriminaci-
ju manjina u intervencijama
sektora. Kontakti ¢e biti us-
postavljena po intervenciji
sa relevantnim akterima iz
privatnog sektora u okviru
lanca vrednosti, ukljucujuci

Kontekst izvan
sektora

Akteri,
interesi i

Glavne karakteristike

di takve ogranicenja, specificna paznja ¢e se
posvetiti aktivnostima i intervencijama bave
ih. Ukupna sektor upravljanja snagu i slabosti
prikazani su u tabeli.

Glavne slabosti /
Opasnosti

Glavne prednosti /

Mogucnosti Glavni trendovi

P

- Efekat disciplini
takmicarskog
subjekta koji proisti¢e od
odrzivosti specificno
viskog sektora

- Razni akteri sa razlicitom
vlacu i stimulativnim

ijali za rast Nedostatak industrijskih
standarda
- Nedostatak politike,
strategije i planiranja delovanja
- Slabi zakonski okvir i propisi
- Slaba infrastruktura

Mogucnost za rast,
uzimajudi u obzir
neistrazeni
potencijal

ja -P

- Potencijal za
medu-grani¢nu
saradnju

- Nekoliko slojeva aktera,
osim politickih i

- Otpor promenama u
krugu glavnih aktera

- Mogucnost za
reformu zbog

i druge klastera aktera na
severu i jugu Kosova da pro-
movise ukljucivanje svih za-
jednica koje Zive na Kosovu.
Poslovni modeli koji nude
sustinsku samomotivisanost
za glumce da poveca ucesce
i izbegavaju bilo kakav et-
nicku i polnu diskriminaciju
u vezi ¢e biti promovisan.
Medutim , ukoliko se utvr-

Rukovodenje/
Odnosi
odgovornosti

Manjine

Turizma nudi dobar potencijal za uklju¢ivanje
srpske manjine u intervencijama. Turisticki
operatori za strane turiste ¢e biti ohrabreni
da uklju¢e vinske puteve u Orahovcy,
Brezovici i Zubinom Potoku, zone sa sada vet
razvijenom turistickom industrijom i menijima
sa atrakcijama i aktivnostima. Dva glavna
religiozna spomenika u zapadnom regionu

- Osim hijerarhijskih
zvani¢nih odnosa,
akteri u sektoru da se

karakterisu drugim - Ned
neformalnim odnosima
(odredenim slobodno)

javnih institucija obecavajuce
kombinacije

aktera

- Moguci razni konflikti
- Subjekat razli¢ite kontrole i interesa u krugu aktera
ravnoteze i

disciplinskih odnosa

- Mnogo rukovodioca
promena

- Dobra kombinacija aktera - Slabe kontrole i - Pozitivni signali
ravnoteza organizacija ali ne

definisani dobro

p Jt gija sektora
to se tice sledeceg jo$ nije objavljena

angazovanja vlasti javno)

- Asimetri¢ne informacije u
krugu trzi$nih aktera

— Manastir Decani i Pe¢ka PatrijarSija—su
uklju€eni i turistickim ponudama, ali ¢e se
saradnja prosiriti. Takode je izgraden odnos sa
Outdoor in, turistickim operatorom u Zubinom
Potoku, koji je sad uspostavio nekoliko
turistickih planinskih usluga na severu Kosova.



PPSE pruza ravnopravne moguc¢nosti za zaposljavanje. PPSE je protiv diskriminacije, rasizma
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