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1. @Qellimi i Studimit

Qéllimi i pérgjithshém i Studimit, né komunat Pejé, Degan
dhe Junik, me vizitorét ditoré né largim dhe turistét e kohés
sé liré né largim né kulmin e zezonés verore, ishte gé té
vlerésohen profilet e turistéve, motivimi, aktivitetet, shpen-
zimet dhe niveli i kénagésisé me géndrimin e tyre né Kosoveé.
Eshté e réndésishme pér industring e turizmit dhe zyrtarét e
turizmit gé té kané gasje né té dhénat aktuale lidhur me in-
dustriné e tyre. Té dhénat nga studimi do té jené té vlefshme
pér Organizatén pér Menaxhim té Destinacionit (OMD), poli-
tiké bérésit, ofruesit e shérbimeve té turizmit dhe operatorét
e ekskursioneve dhe udhétimeve né zonén e destinacionit.
Rezultatet do té pérdoren gjaté proceseve té planifikimit
strategjik dhe do té u ofrojné informata politiké bérésve lid-

hur me ndikimin ekonomik té turizmit né komunat pérkatése.
Objektivat specifike té studimit ishin matja e motivimit
fillestar pér té vizituar destinacionin dhe nivelin e té hollave
té shpenzuara gjaté vizités pér akomodim, ushgim, transport,
atraksione turistike dhe blerje. Pérveg késaj, njé cak tjetér
i réndésishém ishte marrja e informatave lidhur me nivelin
e kénagshmérisé me akomodimin, atraksionet e aktivitetet,
dhe nése ata do t'i rekomandonin Kosovén peréndimore dikujt
tjetér. Studimi éshté paraparé té pérséritet rregullisht ¢do vjet
né ményré gé t'u mundésojé OMD-ve dhe politik bérésve gé
té masin ndryshimet gjaté kohés dhe té pérshtatin strategjiné
e tyre.

2. Kufizimet e studimit, sfidat e
ballafaquara, mesimet e nxjerra

Pér ¢do studim, éshté e réndésishme té dihet numrii popullatés
né ményré qé té caktohet mostra reprezentuese dhe té kihen
té dhéna té besueshme. Njé prej kufizimeve né kryerjen e kétij
studimi ishte mungesa e té dhénave. Aktualisht né Kosové
nuk ka né dispozicion té dhéna lidhur me numrin e turistéve
gé vizitojné Kosovén apo edhe pér rastin e destinacionit té
Bjeshkéve té Nemuna. Pér shkak té mungesés sé statistikave
lidhur me numrin e turistéve geé vizitojné zonén e destinacionit,
mungonin edhe shifrat lidhur me popullimin. Késhtu, pér té
krijuar njé pasqyré fillestare pér destinacionin, &shté dashur
té pérfshihen edhe vizitorét vendoré edhe ata ndérkombétaré.
Ve¢ késaj, pér géllime té studimit vizitorét jané ndaré né dy
grupe kryesore: 1) vizitorét ditoré dhe 2) vizitorét gé géndro-
jné edhe natén. Si rregull e pérgjithshme éshté vendosur gé
nga secili grup té pérfshiheshin sé paku 100 vizitoré, d.m.th.
gjithsej 200 respondenté. Kjo do té thoté se jané pérzgjedhur
njé numeér i kufizuar i personave si mostér pér té pérfagésuar
té gjithé turistét vizitues gjaté kohés kur éshté kryer studimi.
Madhésia e mostrés prej 200 respondentéve éshté konsideruar
si kompromis i arsyeshém ndérmjet nivelit minimal té saktésisé
dhe kufizimeve buxhetore, pasi gé, si¢ éshté theksuar mé pareé,
OMD-ja do té béjé kéto studime né té ardhmen vetém.

Njé sfidé e hasur nga anketuesit ishte gjetja e vizitoréve di-
toré ndérkombétaré. Megenése éshté kohé vere, shumica e
vizitoréve ditoré ndérkombétaré vizitojné vendet né aférsi si
Shqipéria, Mali i Zi dhe Gregia. Rrjedhimisht, jané intervistuar
36 respondenté né vend té 50. Pérveg késaj, sipas njé operatori
ekskursionesh né Pejé, shumica e turistéve ndérkombétaré
gé géndrojné gjaté natés, vizitojné kété vend gjaté gershorit
(studimi éshté kryer né muajt korrik dhe gusht).

Mésimet e nxjerra pérfshijné: (i) fillimin e implementimit té
studimit né gershor pasi gé turistét ndérkombétaré gé gén-
drojné gjaté natés vizitojné vendin gjaté atij muaji; (ii) duhet
alokuar mé shumé kohé pér pérfundimin e studimit pasi gé
vetém njé 1 anétar lejohet té plotésojé pyetésorin pér grupin
prej 6 turistéve (sé paku 3 muaj) dhe (iii) disa pyetje duhen
riformuluar posagérisht pyetjet lidhur me gytetet dhe vendet
e vizituara para se té vihej né zonén e destinacionit.
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3. Metodologjia

Pjesa né vijim do té paragesé informata lidhur me metodolog-
jiné e studimit, profilin e respondentéve, vetité gé jané mé té
réndésishme pér vendimin pér té vizituar, nivelin e shpen-
zimeve, llojin e transportit té shfrytézuar nga respondentét,
atraksionet gé jané vizituar dhe aktivitetet e kryera.

3.1. INFORMATA TE PERGJITHSHME

Pér géllime té kétij studimi vizitorét jané ndaré né dy grupe
kryesore: 1) vizitorét ditoré dhe 2) turistét gé géndrojné gjaté
natés; dhe pesé kategori kryesore: vizitoré ditoré vendoré,
vizitoré ditoré ndérkombétaré, turisté vendoré me géndrim gjaté
natés, turisté nga diaspora me géndrim gjaté natés dhe turisté
ndérkombétaré me géndrim gjaté natés. Duke marré parasysh
pozitén dhe ofertat turistike té destinacionit Bjeshkét e Nemuna
si dhe resurset e limituara, studimi éshté fokusuar vetém né
vizitorét me géllim té kalimit té kohés sé liré. Megenése ky éshté
studimii paré, éshté vendosur gé ky té kryhet gjaté korrikut dhe
gushtit, periudhé e njohur si kulmi i sezonit veror. Intervistat
jané béré c¢do dité té javés pasi gé ishte koha e pushimeve
verore. Anketuesit ishin udhézuar qé té intervistonin vizitorét
gjaté fundit té géndrimit té tyre, pasi gqé géllimi i studimit
ishte gqé té merren perceptimetintervistat jané béré c¢do dité
té javés pasi gé ishte koha e pushimeve verore. Anketuesit ishin
udhézuar gé té intervistonin vizitorét gjaté fundit té géndrimit té
tyre, pasi gé géllimi i studimit ishte gé té& merren perceptimet
lidhur me nivelin e kénagshmérisé sé tyre. Késhtu, vizitorét
ditoré jané intervistuar pasdite, ndérsa turistét me géndrim
edhe natén jané intervistuar gjaté dités sé fundit té géndrimit té
tyre. Respondentét gé nuk u jané pérshtatur asnjérés kategori
nuk jané pérfshiré né ekzaminim me pyetésorin ekzaminues
qé éshté plotésuar nga anketuesit, i cili ka pérfshiré pyetje qé
pérshkruajné garté se kush duhet intervistuar e kush jo. Grupet
gé nuk duhej ekzaminuar ishin: personat vendoré gé jetojné né
zonén e destinacionit, personat né udhétime géllimi kryesor i té
ciléve nukishte kalimi i kohés sé liré/kénagésia, personat gé nuk
kalojné sé paku njé dité né zonén e destinacionit té Bjeshkéve
té Nemuna (p.sh. udhétarét transit qé ndalojné shkurtimisht
né njé apo dy vende) dhe personat nén 18 vjeg. Pér grupet
me 2 deri 6 anétaré vetém 1 person nga ata ishte lejuar gé té
plotésojé pyetésorin. Pér grupet me 7 e mé shumé anétaré,
jané lejuar mé sé shumti 2 persona gé té plotésojné pyetésorin.
Vizitorét ditoré gjendeshin tek atraksionet turistike kryesore si¢
jané Manastiri i Deganit, Patriarkati i Pejés, muzeté, gendrat
informative pér vizitoré né Pejé dhe Junik si dhe né restorantet/
kafiterité mé té frekuentuara né zonat malore. Turistét me
géndrim gjaté natés gjendeshin né largim/nisje nga ofruesit e
shérbimeve té akomodimit si¢ jané hotelet, bujtinat né vende
malore dhe vilat. Anketuesit kané shkruar né fagen e paré té
pyetésorit se ku i kané intervistuar respondentét.
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3.2. PROFILI | RESPON_I_JENTEVE DHE
VENDET E TYRE TE ORIGJINES

Pér géllime té kétij studimi dy kategorité kryesore té turistéve u
anketuan té ndaré né 5 nén-kategori: vizitorét ditoré (i. vendoré
dhe ii. ndérkombétaré) dhe turistét me géndrim gjaté natés (i.
vendoré, ii. diasporé dhe iii. ndérkombétaré jo diasporé). Mé
poshté gjenden rezultatet e secilés nénkategori.

Vizitorét me
qéllim kalimin e
kohés sé liré

Vizitorét me
géndrim edhe
natén

Vizitorét

ditoré

Turistét
Ndérkom-
bétaré jo nga
diaspora

Vizitorét
Ditoré
Ndérkom-
bétaré

Vizitorét
Ditoré
Vendoré

Turistét
Nga diaspora

Turistét
vendoré

3.2.1. PROFILI | TURISTEVE VENDORE

Nga 184 turisté té anketuar, 27 nga ta ishin turisté vendoré
me géndrim gjaté natés. Ky néngrup pérbéhej nga banoré té
Kosovés gé jetojné jashté zonés sé destinacionit dhe kalojné
sé paku njé naté né destinacionin e Bjeshkéve t& Nemuna.
Sa i pérket gytetit se ku ata jetojné, rreth 33.0% té respon-
dentéve jetojné né Prishting, 26.0% jetojné né Prizren, 26.0% té
tjeré jetojné né Gjakové, 7.5% né Mitrovicé, ndérsa pjesa tjetér
né Ferizaj. Rreth 56.0% e respondentéve ishin meshkuj dhe
44.0% ishin femra. Eshté me réndési té thuhet se anketuesit
jané pérpjekur gé té sigurojné njé bilanc té barabarté ndérmjet
respondentéve meshkuj dhe femra né secilén kategori. Pothu-
ajse 70.0% e respondentéve ishin lindur pas vitit 1970, ndérsa
té tjerétishin prej vitit 1958 deri 1978. Tabela e grupmoshave té
turistéve vendoré tregon grupmoshat e kétij grupi té turistéve.



1.4

Ferizaj

1.4

Mitrovica

33.4

Prishtina

25.9

Gjakova
Prizr.en

Grupmoshat e turistéve vendoré
Grupmosha | Numri Pérqindja

19-25 8 29.6%

26-35 13 48.1%

36-45 3 11.1%

46-55 3 11.1%

27 100.0%

Sa i pérket vendeve té punés, shumica dérmuese e respon-
dentéve ishin té punésuar né sektorin privat (70.4%), 11.1%
ishin té vet-punésuar, 7.4% ishin té punésuar né sektorin pub-
lik, pjesa prej 7.4% ishin studenté, ndérsa pjesa tjetér kishin
profesione té paspecifikuara.

Saipérket arsimit, 85.0% kishin pérfunduar universitetin, 7.0%
kishin pérfunduar shkollén e larté, 4.0% ishin duke béré punén
praktike dhe pjesa prej 4.0% kishte njé lloj té certifikimit. Pér
89.0% té respondentéve, vizita né zonén e destinacionit nuk
ishte e para, ndérsa vetém 11.0% po e vizitonin zonén pér heré
té paré. Respondentét kishin vizituar zonén e destinacionit
mesatarisht 8 heré.

3.2.2 PROFILI | TURISTEVE NGA DIASPORA

Pér géllime té kétij studimi jané anketuar 40 turisté nga
diaspora me géndrim edhe gjaté natés. Turisté nga diaspora
ishin turisté me origjiné nga Kosova, por gé jetojné jashté
vendit dhe gé kané ardhur té kalojné sé paku njé naté né
zonén e destinacionit. Nga té gjithé respondentét, 62.0%
ishin nénshtetas té shteteve evropiane si Gjermania, Anglia,

Austria, Belgjika,Republika Ceke, Danimarka, Franca, Suedia,
Zvicra, Holanda dhe Norvegjia. Gati 30.0% nuk e kané treguar
nacionalitetin e tyre, 5.0% ishin nga Shtetet e Bashkuara
té Amerikés dhe 3.0% (apo njé respondent) nga Kanadaja.

3.0

Kanada

v

SHBA

62

Evropé

30

Nuk ka
pérgjigje,

Rreth 57.5% té respondetéve ishin meshkuj dhe 42.5% ishin
femra. Pak mé shumé se 50.0% ishin lindur pas vitit 1980,
33.5% ishin lindur ndérmjet viteve 1970 dhe 1979 dhe 16.8%
ishin lindur nga viti 1953 deri né vitin 1965. Shumica dérmuese,
70%, ishin té punésuar né sektorin privat, 15% né sektorin
publik, 7.5% kishin profesioni gé nuk i kané specifikuar.

17.5

Diplomé

30
Shkollé e
larté

17.5

Certificaté

35

Praktikant

Sa i pérket arsimit, 30.0% kishin pérfunduar shkollén e larté,
35.0% ishin praktikanté, 17.5% ishin té certifikuar dhe 17.5%
kishin pérfunduar universitetin. Pér 17.5% té tyre kjo ishte
vizita e paré né zonén e destinacionit, ndérsa pér 82.5% kjo
nuk ishte vizita e paré. Numri mesatar i vizitave ishte 11 heré.
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3.2.3 PROFILI | TURISTEVE NDERKOMBETARE

Né total jané anketuar 23 turisté ndérkombétaré me géndrim
edhe gjaté natés. Turist ndérkombétaré éshté konsideruar secili
person gé kalon sé paku njé naté né zonén e destinacionint té
Bjeshkéve té Nemuna dhe vendbanimi i pérhershém i té cilit
éshté jashté Kosovés. Pothuajse té gjithé respondentét, 95.7%
ishin nénshtetas t& vendeve evropiane sig jané Italia (56.7%),
Mbretéria e Bashkuar (21.7%), Gjermania (8.7%), Danimarka
(4.2%) dhe Estonia (4.3%). Vetém njé respondent (apo 4.3%
e té gjithé respondentéve) ishte nga Shqipéria. Rreth 56.5%
ishin respondenté meshkuj, ndérsa 43.5% ishin femra. Rreth
52.8% té respondentéve ishin lindur ndérmijet viteve 1936-1959,
ndérsa 47.2% ishin lindur ndérmjet viteve 1962-1995. Tabela
e méposhtme tregon grupmoshat e kétij grupi té turistéve.

4.3

Shqipéri

4.3

Danimarkeé

& 4.3

Estoni

8.7

Gjermani

96.7 21.7

Itali Mbretéri e
Bashkuar
Turistét ndérkombétaré - Grupmoshat
Grupmosha = Numri Pérqindja
19-25 2 9.5%
26-35 3 14.3%
36-45 1 4.8%
46-55 5 23.8%
56-65 6 28.6%
65 + 4 19.0%
Gjithsej 21 100.0%

Shumica e respondentéve, 56.5% kishin pérfunduar universite-
tin, 26.1% kishin ndonjé lloj certifikimi, 8.7% kishin pérfunduar
shkollén e larté, njéri ishte praktikant dhe njé tjetér kishte pér-
funduar studimet e doktoratés. Pér 87.0% té respondentéve kjo
ishte hera e paré gé po vizitonin zonén e destinacionit, ndérsa
13.0% té tyre kishin gené aty mé paré, mesatarisht 4 heré.

3.2.4 PROFILI | TE GJITHE T__URlST__iéVE ME
QENDRIM EDHE GJATE NATES (VENDORE,
NGA DIASPORA DHE NDERKOMBETARE)

Pjesa né vijim do té paragesé informatat pér profilin e
pérbashkét pér té tri grupet e turistéve me géndrim gjaté natés
(gjithsej 90). Sai pérket gjinisé, 56.7% ishin turisté meshkuj dhe
43.3% ishin femra. Rreth 45.6% ishin pjesétaré té diasporés
kosovare, ndérsa 54.4% nuk ishin. Aférsisht 30.0% ishin lindur
ndérmjet viteve 1936-1969, derisa 70.0% ndérmijet viteve
1970-1995. Shumica prej 57.8% ishin té punésuar né sektorin
privat, 15.6% né sektorin publik, 8.9% té vetépunésuar, 5.5%
ishin pensionuar dhe 5.6% ishin studenté. Rreth 47.8% kishin
pérfunduar universitetin, 17.8% kishin pérfunduar shkollén e
larté, 17.8% ishin né puné praktike, 15.6% ishin té certifikuar
dhe 1.1% kishin pérfunduar studimet pér doktoraté. Pér 33.3%
té turistéve me géndrim edhe natén kjo ishte heré e paré gé po
vizitonin zonén e destinacionit, ndérsa pér 66.7% kjo nuk ishte
hera e paré. Mesatarisht turistét me géndrim edhe natén kishin
gené né zonén e destinacionit 9 heré. Sidoqofté, kjo pérgindje
duhet interpretuar me kujdes pasi gé vetém 50 nga 90 turisté
jané pérgjigjur se sa heré mé paré kané gené kétu.

70
60
50
40
30
20
10

. I.---

Sektori  Sektori Vetépuné- Pensio- Studenté Té tjeré
privat publik suar nuar

3.2.5. PROFILI | VIZITOREVE DITORE
NDERKOMBETARE

Pér géllime té kétij studimi jané intervistuar 36 vizitoré di-
toré ndérkombétaré. Ky grup i respondentéve pérbéhej nga
vizitoré ndérkombétaré gé nuk jetojné né Kosové dhe kané
ardhur té kalojné vetém njé dité né zonén e destinacionit.
Shumica dérmuese, 73.3% vinin nga shtete evropiane si Gjer-
mania, Franca, Austria, Belgjika, Mbretéria e Bashkuar dhe
Turgia. Rreth 11.7% ishin nga Shtetet e Bashkuara, 8.8% nga
Bosnja dhe Hercegovina, 2.9% nga India dhe 2.9% nga Ma-
gedonia. Sa i pérket gjinis€, 44.4% té respondentéve ishin
meshkuj, ndérsa 55.6% ishin femra. Pér nga mosha, 54.5%
ishin lindur ndérmijet viteve 1950-1978, ndérsa 42.7% ishin
lindur ndérmjet viteve 1983-1998. Tabela mé poshté pér-
shkruan té gjitha grupmoshat pér kété grup té turistéve.

10 | REZULTATET E STUDIMIT TE TURIZMIT NE KOSOVEN PERENDIMORE



2.9

India

2.9

Magedoni

8.8

Bosnja dhe
Hercegovina

11.7

SHBA

713.7

Evropé

Vizitorét ditoré ndérkombétar - Grupmoshat

Grupmosha  Numri Pérgindja
19-25 13 37.1%
26-35 3 8.6%
36-45 10 28.6%
46-55 8.6%
56-65 17.1%

65 + 0.0%
Gjithsej 35 100.0%

Saipérket punésimit, 22.2% ishin té& punésuar né sektorin publik,
22.2% ishin té vetépunésuar, 16.7% ishin té punésuar né sektorin
privat, 19.4% ishin studenté&, 11.1% jané pérgjigjur me “tjetér”,
2.8% ishin né puné praktike dhe 2.8% punonin pér UNMIK-un.
Rreth 40.0% kishin pérfunduar shkollén e larté, 31.4% ishin
té certifikuar dhe 25.7% kishin pérfunduar universitetin. Pér
shumicén dérmuese prej 83.3% kjo nuk ishte hera e paré gé
po vizitonin zonén, ndérkaq pér 16.7% té tyre kjo ishte hera e
paré gé po vizitonin zonén e destinacionit. Njé arsye se pse ka
aq vizita té pérséritura éshté qé ndérkombétarét qé punojné
né Kosové e vizitojné zonén e destinacionint shpesh. Vizitorét
ditoré ndérkombétaré kishin gené né zonén e destinacionit me-
satarisht 16 heré (duhet cekur gé vetém 41.6% né fakt e kané
shkruar numrin e vizitave t& méparshme né zonég).

3.2.6. PROFILI | VIZITOREVE DITORE VENDORE

Pér géllime té kétij studimi jané intervistuar gjithsej 58 vizitoré
ditoré vendoré. Rreth 68.1% ishin nga rajoni i Kosovés gendrore
(Prishtina, Podujeva, Lipjani, Obiligi dhe Fushé Kosova), 19.3%
nga rajoni peréndimor (Gjakova dhe Klina), 5.4% nga rajoni jugor
(Prizreni, Rahoveci dhe Xérxa), 3.6% nga diaspora Kosovare (Gjer-

mania dhe Zvicra) , 1.8% nga Mitrovica dhe 1.8% nga Kaganiku.
Rreth 8.6% ishin pjesétaré té diasporés Kosovare, ndérkaq 91.4%
nuk ishin. Péraférsisht 9.0% ishin lindur ndérmjet viteve 1957-
1976, ndérsa 91.0% ishin lindur ndérmjet viteve 1980-1995.
Pér 24.1% té tyre kjo ishte hera e paré né zonén e destinacionit,
ndérsa pér 82.8% (apo 44 respondenté nga 58) nuk ishte hera
e paré. 5 nga 44 respondentét gé kishin vizituar zonén edhe mé
paré, kishin gené mesatarisht 3 heré né até zoné (vetém 5 nga
44 jané pérgjigjur).
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3.2.7 PROFILI I VIZITOREVE DITOBE SE )
BASHKU (VIZITORET DITORE VENDORE
DHE NDERKOMBETARE)

Pjesa né vazhdim do té paragesé informata lidhur me profiline
pérbashkét pér té dy grupet e vizitoréve ditoré (94 respondentg)
né total. Nga aspekti gjinor, 44.7% ishin meshkuj, ndérsa 55.3%
ishin femra. Rreth 5.3% ishin pjesétaré té diasporés kosovare,
ndérsa 94.7% nuk ishin. Aférsisht 26.4% ishin lindur né mes
viteve 1950-1978; 31.1% prej vitit 1980 deri né vitin 1998.
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Shumica e vizitoréve ditoré, 36.2%, ishin punésuar né sektorin
privat, 21.3% né sektorin publik, 14.9% ishin vetépunésuar,
5.3% ishin té papuné, 4.3% studenté, 4.3% kishin profesione
tjera, 1.1% punonin pér UNMIK, 1.1% ishin praktikanté dhe
11.5% nuk jané pérgjigjur fare.

Saipérket arsimit, 44.4% kishin pérfunduar universitetin,34.4%
kishin pérfunduar shkollén e larté, 12.2% ishin té certifikuar
dhe 8.9% ishin duke béré punén praktike. Pér 21.3% kjo ishte
vizita e tyre e paré né zonén e destinacionit, ndérsa pér 78.7%
nuk ishte hera e paré. Rreth 40 respondenté kané théné se e
kané vizituar zonén e destinacionit disa heré, ndérsa vetém 20
kané cekur numrin e heréve gé kané gené mé paré né zonén
e destinacionit (12 heré mesatarisht).

3.3 RENDESIA E SECILES KARAKTERIS-
TIKE NE VENDIMIN PER VIZITE

Té gjitha 5 néngrupet e turistéve jané pyetur té tregojné pér
réndésiné e karakteristikave pér vizitén e lokacionit. Karak-
teristikat ishin renditur né shkallén prej 1 deri 5, ku 1 paraget
“aspak e réndésishme” dhe 5 paraget “shumé e réndésishme”.
Eshté e réndésishme té ceket qé shumica e karakteristikave
ishin shenjuar si “té réndésishme” apo “shumé té réndésishme”,
por kishte edhe mendime neutrale gjithashtu. Kjo pjesé do té
paragesé renditjen sipas secilit grup njé nga njé.

Turistét vendoré me géndrim gjaté natés i kané renditur si “té
réndésishme” apo “shumé té réndésishme” karakteristikat né
vijim: aktivitetet dhe aventurat né natyré (100%), pushim dhe
relaksimin né natyré (100%), klimén e freskét dhe té ftohté
malore (96.3%), trashégiming kulturore (92.6%), njerézit e sho-
gérueshém dhe mikprités (92.6%), atraksionet fetare (85.2%),
ngasjen e bigikletave né mal (77.8%), parkun nacional (92.5%),
ushgimin e miré (100%), ecjen dhe ekskursionet malore (88.8%)
dhe ngjitjen né male dhe bjeshké (81.4%). Rreth 18.5% kishin
mendim neutral sai pérket ngasjes sé bicikletave né male, rreth
14.8% lidhur me ngjitjen né male dhe bjeshké, 11.1% lidhur me
ecjet dhe ekskursionet malore dhe 11.5% lidhur me atraksionet
fetare. Shumé pak atraksione jané renditur si té paréndésishme
dhe ato jané paragitur né diagramin e méposhtém.
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Turistét nga diaspora me géndrim gjaté natés gjithashtu
jané pyetur lidhur me réndésiné e karakteristikave né vendi-
min pér té vizituar lokacionin.Ky néngrup i ka renditur si “té
réndésishme” apo “shumé té réndésishme” karakteristikat né
vijim: klimén e freskét dhe té ftohté malore (92.5%), ushgimin
e miré (92.5%), aktivitetet dhe aventurat né natyré (82.5%),
, trashégiminé kulturore (87.5%), njerézit e shogérueshém
dhe mikprités (95%), parkun nacional (75%), pushim dhe
relaksimin né natyré (72.5%), atraksionet fetare (57.5%), ec-
jen malore (57.5%), ngjitjen né bjeshké (52.5%) dhe ngasjen
e bigikletave né mal (47.5%). Kishte edhe turisté gé kishin
mendim neutral pér disa karakteristika. Rreth 32.5% kishin
mendim “neutral” pér ecjen malore, 32.5% lidhur me ngjitjen
né male dhe bjeshké, 30.0% rreth ngasjes sé bicikletave né
male dhe 20.0% lidhur me pushimin dhe relaksimin né natyré.
Atraksionet fetare jané renditur si “fare té pa réndésishme”
apo “té paréndésishme” nga 17.5% e respondentéve. Ngasja
e bigikletave né mal éshté renditur si e “paréndésishme” nga
22.5% (shih tabelén e méposhtme).
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M E réndésishme apo shumé e réndésishme

Pér turistét ndérkombétaré me géndrim gjaté natés karakter-
istikat né vijim jané renditur si “té réndésishme” apo “shumé té
réndésishme”: klimén e freskét dhe té ftohté malore (57.9%),
aktivitetet dhe aventurat né natyré (85.0%), trashégiminé kul-
turore (82.6%), njerézit e shogérueshém dhe mikprités (95.5%),
parkun nacional (85.7%), ushgimin e miré (71.4%), pushim dhe
relaksimin né natyré (70.0%), ecjen malore (87.0%), ngjitjen né
bjeshké (45.0%) dhe ngasjen e bigikletave né mal (25.0%). At-
raksionet fetare jané renditur si “neutrale” nga 57.1% té respon-
dentéve dhe “fare té pa réndésishme” apo “té paréndésishme”
nga 23.8% e respondentéve dhe si “té réndésishme” nga vetém
19.0%. Ngjitja né bjeshké éshté renditur si “fare e paréndésishme”
apo “e paréndésishme” nga 40.0% e respondentéve dhe si “neu-
trale” nga 15.0%. Ngjashém, ngasja e bigikletave né male éshté
renditur si “fare e paréndésishme” apo “e paréndésishme” nga
65.0% e respondentéve dhe si “neutrale” nga 10.0% (shih tabelén
mé poshté).
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M E réndésishme apo shumé e réndésishme

Té dhénat pér té tri grupet e turistéve me géndrim edhe
natén jané paragitur bashké pér té analizuar té gjitha in-
formatat pér turistét me géndrim natén si térési dhe pér té
vlerésuar se a dallojné pérgjigjet nga ato individuale. Tur-
istét me géndrim edhe natén kané renditur karakteristikat
né vijim si “té réndésishme” apo “shumé té réndésishme”
né vendimin pér té vizituar: klimén e freskét dhe té ftohté
malore (87.2%), aktivitetet dhe aventurat né natyré (88.5%),
trashégiming kulturore (87.8%), njerézit e shogérueshém
dhe mikprités (94.4%), atraksionet fetare (56.8%), parkun
nacional (82.9%), ushgimin emiré (89.8%), ecjen malore
(74.4%), ngjitjen né bjeshké (59.8%) dhe ngasjen e bigikle-
tave né male (51.7%) dhe pushimin dhe relaksimin né natyré
(80.4%). Rreth 28.4% kané pasur mendim “neutral” lidhur
me atraksionet fetare, ndérsa pér 14.8% atraksionet fetare
“nuk ishin fare té réndésishme” apo “té paréndésishme”. Gati
20.0% kané pasur mendim “neutral” lidhur me ecjen malore,
ndérsa 24.1% kané pasur mendim “neutral” lidhur me ng-
jitjen né bjeshké. Sa i pérket ngasjes sé bigikletés né male,
21.8% kané pasur mendim “neutral”, ndérsa 26.4% e kané
paré até karakteristiké si "fare té pa réndésishme” apo “té
pa réndésishme”, (shih tabelén mé poshté). Duke krahasuar
té dhénat e grumbulluara pér té gjithé turistét me géndrim
edhe natén me té njéjtin grup té turistéve por ndaras, nuk ka
dallime té konsiderueshme. Ngjashém me kategorité ndaras,
edhe i gjithé grupi i ka renditur shumicén e karakteristikave
si té réndésishme apo shumé té réndésishme.
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M E réndésishme apo shumé e réndésishme

Kur analizohen kéto karakteristika gé ndikojné né vendimin pér
té vizituar njé vend, béhet e qarté se pér shumicén e karakter-
istikave nuk ekziston dallim ndérmjet tri grupeve té turistéve
gé géndrojné edhe natén, pérveg pér ushgimin e miré. Tur-
istét ndérkombétaré i japin mé pak réndési ushgimit té miré
krahasuar me turistét nga diaspora dhe turistét vendoré, kur
mendohet se a té vizitohet njé vend apo jo.

REZULTATET E STUDIMIT TE TURIZMIT NE KOSOVEN PERENDIMORE | 13



Turistét vendoré — 100%

92.5%

|

Turistét nga diaspora

Turistét ndérkombétaré 71.4%

I

M E réndésishme apo shumé e réndésishme

Ushqimi i miré

Turistét ditoré ndérkombétaré gjithashtu jané pyetur lidhur
me réndésiné e karakteristikave né vendimin pér té vizitu-
ar lokacionin. Ky grup i ka renditur si “té réndésishme” apo
“shumeé té réndésishme” karakteristikat né vijim: aktivitetet
dhe aventurat né natyré (88.9%), ushgimin e miré (83.4%),
klimén e freskét dhe té ftohté malore (80.6%), njerézit e sho-
gérueshém dhe mikprités (86.1%), pushim dhe relaksimin
né natyré (75.0%), parkun nacional (72.2%), trashégiming
kulturore (71.4%), atraksionet fetare (47.2%), ecjen malore
(37.1%), ngjitjen né bjeshké (30.6%) dhe ngasjen e bigikletave
né mal (30.6%) Kishte edhe karakteristika gé ishin renditur si
“neutrale” si¢ jané: trashégimia kulturore (22.9%), atraksionet
fetare (19.4%), parku nacional (19.4%), ecja malore (28.6%),
ecja bjeshkatare (27.8%), ngasja e bigikletés né male (30.6%)
dhe pushimi e relaksimi né natyré (16.7%). Karakteristikat né
vijimishin renditur si “fare té paréndésishme” apo “té paréndé-
sishme”: atraksionet fetare (33.3%), ecja malore (34.3%), al-
pinizmi (41.6%) dhe ngasja e bigikletés né male (38.9%) (shih
tabelén mé poshtg).
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M E réndésishme apo shumé e réndésishme

Turistét ditoré vendoré i ka renditur si “té réndésishme” apo
“shumé té réndésishme” karakteristikat né vijim: klimén e fre-
skét dhe té ftohté malore (100%), ushgimin e miré (100%),
njerézit e shogérueshém dhe mikprités (98.3%), pushim

dhe relaksimin né natyré (98.3%), aktivitetet dhe aventurat
né natyré (91.4%), alpinizmin (89.6%), ecje malore (74.1%),
ngasjen e bigikletave né mal (67.2%), trashégiming kulturore
(63.8%), parkun nacional (60.3%) dhe atraksionet fetare
(41.4%). Karakteristikat né vijim ishin renditur si “neutrale”:
trashégiming kulturore (22.4%), atraksionet fetare (25.9%),
parku nacional (22.4%), ecja malore (13.8%) dhe ngasja e
bigikletés né male (10.3%). Kishte edhe karakteristika gé tur-
istét ditoré vendoré i kané renditur si “fare té paréndésishme”
apo “té paréndésishme” dhe ato jané: trashégimia kulturore
(13.8%), atraksionet fetare (32.8%), parku nacional (17.2%),
ecja malore (12.0%) dhe ngasja e bigikletés né male (22.4%)
(shih tabelén mé poshtg).
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M E réndésishme apo shumé e réndésishme

Kur mblidhen té gjitha té dhénat pér té gjithé turistét ditore,
mund té vérehet se té gjithé sé bashku sigrupituristéve ditoré ata
kané renditur si “té réndésishme” apo “shumé té réndésishme”
né vendimin pér vizité karakteristikat né vijim: klimén e freskét
dhe té ftohté malore (92.5%), ushgimiimiré (93.7%), njerézite
shogérueshém dhe mikprités (93.6%), pushim dhe relaksimin
né natyré (89.4%), aktivitetet dhe aventurat né natyré (90.5%),
alpinizém (67.0%), ecje malore (60.2%), ngasjen e bigikletave
né mal (53.2%), trashégiminé kulturore (66.7%), parkun na-
cional (64.9%) dhe atraksionet fetare (43.6%). Karakteristi-
kat né vijim ishin renditur si “neutrale”: trashégimia kulturore
(22.6%), atraksionet fetare (23.4%), parku nacional (21.3%),
ecjamalore (19.4%), alpinizmi (16.0%) dhe ngasja e bigikletés
né male (18.1%). Kishte edhe karakteristika gé turistét ditoré
vendoré i kané renditur si “fare té paréndésishme” apo “té
paréndésishme” dhe ato jané: trashégimia kulturore (10.8%),
atraksionet fetare (32.9%), parku nacional (13.8%), ecjamalore
(20.4%), alpinizém (17.0%) dhe ngasja e bigikletés né male
(28.7%) (shih tabelén mé poshtg&). Kur krahasohen pérgjigjet
té gjitha sé bashku mund té vérehet se ato jané relativisht té
njéjta si pérgjigjet e kategorive té turistéve ditoré.
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3.4 BURIMI KRYESOR | INFORMATAVE

Burimet e kryesore té informatave lidhur me zonén e desti-
nacionit pér turistét vendoré me géndrim edhe natén ishin:
turistét kishin gené né até zoné edhe mé paré (63%), nga
TV-ja (10%), nga interneti (10%), Facebook-u (8%) dhe migté
e familjarét (5%). Pér turistét nga diaspora me géndrim edhe
natén, burimet kryesore té informatave ishin: miqté dhe famil-
jarét (41.4%), kané gené atje mé paré (24.1%), TV-ja (19.0%),
interneti (10.3%), Facebook-u (3.4%) dhe hartat (1.7%). Pér
turistét ndérkombétaré me géndrim edhe natén, burimet krye-
sore té informatave ishin: migté dhe familjarét (23.9%), interneti

(21.7%), guidat pér udhétime (13.0%), Facebook-u (10.9%),
agjentét e udhétimeve (8.7%), revistat pér udhétime (6.5%),
kané gené atje mé paré (6.5%), ndérsa té tjerét ishin ndaré
barabarté ndérmjet TV-sé, hartave, gazetave dhe gendrave
pér vizitoré.

Pér turistét me géndrim edhe natén si kategori, burimi kryesor i
informatave ishte fakti qé ata kishin gené aty mé paré (29.2%),
miqté dhe familjarét (25.7%), interneti (13.9%), TV-ja (11.1%),
Facebook-u (6.9%), guidat pér udhétime (4.2%), agjentét e ud-
hétimeve (2.8%), revistat pér udhétime (2.1%), hartat (2.1%),
gazetat (1.4%) dhe gendrat pér vizitoré (0.7%).

Turistét ditoré ndérkombétaré kané marré shumicén e infor-
matave lidhur me zonén e destinacionit nga miqté dhe famil-
jarét (60.7%). Rreth 12.5% kishin gené aty mé paré, 7.1% nga
interneti, 7.1% nga Facebook-u, 3.6% nga TV-ja, 3.6% nga
guidat pér udhétime, 3.6% nga hartat dhe 1.8% nga revistat
pér udhétime. Ngjashém me turistét ditoré ndérkombétareé,
turistét ditoré vendoré kané marré shumicén e informatave
nga miqté dhe familjarét (24.5%). Rreth 24.5% kishin gené né
Kosovén peréndimore mé paré, 16.4% kané marré informata
nga Facebook-u, 13.6% nga interneti, 11.8% nga TV-ja, 7.3%
nga guidat pér udhétime dhe 0.9% nga agjentét pér udhétime
dhe 0.9% nga gendrat pér vizitoré. Kur té grumbullohen té
dhénat pér té gjithé turistét ditoré, mund té vérehet se burimet
kryesore té informatave lidhur me zonén pér kété grup ishin
miqté dhe familjarét (36.7%), e pasuar nga “kané gené mé paré
né zoné” (20.5%), Facebook-u (13.3%), internet (11.4%), TV-ja
(9.0%), guidat pér udhétime (6.0%), hartat (1.2%), agjentét e
udhétimeve (0.6%), gendrat pér vizitoré (0.6%) dhe revistat
pér udhétime (0.6%).

70

60

H Vendoré edhe natén
M Nga Diaspora edhe natén

Ndérkombétar edhe natén
Té gjithé edhe natén

50

M Ndérkombétar ditoré
M Vefndoré ditoré

40 .....................

Té gjithé ditoré

30 ...........................

O
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Shoqerl Interneti Kam gené Libér Facebook Revista Harta Agjent Gazeta Qendra e
Anétar té mé paré udhézues udhétimi Udhétimi Vizitorve
familjes kétu udhétimi
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3.5 GRUPET E UDH_ETIMEVE DHE ARAN
ZHIMET E UDHETIMEVE

Shumica e turistéve vendoré me géndrim edhe natén, 52.0%, udhétojné
si Gift. Rreth 26.0% e turistéve mesatarisht udhétojné né grup té 5.4
migéve, 11.0% udhétojné si familje me 2.3 fémijé mesatarisht. Gjithash-
tu, shumica dérmuese, 84.0%, i kané béré vet té gjitha aranzhimet
pér udhétimin e tyre; 16.0% kané rezervuar udhétimin me operator
kosovar té udhétimeve (njé me Miroci né Junik dhe 2 respondenté me
Qendrén Turistike té Junikut). Gati 44.0 % té respondentéve kishin
vizituar Prishtinén dhe 33.0% kishin vizituar Prizrenin para se té vinin
né zonén e destinacionit. Sa i pérket vendeve tjera té vizituara, 33.0%
kishin vizituar Shqipériné dhe gati 5.0% kishin vizituar Magedoniné para
se té vinin né zonén e destinacionit ( respondentét ishin pyetur gé té
thoné se cilat gytete e shtete i kané vizituar gjaté té njéjtit pushim para
se té vinin né zonén e destinacionit). Mesatarisht kohézgjatja totale
e géndrimit pér turistét me géndrim edhe natén gjaté pushimeve né
Kosové ishte 4.78 dité. Turistét géndruan apo planifikonin té géndronin
mesatarisht 3.41 dité né pjesén peréndimore té Kosovés.

Rreth 32.5% té turistéve nga diaspora me géndrim edhe natén udhétojné
si familje me mesatarisht 2.69 fémijé, 22.5% udhétojné té vetém, 17.5%
udhétojné me njé grup prej mesatarisht 4.57 té aférm, 15.0% udhéto-
jné si ¢ift, 12.5% udhétojné si grup me mesatarisht 5.6 miq. Shumica
dérmuese, 87.0% kané organizuar vet udhétimin, derisa 13.0% kané
organizuar udhétimin pérmes njé agjenti ndérkombétar udhétimesh
(éshté me réndési té ceket qé respondentét i kané pérzier aranzhimet
e operatorit té udhétimit, pasi gé ata kané shkruar emrin e kompanisé
sé fluturimit aty ku ata kané bleré biletén pér té ardhur né Kosové).
Para arritjes né Kosové, 28.0% e respondentéve kané vizituar gytete
evropiane, 5.6% kané vizituar Splitin né Kroaci ndérsa té tjerét kané
vizituar gytete tjera né Kosoveé si Prizreni, Gjakova, Prishtina, Gjilani dhe
Istogu. Njé shpjegim se pse turistét nga diaspora kané vizituar shtete
tjera para se té vijné né Kosové éshté qé ata udhétojné me veturé dhe
gjaté rrugés and ndalojné né destinacione tjera. Kohézgjatja totale e
géndrimit té tyre né Kosové ishte mesatarisht 18.91 dité, ndérsa gén-
drimi né pjesén peréndimore té Kosovés ishte mesatarisht 18.76 dité.

Nga turistét e intervistuar me géndrim edhe gjaté natés, shumica e
tyre prej 47.8% udhétojné si grup me mesatarisht 12.3 miq, 26.1% me
grup mesatar prej 4.2 turistéve/udhétaréve, 21.7% si ¢ift dhe 4.3%
udhétojnété vetém. Rreth 60.8% (apo 14 respondentg) kané rezervuar
me operator té udhétimeve nga Kosova té quajtur Kosovo Outdoor,
ndérsa 39.2% i kané béré vet té gjitha aranzhimet. Kohézgjatja mesa-
tare e pushimeve pér turistét ndérkombétaré ishte 8.39 dité dhe ata
kané kaluar mesatarisht 4.17 dité né Kosovén peréndimore. Rreth 40%
e turistéve kané vizituar qytetet né Shqipéri si¢ jané Tirana, Butrinti,
Gjirokastra dhe Permeti. Péraférsisht 20% kané vizituar Prishtinén, 20%
té tjeré kané vizituar Prizrenin. 20% tjeré kané vizituar Malin e Zi, por
nuk kané specifikuar gytetet e vizituara.

Rreth 27.8% e té gjithé turistéve me géndrim edhe natén kané udhétuar
si Gift, 25.6% si grup me mesatarisht 8.7 miq, 17.8% si familje me
mesatarisht 2.6 fémijé, 12.2% kané udhétuar té vetém, 7.8% me grup
prej mesatarisht 4.6 té aférmve, 6.7% me mesatarisht 4.1 grupe té

udhétuesve, 2.2% kané zgjedhur opsione “tjera” gé nuk i kané specifi-
kuar. Shumica dérmuese, 71.6%, i kané béré vet té gjitha aranzhimet
pér udhétimin, 14.8% kané rezervuar pérmes operatoréve kosovar té
udhétimeve, 5.7% pérmes agjentit ndérkombétar té udhétimeve (éshté
e réndésishme té ceket se turistét vendoré e kané kegkuptuar kété
pyetje dhe kané shkruar emrin e kompanisé sé fluturimit tek e cila
kang bleré biletén pér té ardhur né shtépi), 5.7% kané béré aranzhime
tjera dhe 2.3% nuk jané pérgjigjur. Rreth 15.6% i kané béré aranzhimet
pérmes “Kosovo outdoor” dhe 2.2% pérmes Qendrés Turistike né Junik.
Kohézgjatja totale e géndrimit té turistéve né pérgjithésé né Kosové
ishte mesatarisht 10.81 dité, ndérsa géndrimi né pjesén peréndimore
té Kosovés ishte mesatarisht 10.33 dité.

Turistét ndérkombétaré ditoré kané palé té ndryshme me té cilat ud-
hétojné. Rreth 38.9% udhétojné si familje me mesatarisht 2.7 fémijé,
19.4% udhétojné si ¢ift, 16.7% me mesatarisht 3.5 miq, 13.9% udhétojné
té vetém, 8.3% me mesatarisht 4.3 té aférm dhe 2.8% me mesatar-
isht njé turist tjetér. Ngjashém me grupet tjera, 72.0% kané organizuar
vet udhétimin, 12.0% (apo 3 respondent&) kané organizuar udhétimin
pérmes operatorit kosovar té udhétimeve, 4.0% (apo 1 respondenté)
pérmes agjentit ndérkombétar té udhétimeve, ndérsa 12.0% nuk jané
pérgjigjur. Respondentét qé kané organizuar udhétimin pérmes opera-
torit ndérkombétar té udhétimeve kané shkruar se ¢gmimi i biletés pér
fluturimin ishte 3000€. Tre respondentét qé kané rezervuar udhétimin
pérmes operatorit kosovar té udhétimeve kané pérmendur tri agjenci
té ndryshme t& udhétimeve e ato ishin Barileva (kané shpenzuar 120
€ pér person), Fadili Tours (kané shpenzuar 120 € pér person) dhe
LALALA (100 € pér person).

Rreth 31.0% e turistéve ditoré vendoré udhétojné me grup prej mesa-
tarisht 4.7 miqve, 25.9% udhétojné si gifte, 24.1% udhétojné té vetém,
17.2% me mesatarisht 3.0 té aférm dhe 1.7% kané palé tjera me té
cilét udhétojné. Shumica dérmuese, 86.2%, kané organizuar vet ud-
hétimin, 10.3% (apo 6 nga 58 respondenté) pérmes operatorit kosovar
té udhétimeve dhe 3.4% kané pasur aranzhime tjera té udhétimit. Njéri
nga turistét ditoré vendoré ka pérmendur Balkan Tours si organizator té
udhétimit; turistét dyditoré kané pérmendur Monika tours; dy té tjeré
kané pérmendur Train Kos; dhe njé turist ditoré ka pérmendur se ka
organizuar udhétimin pérmes Qendrés Turistike t& Junikut. Cmimi me-
satar pér person pér pakon e udhétimit pér 6 respondentét ishte 3.5 €
(2 € ishte gmimi mé i ulét i pérmendur, ndérsa ai mé i larti ishte 8 €).

Kur té& mblidhen té dhénat pér té gjithé turistét ditoré, mund té vére-
het se 25.5% prej tyre udhétojné né grup prej mesatarisht 4.4 miqve;
23.4% udhétojné si gift; 20.2% udhétojné té vetém; 14.9% udhétojné
si familje me mesatarisht 2.7 fémijé; 13.8% udhétojné né grup me
mesatarisht 3.3 té aférm; 1.1% me grup udhétuesish dhe 1.1% jané
pérgjigjur me tjetér. Gati 85.1% kané organizuar vet udhétimin, ndérsa
7.4% e kané organizuar até pérmes operatorit kosovar té udhétimeve,
1.15% pérmes agjentit ndérkombétar té udhétimeve, 2.1% kané béré
aranzhime tjera dhe 4.3% nuk jané pérgjigjur. Agjencité e pérmendura
jané: Balkan Tours, Barileva, Fadili Tours, LALALA, Monika Tours, Train
Kos dhe Qendra Turistike e Junikut. Cmimi mesatar pér person pér
pakon e udhétimit shkon deri né 40.1 € kur largohet vlera ekstreme
prej 3,000 € prej llogaritjes. Nése kjo vleré futet né kalkulim, atéheré
¢mimi mesatar pér pakon arrin né shumén prej 309.0 €.
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3.6 NIVELET E SHPENZIMEVE

Tabelat mé poshté paragesin nivelin e shpenzimeve pér kat-
egori té ndryshme té turistéve. Pér turistét me géndrim edhe

gjaté natés kostot jané mesatare pér person pér dité né euro,
ndérsa pér turistét ditoré kostot jané pér dité.

Q
>
H
L o
(%)
‘=
3
-
[}
(1]
=
(=]
(=2}
()
-
]
x

Turisté vendoré me géndrim

Shujtat, pijet,
mes-shujtat
Akomodimi

edhe natén

ekskursionet, akti-

hyrjes, marrja me
qgira e pajisjeve,
vitetet

Guidat, taksat e
Transporti

Blerjet
Zbavitja

18.81 35.68 16.09

Turisténdérkombétaré ditoré

Turisté nga diaspora me 12.78 14.08 1000  14.24 27.58 29.52
géndrim natén
Turisté ndérkombétaré me 10.38 15.00 460 43.00 14.62 5.20
géndrim natén
Té gjithé turistét me géndrim natén 12.1 15.65 11.34  18.72 28.80 22.22
£ ©
5 ‘2 = % o3 -f';’
o 28 L5, - o
Lo ) EeET2L £ E
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Turistét vendoré ditoré 11.05

7.56 20.65 19.77

15.5

Té gjithé Turistét vendoré ditoré

8.8 85.3 449 15.5

Shpenzimet pér té gjithé turistét vendoré jané kalkuluar
duke gjetur mesataren pér turistét ditoré vendoré dhe até
ndérkombétaré.

Tabelat mé poshté paragesin mesataren e shpenzimeve ditore
pér kategori té turistéve, e cila éshté kalkuluar duke pérdorur
pérgindjet e shérbimeve/produkteve téshfrytézuara/té blera
dhe shumén e shpenzuar pér kategori té turistéve. Eshté e
réndésishme té ceket se té gjithé turistét nuk i kané bleré/
shfrytézuar té gjitha produktet/shérbimet. Si¢ mund té shihet

nga té dhénat e prezantuara né tabelé, turistét vendoré me
géndrim edhe natén kané shpenzime mesatare ditore mé té
larta se turistét tjeré me géndrim edhe natén, té pasuar nga
turistét nga diaspora. Turistét ndérkombétaré duket té shpen-
zojné mé sé paku nga té gjithé turistét me géndrim edhe natén.
Njé arsye se pse turistét vendoré duket té shpenzojné mé sé
shumtinga té gjithé té tjerét shté qé gati té gjithé nga taikané
bleré té gjitha produktet e specifikuara apo i kané shfrytézuar
té gjitha shérbimet e specifikuara (shih tabelén me pérgindje,
nén tabelén me shpenzime mesatare ditore).
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Shpenzimet mesatare ditoré pér kategorité e turistéve

Turisté vendoré Zyristé nga e T Gjithsej turisté
o iaspora me Turisté ndérkombétaré AN
me géndrim PSR L M me géndrim gjaté
- géndrim gjaté = me géndrim gjaté natés »
gjaté natés natés natés
Shujtat, pijet, mes-shujtat 11
Akomodimi 15
Guidat, taksat pér hyrje, marrja me gira e pajisjeve 11
Transporti 18 12 11 14
Blerjet 29 22 5 19
Zbavitjet 14 23 1 13
Gjithsej 98 67 25 63
Gjithsej turisté
Vendoré Nga diaspora Ndérkombétar me géndrim gjaté
natés
Shuitat, pijet, mes-shuijtat 93% 39% 35% 56%
Akomodimi 93% 33% 22% 49%
Guidat, taksat pér hyrje, marrja me gira e pajisjeve 81% 13% 22% 39%
Transporti 96% 83% 26% 68%
Blerjet 81% 78% 35% 65%
Zbavitjet 85% 78% 22% 62%

Vetém 5 (18%) nga 27 turisté vendoré me géndrim edhe natén
kané bleré suvenire gjaté géndrimit té tyre, ndérsa pjesa tjetér
(82 %) nuk kané bleré. Nga ata gé kané bleré, 83 % kané bleré
tekstil/rroba, ndérsa 17% kané bleré prodhime bujgésore dhe
kané shpenzuar mesatarisht 46.67 €. Turistét kané specifikuar
shumat e shpenzuara, por ata nuk kané specifikuar se ¢faré
né fakt kané bleré.

Né anén tjetér, 32.5% té turistéve nga diaspora me géndrim
edhe natén kané bleré suvenire, ndérsa pjesa tjetér prej 67.5%
nuk kané bleré. Nga ata gé kané théné po, 73.3% kané bleré
tekstil/rroba dhe kané shpenzuar mesatarisht 49 €, 13.3% kané
bleré prodhime bujgésore dhe kané shpenzuar mesatarisht 15 €,
13.3% kané pohuar se kané bleré produkte tjera. Turistét kané
specifikuar shumat e shpenzuara, por ata nuk kané specifikuar
se ¢faré né fakt kané bleré.

Rreth 35.0% (apo 8 respondenté) té turistéve ndérkombétaré me
géndrim edhe natén kané bleré suvenire, ndérsa té tjerétjo. Nga
ata gé kané blerg, 62.5% kané bleré tekstil dhe kané shpenzuar
mesatarisht 12.5 €, ndérsa 25.0% kané bleré prodhime bu-
jgésore dhe kané shpenzuar mesatarisht 27.5 €. Rreth 12.5%
kané pohuar se kané bleré prodhime tjera. Turistét kané specifi-
kuar shumat e shpenzuara, por ata nuk kané specifikuar se
¢faré né fakt kané bleré.

Rreth 28.9% (26 nga 90) e numrit té pérgjithshém té turistéve
me géndrim edhe natén kané bleré suvenire, ndérsa 71.1% jo.

Shumica dérmuese prej 72.4% kané bleré tekstil/rroba, 17.2%
kané bleré prodhime bujgésore vendore dhe 10.3% kané bleré
produkte tjera. Turistét kané shpenzuar mesatarisht 42.5 €
pér person pér rroba/tekstil dhe mesatarisht 21.0 € pér per-
son pér prodhime bujgésore. Turistét kané specifikuar shumat
e shpenzuara, por ata nuk kané specifikuar se ¢faré né fakt
kané bleré.

Rreth 52.8% té turistéve ditoré ndérkombétar kané bleré suve-
nire, ndérsa 47.2% nuk kané bleré. Shumica, 56.2% kané bleré
tekstil dhe rroba dhe kané shpenzuar mesatarisht 118.0 €.
Rreth 25.0% kané bleré prodhime bujgésore dhe kané shpenzuar
mesatarisht 18.7 €. Rreth 18.8% kané bleré produkte tjera,
por nuk kané specifikuar se ¢faré shumash kané shpenzuar.
Njésoj si turistét me géndrim edhe gjaté natés, ata nuk kané
specifikuar se ¢faré kané bleré.

Péraférsisht 27.6% e turistéve vendoré ditoré kané bleré su-
venire, ndérsa pjesa tjetér jo. Rreth 80.0% kané bleré tekstil/
rroba, ndérsa 20.0% kané bleré prodhime bujgésore. Turistét
ditoré vendoré kané shpenzuar mesatarisht 19.31 € né rroba/
tekstil dhe mesatarisht 4.75 € pér prodhime bujgésore.

Té dhénat tregojné se rreth 39.8% e té gjithé turistéve ditoré
kané bleré prodhime zejtare/suvenire, ndérsa té tjerét jo. Rreth
72.0% kané bleré tekstil/rroba dhe kané shpenzuar mesatarisht
38.7 €, ndérsa 28.0% kané bleré prodhime bujgésore dhe kané
shpenzuar mesatarisht 62.7 €.
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3.7 LLOJI | TRANSPORTIT | SHFRYTEZUAR
NGA SECILA NENKATEGORI E

TURISTEVE (NE %)

14.4
3.7 1.4 . Autobus i grupit %.tj:le-ra
Autobusi Autobus i té ekskursionit
publik grupit té
ekskursionit . . L
2.2 Gjithsej turiste
3.7 Turisté v me géndrim
Taxi vendoré me gjaté natés
géndrim gjaté %178
. axi
nates
64.4
Automjet
85 privat
Automjet
privat
25
Taxi 9.6 2.8
Autobusi Duke
publik ecur
Turisté nga 8.3 Vizitorét
. Automiet . .
diaspora me me qera Ditoré
qéndrim gjateé dérkombétaré
natés 16.7
Taxi
66.7
Automjet
ngmjet privat
privat
5.2
43 217 17 Autobus i grupit té
Té tjera Automjet Bicikleté ekskursionit
privat
Turists 6.9 “ 17
ndérkombétar Autobusipublik s )
me géndrim R
s 3.4 Vizitorét
ate nates . —
478 . g) Tren Ditoré
Autobus i Vendoré
grupit t&¢ 21 7 enaore
ekskursionit Toxi 155
Taxi
4.3 65.5
Autobusi Automjet
publik p
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1.1

Bicikleté
3.2
62 Autobus i grupit té ekskursionit
Autobus i grupit t&
ekskursionit 1 1
3 2 Duke ecur
Automjet
me gera 1.1
Té tjera
2.1 e
Tren Té gjithée

turistet ditore

16

Taxi
Automjet
privat
3.8 ATRAKSIONET E VIZITUARA DHE AKTIVITETET E BERA
3.8.1. ATRAKSIONET E VIZITUARA (NE %)
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Turistét vendoré

me géndrim edhe
natén

Turistét nga

diaspora me 2.2 20.7 13.0 15.2 2.2 2.2 26.1 14.1 4.3

géndrim edhe natén

Turistét
ndérkombétaré me 20.7 5.4 1.1 20.7 22.8 17.4 7.6

géndrim edhe natén

Té gjithé turistét

me géndrim edhe 9.8 165 5.8 8.5 13 9.4 28.6 129 49
natén

Turistét ditord 10.4 17.0 6.6 4.7 2.8 38 47 26.4 151 47
ndérkombétaré . ' ' . ' . . : ' :
Turistét ditoré

Turistet 2.8 21.3 5.6 9.3 0.9 28.7 15.7 13.0 2.8
Té gjithé turistét

e ait 6.7 19.5 6.2 7.1 1.9 17.1 21.4 14.3 3.8
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3.9 ACTIVITIES DONE (IN %)
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Domestic
overnight

tourists

Diaspora
overnight 31.5 6.8 17.8 34.2 6.8 1.4 1.4
tourists

International

overnight 17.7 8.1 9.7 19.4 1.6 323 3.9 8.1
tourists : : : : : : ; :
Overall

overnight 30.0 7.4 19.5 22.1 3.2 11.6 3.7 2.6
tourists

International

; 22.7 7.2 196 9.3 41 113 31 7.2 6.2 41 41
day-trippers

Domestic 19.7 19.1 12.9 27.5 0.6 3.4 5.6 11 6.2 3.9
day-trippers

All day- 24.1 15.5 126 22.3 0.7 4.7 58 4.0 5.8 0.4 43
trippers
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4. Nivelet e kenagshmerise

4.1. NIVELI | KENAQSHMERISE ME
RESTORANTE (NE %)

Turisté - Turisté o
vendoré me :hume E Neu- E Shumé ndérkombétar Shuma E Neu- E Shumé
géndrim gjaté " dobét trale miré e miré me géndrim .. dobét trale miré e miré
natés ’ dobét gjaté natés dobét
Cilésia i Cilésia i
ushgimit 111 22.2 66.7 ushgimit 52.2 47.8
Llojllojshméria Llojllojshméria
e ushgimit 7.4 33.3 59.3 & ushgimit 4.3 17.4 56.5 21.7
Cilésia e Cilésiae
shérbimit 11.1 22.2 66.7 Sshérbimit 26.1 52.2 21.7
Komoditeti 111 44 4 44 .4 Komoditeti 21.7 60.9 17.4
Pastértia 14.8 48.1 37.0 Pastértia 34.8 47.8 17.4
Toaleti dhe Toaleti dhe
banjoja 25.9 48.1 25.9 banjoja 4.3 4.3 39.1 47.8 43
Cmimi (vlera Cmimi (vlera
pér para) 3.7 55.6 29.6 11.1 pér para) 9.5 42.9 47.6
Turisté nga 4 . e 3
diaspora me eShume E Neu- E Shumeé (:1]:22‘;];:;“9 :hume E Neu- E Shumeé
g:?g:m gjaté dobét dobét trale miré e miré gjaté natés dobét dobét trale miré e miré
Cilésia i Cilésia i
ushgimit 5.0 75.0 20.0 ushgimit 5.6 53.3 41.1
Llojllojshméria Llojllojshméria

- 15. 77. 7.
e ushgimit 50 5 S e ushgimit 11 13.3 58.9 267
Cilésia e Cilésia e
shérbimit 2.5 12,5 75.0 10.0 chérbimit 1.1 15.6 53.3 30.0
Komoditeti 21.1 71.1 7.9 Komoditeti 18.2 60.2 21.6
Pastértia 2.6 5.3 21.1 68.4 2.6 Pastértia 1.1 2.3 22.7 56.8 17.0
Toaleti dhe Toaleti dhe
banjoja 2.6 7.9 23.7 63.2 2.6 banjoja 2.3 4.5 28.4 54.5 10.2
Cmimi (vlera Cmimi (vlera
oér para) 17.5 62.5 20.0 oér para) 1.1 27.3 47.7 23.9
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Vizitorét

Shumé

Shumé

o E Neu- E Shumé All E Neu- E Shumé
Ditoré e dobét trale miré e miré day-trippers e dobét trale miré e miré
Ndérkombétars ~ dobét y=tripp dobét
Cilésia i Cilésia i
ushgimit 2.8 5.6 61.1 30.6 ushgimit 1.1 2.1 36.2 60.6
Lojllojshméria g 58 194 472 278 Lojlojshméria 4 1 o1 74 447 447
e ushgimit e ushgimit
Cilésia e Cilésia e
Shérbimit 8.3 19.4 41.7 30.6 shérbimit 3.2 9.6 50.0 37.2
Komoditeti 5.6 16.7 47.2 30.6 Komoditeti 2.1 10.6 51.1 36.2
Pastértia 5.6 11.1 11.1 50.0 22.2 Pastértia 3.2 9.6 5.3 47.9 34.0
Toaleti dhe 28 111 278 389 194 Joaletidne 21 74 160 479 266
banjoja banjoja
Price (value 29 57 514 400 Gmimi (vlera 11 32 398 559
for money) pér para)

Vizitorét a

rore Shumé ¢ Neu- E Shumé

Ditoré e .. i .
. dobét trale miré e miré

Vendoré dobét

Cilésiai

ushgimit 20.7 79.3

Llojllojshméria 17 431 552

e ushgimit

Cilésiae

shérbimit 54 552 414

Komoditeti 6.9 53.4 39.7

Pastértia 1.7 8.6 1.7 46.6 41.4

an{ep dhe 17 52 86 534 310

anjoja
Cmimi (vlera 17 398 655
pér para) : : :
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4.2 NIVELI | KENAQSHMERISE ME
AKOMODIM

Kjo pjesé paraget nivelin e kénagshmérisé me akomodim pér
secilén kategori té turistéve. Eshté e réndésishme té ceket
se edhe pse shumica e turistéve e kané vlerésuar nivelin e
kénagshmérisé si té “miré” apo “shumé té miré” nuk do té
thoté se domosdoshmérisht shérbimet jané té tilla. Turistét
vendoré mund té kené vlerésuar si té larta shérbimet pasi gé
mund té mos kené pasur mirékuptim lidhur me cilésiné pasi
gé nuk kané gené jashté Kosovés pér té provuar shérbimet
e akomodimit. Né anén tjetér, turistét nga diaspora, té cilét
mendohet se kané provuar shérbime mé cilésore né vendet ku
jetojné, presin cilési mé té miré dhe kjo éshté arsyeja pse ata
nukivlerésojné aq larté sa turistét vendoré té njéjtat shérbime.

Shumica dérmuese e turistéve me géndrim edhe natén. 74%,
kané géndruar né apartamente, 7.4% né vila, 11.1% né kulla,
3.7% né buijtina dhe 3.7% né shtépi private té miqve/familjaréve.
Eshté e réndésishme té ceket qé turistét kané géndruar né njé
lloj té akomodimit gjaté gjithé kohés sé géndrimit dhe emrat e
vendeve ku ata kané géndruar jané té shkruara né fagen e paré
té pyetésoréve. Tabela né vijim liston nivelin e kénagshmérisé
me akomodim té turistéve vendoré.

Turisté

Turisté nga

diaspora me jhume E Neu- E Shumé
géndrim gjaté . dobét trale miré e miré
natés dobét

Objekti 103 282 590 26
Migésia 103 231 590 77
Cilésiae

chérbimit 103 43.6 436 26
Pastértia 100 450 450
Informatat nd 103 487 410
dispozicion

I°al.et.' dhe 231 410 359

anjoja

Komunikiminé — , . o5, 535 179

anglisht

Gmimi (viera 128 359 436 77

pér para)

Njé numér i madh i turistéve ndérkombétaré me géndrim
edhe gjaté natés, 65.2%, kané géndruar né bujtina gjaté gén-
drimit té tyre né Kosové. Rreth 13% kané géndruar né shtépi
private té familjes/miqve, 13% né hotele, 4.3% né aparta-
mente dhe 4.3% né stane. Tabela né vijim paraget nivelin e
kénagshmeérisé me shérbimet e akomodimit.

vendoré me 2hume E Neu- E Shumé
géndrim gjaté .. dobét trale miré e miré -
3 dobét Turisté ..
nates ndérkombétar ghume E Neu- E Shumé
I me géndrim .. dobét trale miré e miré

Objekti 18.5 29.6 51.9 gjaté natés dobét

Migésia 18.5 25.9 55.6 Objekti 19.0 52.4 28.6

Cilésia e 148 37 296 519  Migésia 333 667

shérbimit

Pastértia 18.5 74 296 444  Cilesiae 48 571 381
shérbimit

Informatatné ., ; 333 407 148 Pastértia 100 650 250

dispozicion

Toaleti dhe Informatat né

banjoja 14.8 18.5 51.9 14.8 dispozicion 36.8 42.1 21.1

Komunikimi né Toaleti dhe

anglisht 3.7 55.6 37.0 3.7 banjoja 33.3 61.9 4.8

Cmimi (vlera Komunikimi né

pér para) 11.1 59.3 25.9 3.7 anglisht 4.8 9.5 9.5 61.9 14.3
Cmimi (vlera 15.8 316 526

Rreth 42.5% té turistéve nga diaspora me géndrim edhe natén
kané géndruar né apartamente, 27.5% kané pérdorur shtépi
private té miqve/familjaréve, 5% kané géndruar né hotele, 5%
té tjeré kané géndruar né motele, 10.% né bujtina, 7.5% né
vila dhe 2.5% kané pérdorur shérbime Krevat & Méngjes pér
té kaluar naté/neté né zonén e destinacionit. Tabela né vijim
paraget nivelin e kénagshmérisé me shérbimet e akomodimit.

pér para)

Duke grumbulluar té dhénat pér té gjithé turistét me géndrim
edhe gjaté natés shihet se 42.2% e turistéve kané géndruar
né apartamente, 22.2% né bujtina, 16.7% né shtépi private
té familjes/miqve, 5.6% né hotele, 5.6% né vila, 3.3% né
kulla, 2.2% né motele, 1.1% né stane dhe 1.1% né shérbime
krevat & méngjes. Tabela e méposhtme tregon nivelin e kén-
aqshmeérisé té grupuar pér té gjithé turistét.
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Gjithsej turisté

me géndrim Very Poor Fair Good gerﬁ
gjaté natés poor oo
Objekti 5.7 4.6 172 483 241
Migésia 5.7 4.6 103 425 368
Cilésia e

esla e 4.6 57 207 425 264
shérbimit
Pastértia 5.7 46 253 448 195
Informatatné 47 412 412 94
dispozicion
I°al.et.' dhe 46 103 322 471 57

anjoja

Komunikiminé 5, 135 437 245 44
anglisht
Gmimi (viera 35 59 388 353 165

pér para)

Tabela e krygézuar né vijim paraget informata mé té detajuara
lidhur me renditjen e objekteve té ndryshme nga turistét me
géndrim edhe gjaté natés. Lloji i akomodimit éshté krygézuar
me nivelin e kénagshmérisé pér shérbimet e ofruara nga objekti
pér akomodim (objekti, migésia, cilésia e shérbimit, pastértia,
informatat né dispozicion, tualeti dhe banjoja, komunikimi né

anglisht dhe ¢mimi/vlera pér para.
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LLOJI | AKOMODIMIT

Shtépi
Hotel Motel Bujting Kulle vile APt~ g, Krevate privateete o,
ment méngjes  aférmve/
miqve
Shumé 3 0 2 1 2 12 0 0 1 21
miré 14.3% .0% 9.5% 48%  9.5% 57.1% 0% .0% 4.8% 100.0%
1 2 12 2 3 16 1 0 5 42
Miré
2.4% 48%  28.6%  4.8%  7.1% 38.1% 2.4% 0% 11.9% 100.0%
Objekti
Mjaftue- 1 0 3 0 0 4 0 1 6 15
shém 6.7% .0% 20.0% 0% 0% 26.7% 0% 6.7% 40.0% 100.0%
Dobgt/ 0 0 1 0 0 5 0 0 3 9
Shumé
dobét 0% .0% 11.1% 0% 0% 55.6% .0% 0% 33.3% 100.0%
5 2 18 3 5 37 1 1 15 87
Total
5.7% 2.3% 207%  3.4%  5.7% 42.5% 1.1% 1.1% 17.2% 100.0%

Tabela e mésipérme paraget krygézim tabelar ndérmijet llo-
jit té akomodimit dhe nivelit té kénagshmérisé me objektin.
Kolonat né tabelé paragesin llojin e akomodimit, ndérsa rreshtat
paragesin nivelin e kénagshmérisé me vet objektin. Si¢ mund
té shihet nga tabela, 5 respondenté apo 13.5% té cilét né kané
géndruar né apartamente ( 37 respondenté apo 42 % té turistéve
me géndrim edhe natén kané géndruar né apartamente) i kané

renditur kéto objekte si té dobéta apo shumé té dobéta. Né anén
tjetér, 28 respondenté apo 75.7% i kané renditur apartamentet
si té mira apo shumé té mira. 13 nga 18 respondentét gé kané
géndruar né bujtina i kané vlerésuar ato si té mira apo shumeé
té mira. Vetém njé respondent e ka vlerésuar bujtinén si té
dobét apo shumé té dobét.
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4.3 NIVELI | KENAQSHMERISE ME GUDIAT
E EKSKURSIONEVE

Vetém njé nga té gjithé turistét vendoré me géndrim edhe gjaté
natés ka pérdorur shérbimet e guidés sé ekskursionit dhe i ka
vlerésuar té gjitha kategorité pér té cilat éshté pyetur né pyetésor
si shumé té miré.

Vetém 3 (7.5%) nga 40 turisté nga diaspora me géndrim edhe
gjaté natés kané pérdorur shérbimet e guidés sé ekskursionit
dhe i kané vlerésuar ato si né tabelén né vijim:

Turisté nga
diaspora me
géndrim gjaté
natés

Shumeé
miré

Shumé
dobét

Mjaftue-
shém

Dobét Miré

Besueshmeéria 33.3 33.3 33.3

Cilésia e

shérbimit 100

FIlléSla e 333
informatave

33.3  33.3

Siguria 66.7 33.3

Komunikimi,

aftésia gjuhésore 535

33.3  33.3

Cmimi (vlera pér

para) 33.3

66.7

Turistét ndérkombétar me géndrim edhe gjaté natés, né anén
tjetér, kané shfrytézuar shérbimet e gudiés sé ekskursioneve
mé shpesh (82.6% kané pohuar se kané pérdorur shérbimet e
guidés sé ekskursionit). Tabela né vijim paraget nivelin e tyre
té kénagshmérisé:

Turisté

ndérkombétar Shumé .. Mijaftue- ... Shumé
me géndrim gjaté  dobét Dobét  “hem Mird miré
natés

Besueshmeéria 5.3 57.9 36.8
Cilésia e

shérbimit 57.9 421
Cilssia e 53 526 421
informatave

Siguria 15.8 42.1 42.1
Komunikimi, 474 526
aftésia gjuhésore

Cmimi (vlera pér 154 469 385

para)
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Kur té mblidhen té gjitha té dhénat, mund té vérehet se rreth
25.6% e turistéve me géndrim edhe gjaté natés kané pérdorur
shérbimet e guidés sé ekskursionit ndérsa 74.4% nuk kané béré
gjé té tillé. Tabela mé poshté pérshkruan nivelet e kénagshmérisé
pér turistét me géndrim edhe gjaté natés qé kané pérdorur shér-
bimet e guidés sé ekskursionit.

Gjithsej turisté

me i;qsiéndrim gjaté Sd':::;:te Dobét ' Mirg S:::néé
Besueshmeéria 4.3 4.3 4.3 52.2 34.8
Clicslae 130 522 348
ﬂ;ifﬁﬁ:tave 43 87 522 348
Siguria 8.7 4.3 13.0 34.8 39.1
g&?sﬁgls;lﬁésore 4.3 8.7 43.5 43.5
Gmimi (viera pér 59 176 471 294

para)

Rreth 19.4% e turistéve ditoré ndérkombétaré kané pérdorur

e tyre té kénagshmérisé me shérbimet e guidés sé ekskursionit.

Vizitorét . ) w

Ditoré Shumé s Mt (s Shumé
. o dobét shém miré

Ndérkombétaré

Besueshmeéria 28.6 57.1 14.3

Cilésia e

hérbimit 14.3 71.4 14.3

Qlle3|a e 143 85.7

informatave

Siguria 28.6 71.4

Komunikimi, 143 143 571 143

aftésia gjuhésore

Cmimi (vlera pér 333 333 333

para)

Aférsisht 7.0% e turistéve ditoré vendoré kané pérdorur shérbi-
met e guidés sé ekskursionit, ndérsa pjesa tjetér jo. Tabela né
vijim paraget nivelit e kénagshmérisé sé respondentéve gé kané
pérdorur shérbimet e guidés sé ekskursionit.



Domestic Shumé .. Mjaftue- .. Shumé
day-trippers dobst DOPEL Tohem  Miré miré
Besueshmeéria 100.0
Cilésia e

shérbimit 3.3 667
Cilésia e

informatave 100.0
Siguria 33.3 66.7
Komunikimi,

aftésia gjuhésore 100.0
Cmimi (vlera pér 100.0

para)

Aférsisht 11.7% e gjithé turistéve vendoré sé bashku kané pér-
dorur shérbimet e guidés sé ekskursionit, ndérsa pjesa tjetér
jo. Tabela né vijim paraget nivelit e tyre té kénagshmérisé me

shérbimet e guidés sé ekskursionit.

All Shumé .. Miaftue- ... Shumé
day-trippers dobét Dobét " Miré miré
Besueshmeéria 20.0 40.0 40.0
Cilésia e
shérbimit 10.0 60.0 30.0
Cilésia & 100 600 300
informatave
Siguria 20.0 60.0 20.0
Komunikimi, 100 100 400 400
aftésia gjuhésore
Cmimi (vlera pér

25.0 25.0 50.0

para)
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4.4 KENAQSHMERIA ME ASPEKTET TJERA

TE QENDRIMIT TE TYRE NE KOSOVEN

Turisté nga
diaspora me
géndrim gjaté
natés

Shumé
dobét

Dobét Neutral

Miré

Shumé
miré

Llojllojshméria
e atraksioneve
turistike

13.2

18.4

57.9

10.5

Diversiteti i
aktiviteteve né
natyré

15.8

21.1

57.9

5.3

Informatat pér
vizitoré

211

23.7

447

10.5

Migésia e
njerézve

211

63.2

15.8

Lehtésia né
komunikim

12.5

17.5

50.0

20.0

Shenjésimi,

shenjat e rrugés 75

12.5

37.5

42.5

Lehtésia né
gasje né vende 5.0
turistike

7.5

32.5

47.5

7.5

Siguria 17.5

15.0

10.0

40.0

17.5

Pastértia e

objekteve 5.0

20.0

22.5

52.5

Pastértia e

mijedisit 75

20.0

32.5

40.0

PERENDIMORE
Turisté - .
V?ndo.rem.e . ShurPe Dobét Neutral Miré Shqnje
géndrim gjaté dobét mire
natés
Llojllojshméria
e atraksioneve 3.7 22.2 11.1 63.0
turistike
Diversiteti i
aktiviteteve né 22.2 18.5 59.3
natyré
Informatat pér 333 296 370
vizitore
Migésia e 259 222 519
njerézve
Lehtésia né 296 259 444
komunikim
Shenjésimi, 74 333 370 222
shenjat e rrugés
Lehtésia né
qasje né vende 23.1 61.5 15.4
turistike
Siguria 29.6 37.0 33.3
Pastértia e 259 519 222
objekteve
Pastértia e 22 593 185
mjedisit
Mbrojtja 407 370 222
mjedisore

Mbrojtja

mjedisore 75

25.0

32.5

35.0
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Turisté

Gjithsej turisté

ndérkombétar Shumé .. ... Shumeé L " . Shumé . .. Shumeé
me géndrim gjaté dobét Dobét Neutral ~Miré miré nmatigsendrlm gate dobét Dobét Neutral Miré miré
natés

Llojllojshméria Llojllojshméria

e atraksioneve 4.5 45.5 45.5 4.5 e atraksioneve 8.0 26.4 40.2 25.3
turistike turistike

Diversiteti i Diversiteti i

aktiviteteve né 4.5 50.0 36.4 9.1 aktiviteteve né 8.0 28.7 40.2 23.0
natyré natyré

Informatat pér 48 381 524 48 Informatat pér 105 302 419 174
vizitore vizitore

Migésia e 43 304 652 Migésia e 182 420 398
njerézve njerézve

Lehtésia né 43 130 261 391 174 Lehtésia né 11 89 233 400 267
komunikim komunikim

Shenjésimi, 238 381 381 Shenjésimi, 24 134 34 398 68
shenjat e rrugés shenjat e rrugés

Lehtésia né Lehtésia né

qasje né vende 13.6 40.9 36.4 9.1 qasje né vende 2.3 6.8 31.8 489 10.2
turistike turistike

Siguria 45 40.9 36.4 18.2 Siguria 7.9 7.9 23.6 38.2 22.5
Pastértia e Pastértia e

objekteve 4.8 47.6 38.1 9.5 objekteve 2.3 10.2 29.5 48.9 9.1
Pastértia e 43 174 522 174 87 Pastértia e 44 133 344 400 78
mjedisit mjedisit

Mbrojtja 45 227 34 318 45 Mbrojtja 45 169 360 348 79
mjedisore mjedisore
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Vizitorét hum Shumé Vizitorét humé Shumé
Ditoré Shum®  Dobét Neutral Mirs “ruri®  Ditors Shumé  pohst Neutral Mire “rume
. N obét miré . dobét miré
Ndérkombétaré Vendoré

Llojllojshméria Llojllojshméria

e atraksioneve 2.9 5.7 42.9 25.7 22.9 e atraksioneve 19.0 15.5 37.9 27.6
turistike turistike

Diversiteti i Diversiteti i

aktiviteteve né 5.7 31.4 40.0 22.9 aktiviteteve né 20.7 13.8 46.6 19.0
natyré natyré

Informatat pér ;5 g4 457 257 143 Informatat pér ;135 941 448 155
vizitore vizitore

Migésia e 2.9 114 371 486 Migésia e 379 621
njerézve njerézve

Lehtésia né 29 29 114 429 4o  Lehtésiané 34 241 397 328
komunikim komunikim

Shenjésimi, g, 957 257 314 86 Shenjésimi, 34 414 466 86
shenjat e rrugés shenjat e rrugés

Lehtésia né Lehtésia né

gasje né vende 2.9 200 314 371 8.6 gasje né vende 6.9 345 466 121
turistike turistike

Siguria 5.7 8.6 229 343 2846 Siguria 1.7 155 103 586 13.8
Pastértia e 86 343 286 284  rostertiae 69 69 138 672 52
objekteve objekteve

Pastértia e 200 257 343 200 Pastértia e 121 121 34 672 52
mjedisit mjedisit

Mbrojtja 59 294 206 265 176  Mbrojtia 121 121 52 638 69
mjedisore mjedisore
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All Shumé . ... Shumeé
day-trippers dobét Dobét Neutral Miré miré
Llojllojshméria

e atraksioneve 1.1 14.0 25.8 33.3 25.8
turistike

Diversiteti i

aktiviteteve né 2.2 12.9 20.4 441 20.4
natyré

Informatat pér 3, 115 323 376 151
vizitore

Migésia e 11 43 376 570
njerézve

Lehtésia né 11 32 194 409 355
komunikim

Shenjésimi, = 3, 118 355 409 86
shenjat e rrugés

Lehtésia né

gasje né vende 1.1 11.8 33.3 43.0 10.8
turistike

Siguria 3.2 12.9 15.1 495 19.4
Pastértia e 43 75 215 527 140
objekteve

Pastértia e 75 151 118 548 108
mjedisit

Mbrojtja 98 185 109 500 109
mjedisore
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9. Kenagshmeria e pergjithshme e

konsumatoreve

Kur jané pyetur gé té vlerésojné nivelin e pérgjithshém té kén-
agésisé, respondentét éshté dashur gé té vlerésojné géndrimin
e tyre nga 1 deri né 10, ku 1 paraget nivelin mé té ulét té
kénaqésisé, ndérsa 10 paraget nivelin mé ta larté. Shumica
dérmuese e turistéve vendoré me géndrim edhe natén, 77.8
%, kané vlerésuar nivelin e kénagshmérisé me 10 piké, 7.4%
me 9 piké dhe 14.8 % me 8 piké, duke nxjerré njé mesatare
prej 9.63 nga 10.0 t& mundshme. Si rezultat i nivelit té larté
té kénagshmérisé, té gjithé turistét vendoré planifikojné té
vijné prapé né zonén e destinacionit dhe gé té gjithé do té u
rekomandonin edhe miqve e té aférme té tyre gé té vizitonin
zonén. Turistét nga diaspora me géndrim edhe natén e kané
vlerésuar cilésiné e pérgjithshme té vizités me 7.87 piké nga
10 dhe késhtu 95.0% e marrin né konsideraté té kthehen prapg,
ndérsa 5.0% jo. Rreth 87.5% do té u rekomandojné Kosovén
peréndimore edhe miqgve e té aférmve, ndérsa 12.5% nuk do
té béjné njé gjé té tille. Turistét ndérkombétaré me géndrim
edhe gjaté natés duket se kané gené té kénaqur me géndrimin
e tyre, pasi qé ata e kané vlerésuar até me mesatarisht 8.40
piké nga 10.0. Rreth 39.1% e kané vlerésuar até me 8 pike,
30.45 me 9 piké, 17.4% me 7 piké dhe 13.05 me 10 piké. Si
rezultatinivelit té larté té kénagshmeérise, 73.9% planifikojné té
vijné prapé, ndérsa 26.1 jo. Rreth 95.7% do té u rekomandojné
zonén edhe miqve e té aférmve. Kur grupohen té dhénat pér
té gjithé turistét me géndrim edhe natén, pérfundojmé me njé
mesatare té nivelit té kénagshmérisé prej 8.54 piké nga 10. Si
rezultat i nivelit té larté té kénagshmeérisé, 91.1% planifikojné
té kthehen prapé né zonén e destinacionit dhe 93.3% do t'u
rekomandonin zonén edhe migve e té aférmve té tyre.

Gjithashtu edhe nga vizitorét ditoré éshté kérkuar gé té vleréso-
jné pérgjithésisht cilésiné e vizités sé tyre. Turistét ditoré
ndérkombétaré e kané vlerésuar géndrimin e tyre me noté
mesatare prej 8.28 nga 10. Rrjedhimisht, 97.2% planifikojné
té kthehen prapé né zonén e destinacionit, ndérsa 2.8% jo.
Ngjashém, 97.2 do t'u rekomandonin té aférmve dhe miqve

té tyre gé té vizitojné Kosovén peréndimore. Vizitorét ditoré
vendoré e kané vlerésuar vizitén e tyre me mesatarisht 9.02
piké nga 10.0 té mundshme. Késhtu, té gjithé planifikojné té
kthehen prapé né zonén e destinacionit dhe gé té gjithé do t'u
rekomandonin zonén migve dhe té aférmve té tyre. Vizitorét
ditoré té gjithé sé bashku si grup kané vlerésuar vizitén e tyre
me 8.74 piké nga 10.0. Rreth 98.9% kané né konsideraté ardhjen
prapé, ndérsa 1.1% jo. Ngjashém, 98.9% do t'u rekomandonin
zonén té aférmve dhe miqve té tyre, ndérsa 1.1% jo.

Niveli i kénagshmérisé

Turistét vendoré me 8.74
géndrimedhe natén '
Turistét nga diaspora
. . .. 9.02
meqéndrim edhe natén
Turistét ndérkombétaré
. ) . 8.25
megéndrim edhe natén
Té gjithé turistét me
" . " 8.54
géndrimedhe natén
Turistét ditoré 84
ndérkombétar ’
Turistt dore verors I
T g et itors I ©

0 2 4 6 8 10 12
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6. Analiza gjinore

Pjesa né vijim do té paraget shpenzimet e béra nga respondentét femra e meshkuj dhe cilat karakteristika ata i vlerésojné si
té réndésishme e cilat jo pér vendimin pér té vizituar zonén e destinacionit. Sa i pérket shpenzimeve, nga tabela e méposhtme
mund té shihet se turistét me géndrim edhe natén meshkuj dhe femra shpenzojné péraférsisht shuma té njéjta.

Lloji i shpenzimeve: Turistét me qéndrim edhe Shpenzimet mesatare pér person né dité:
gjaté natés Kostoja né €

Meshku;j Femra
Shujtat, pijet, mes-shujtat 11.3 12.9
Akomodimi (hoteli, bujtina, vila, apartamenti, et;.) 147 16.9
Guidat, taksat pér hyrje, marrja me gira e pajisjeve, 111 116

ekskursionet, aktivitetet

Transporti 16.3 21.7
Blerjet 27.9 29.7
Zbavitjet 224 219
Shpenzimet tjera 26.3 24.3

Né anén tjetér, pér grupin e vizitoréve ditoré, si¢ mund té shihet nga tabela mé poshté, femrat kané tendencé té shpenzojné
mé shumé.

Lloji i shpenzimeve: Turistét me qéndrim edhe Shpenzimet mesatare pér person né dite:
gjaté natés Kostoja né €

Meshkuj Femra
Shujtat, pijet, mes-shujtat 18.2 19.3
Guidat, taksat pér hyrje, marrja me gira e pajisjeve, 297 114

ekskursionet, aktivitetet

Transporti 74.7 74.1
Blerjet 17.1 42.5
Shpenzimet tjera - 70.6
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Tabelat né vijim paragesin pikévéshtrimet e meshkujve dhe femrave lidhur me réndésiné e karakteristikave né vendimin pér
té vizituar destinacionin. Secila tabelé paraget njé karakteristiké té veganté, numrin e respondentéve meshkuj e femra (ata
paragiten edhe né pérgindje) dhe ményrén se si i kané vlerésuar ata ato karakteristika si “fare e paréndésishme”, “e paréndé-
sishme”, “neutrale”, “e réndésishme” dhe “shumé e réndésishme”. Nga tabelat mé poshté mund té konkludohet se respondentét
femra dhe meshkuj i vlerésojné ngjashém goxha ngjashém. Ekzistojné disa dallime né pérgindje pér karakteristika té veganta,
por ato jané shumé té uléta (ato sillen prej 2% né 10%). Disa tabela né té cilat vérehen dallime, jané komentuar né hapésirén
nén tabela pérkatése.

Klima e freskét dhe e ftohté malore - Turistét me géndrim edhe natén

Neutral E réndésishme Shumé e réndésishme Gjithsej
) Numri 8 13 29 50
Meshku;j
% 16.0% 26.0% 58.0% 100.0%
Numri 3 14 19 36
Femra
% 8.3% 38.9% 52.8% 100.0%
Aktivitetet né natyre dhe aventurat - Turistét me géndrim edhe natén
Fare e paréndésishme Neutral E réndésishme Shumé e Gjithsej
réndésishme
) Numri 0 5 22 23 50
Meshku;j
% .0% 10.0% 44.0% 46.0% 100.0%
e Numri 1 4 15 17 37
emra
% 2.7% 10.8% 40.5% 45.9% 100.0%
Trashégimia kulturore - Turistét me géndrim edhe natén
Fare e paréndésishme Neutral E réndésishme Shumé e Gjithsej
réndésishme
Meshkui Numri 1 6 17 27 51
eshkuj
% 2.0% 11.8% 33.3% 52.9% 100.0%
. Numri 1 3 15 20 39
emra
% 2.6% 7.7% 38.5% 51.3% 100.0%
Njeréz migésoré dhe mikprités - Turistét me géndrim edhe natén
Neutral E réndésishme Shumé e Gjithsej
réndésishme
Meshku Numri 3 24 24 51
eshkuj
% 5.9% 47.1% 47.1% 100.0%
. Numri 2 17 19 38
emra
% 5.3% 44.7% 50.0% 100.0%
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Atraksionet fetare - Turistét me géndrim edhe natén

Faree E Neutral Eréndésishme _ onumee Gjithsej
paréndésishme paréndésishme réndésishme
. Numri 5 3 12 18 13 51
Meshkuj
% 9.8% 5.9% 23.5% 35.3% 25.5% 100.0%
Numri 0 5 13 9 10 37
Femra
% .0% 13.5% 35.1% 24.3% 27.0% 100.0%

Rreth 9.8% e respondentéve meshkuj mendojné se atraksionet fetare nuk jané fare té réndésishme, ndérsa asnjé femér nuk
mendon ashtu; 5.9% e meshkujve mendojné se atraksionet fetare jané té paréndésishme, ndérsa tek femrat kjo pérgindje
éshté 13,5%; 23.5% e meshkujve i vlerésojné atraksionet fetare si neutrale, ndérsa tek femrat kjo pérgindje éshté 35.1%;
dhe 35.5% e meshkujve vlerésojné atraksionet fetare si té réndésishme, ndérsa tek femrat kjo pérgindje éshté 24.3%,

Parku nacional - Turistét me géndrim edhe natén

E paréndésishme Neutral E réndésishme im;’g;tyant Gjithsej
Meshkui Numri 1 7 27 16 51
% 2.0% 13.7% 52.9% 31.4% 100.0%
Fernra Numri 2 5 20 10 37
% 5.4% 13.5% 54.1% 27.0% 100.0%
Ushgimi i miré - Turistét me géndrim edhe natén
Neutral E réndésishme réﬁcri‘;:ifh;e Gjithsej
Meshkui Numri 3 29 19 51
% 5.9% 56.9% 37.3% 100.0%
Fermra Numri 6 20 11 37
% 16.2% 54.1% 29.7% 100.0%

Nga tabelat e mésipérme mund té shihet se 16.2% té femrave kané mendim neutral lidhur me “ushgimin e miré” si faktoré né
vendimin pér vizité, ndérsa tek meshkujt kjo pérgindje éshté 5.9%. Meshkujt kané tendenca té vlerésojné mé larté “ushgimin
e miré” né vendimin pér té vizituar pasi gé 37.3% e kané vlerésuar si shumé té réndésishme, ndérsa tek femrat kjo pérgindje
éshté 29.7%.

Ecja né natyré - Turistét me géndrim edhe natén

E a
Faree " Neutral E réndésishme ..Sh.‘.'".‘ehe Gjithsej
paréndésishme paréndésishme réndésishme
) Numri 0 1 12 25 13 51
Meshkuj
% .0% 2.0% 23.5% 49.0% 25.5% 100.0%
Numri 1 3 6 13 16 39
Femra
% 2.6% 7.7% 15.4% 33.3% 41.0% 100.0%

Si¢ mund té shihet nga tabela e mésipérme, rreth 7.7% e femrave kané tendencé té shohin “ecjen malore” si té paréndé-

sishme pér vendimin pér té vizituar, ndérsa tek meshkujt kjo pérgindje éshté vetém 2.0%.
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Alpinizmi - Turistét me géndrim edhe natén

E

Faree . Neutral E réndésishme ..Sh.‘.‘".‘ehe Gjithsej
paréndésishme paréndésishme réndésishme
o Numri 4 3 14 18 11 50
eshkuj
% 8.0% 6.0% 28.0% 36.0% 22.0% 100.0%
- Numri 1 6 7 12 11 37
emra
% 2.7% 16.2% 18.9% 32.4% 29.7% 100.0%

Ngjashém me ecjen malore, 16.2% té femrave shohin “alpinizmin” si karakteristiké té paréndésishme né vendimin pér té
vizituar, ndérsa tek meshkujt kjo pérgindje éshté vetém 6.0%..

Ngasja e bigikletés né male - Turistét me géndrim edhe natén

E .
Faree Neutral Eréndésishme _ onumee Gjithsej
paréndésishme paréndésishme réndésishme
) Numri 6 6 12 15 11 50
Meshku;j

% 12.0% 12.0% 24.0% 30.0% 22.0% 100.0%

Numri 3 8 7 9 10 37

Femra

% 8.1% 21.6% 18.9% 24.3% 27.0% 100.0%

Nga tabela e mésipérme mund té shihet se 21.6% e femrave e shohin “alpinizmin” si njé karakteristiké té paréndésishme né
vendimin pér té vizituar, ndérsa 12.0% e meshkujve ndajné té njéjtin mendim.

Pushimi dhe relaksimi né natyré - Turistét me géndrim edhe natén

Fare e paréndésishme ; Neutral E réndésishme Gjithsej
paréndésishme

Meshkuj Numri 0 8 15 27 50
% .0% 16.0% 30.0% 54.0% 100.0%

Fernra Numri 4 5 14 14 37
% 10.8% 13.5% 37.8% 37.8% 100.0%

Klima e freskét dhe e ftohté malore - Turistét ditoré
E paréndésishme Neutral E réndésishme ..Sh.l.m."é € Gjithsej
réndésishme

Meshkuj Numri 0 4 6 32 42
% .0% 9.5% 14.3% 76.2% 100.0%

Fornra Numri 1 2 15 34 52
% 1.9% 3.8% 28.8% 65.4% 100.0%
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Aktivitetet né natyre dhe aventurat - Turistét ditoré

. s Shumé e . .
E paréndésishme Neutral E réndésishme réndésishme Gjithsej
Meshku Numri 0 4 15 23 42
eshkuj
% .0% 9.5% 35.7% 54.8% 100.0%
. Numri 1 4 22 25 52
emra
% 1.9% 7.7% 42.3% 48.1% 100.0%
Trashégimia kulturore - Turistét ditoré
E e
Faree Neutral E réndésishme O umée Gjithsej
paréndésishme paréndésishme réndésishme
Meshkui Numri 0 2 6 16 17 41
eshkuj
% .0% 4.9% 14.6% 39.0% 41.5% 100.0%
E Numri 1 7 15 17 12 52
emra
% 1.9% 13.5% 28.8% 32.7% 23.1% 100.0%

Dallimi né vlerésime té karakteristikave né vendimin pér té vizituar mund té vérehet tek karakteristika e “trashégimisé kul-
turore” né tabelén e mésipérme. Rreth 15.4% e femrave e vlerésojné kété karakteristiké si t& paréndésishme apo fare té
paréndésishme, ndérsa tek meshkujt kjo pérgindje éshté 4.9%. Rreth 80.5% e meshkujve e vlerésojné kété karakteristiké si té
réndésishme apo shumé té réndésishme, ndérsa tek meshkujt kjo pérqgindje éshté 55.8%.

Njeréz migésoré dhe mikprités - Turistét ditoré

E paréndésishme Neutral Eréndésishme _ Shdmee Gjithsej

Meshkuj Numri 1 0 7 34 42
% 2.4% 0% 16.7% 81.0% 100.0%

o Numri 1 4 17 30 52
% 1.9% 7.7% 32.7% 57.7% 100.0%

Atraksionet fetare - Turistét ditoré

i::g:désishme parénd:sishme Neutral E réndésishme reﬁ;‘:;‘:h;e Gjithsej

Meshkui Numri 3 7 13 9 10 41
% 7.1% 16.7% 31.0% 21.4% 23.8% 100.0%

forra Numri 10 11 9 15 7 52
% 19.2% 21.2% 17.3% 28.8% 13.5% 100.0%
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Parku nacional - Turistét ditoré

E paréndésishme Neutral Eréndésishme _ Shamee Gjithsej

Meshiuj Numri 6 6 16 14 42
% 14.3% 14.3% 38.1% 33.3% 100.0%

Fornra Numri 7 14 19 12 52
% 13.5% 26.9% 36.5% 23.1% 100.0%

Ushgimi i miré - Turistét ditoré

E paréndésishme Neutral Eréndésishme _ Shamee Gjithsej

Meshkuj Numri 0 2 15 25 42
% 0% 4.8% 35.7% 59.5% 100.0%

Fornra Numri 1 3 11 37 52
% 1.9% 5.8% 21.2% 71.2% 100.0%

Ecja né natyré - Turistét ditoré

:::Z:désishme parénd:sishme Neutral E réndésishme réﬁ(li‘;;?:h?ne Gjithsej

Meshkuj Numri 1 8 10 9 13 41
% 2.4% 19.5% 24.4% 22.0% 31.7% 100.0%

Fornra Numri 3 7 8 10 24 52
% 5.8% 13.5% 15.4% 19.2% 46.2% 100.0%

Alpinizmi - Turistét ditoré

gz:z:désishme parénd:sishme Neutral E réndésishme ré::;:i‘:h;e Gjithsej

Meshkuj Numri 0 6 10 13 13 42
% 0% 14.3% 23.8% 31.0% 31.0% 100.0%

Fermra Numri 3 7 5 11 26 52
% 5.8% 13.5% 9.6% 21.2% 50.0% 100.0%
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Ngasja e bigikletés né male - Turistét ditoré

E

Farf € . Neutral E réndésishme ..Sh.l.j me e Gjithsej
paréndésishme paréndésishme réndésishme
Meshku Numri 4 11 9 8 10 42
eshkuj
% 9.5% 26.2% 21.4% 19.0% 23.8% 100.0%
. Numri 4 8 8 15 17 52
emra
% 7.7% 15.4% 15.4% 28.8% 32.7% 100.0%
Pushimi dhe relaksimi né natyré - Turistét ditoré
E .
Farf € . Neutral E réndésishme ..Sh.l.j me e Gjithsej
paréndésishme paréndésishme réndésishme
Meshku Numri 0 1 3 7 31 42
eshkuj
% .0% 2.4% 7.1% 16.7% 73.8% 100.0%
. Numri 1 1 4 5 41 52
emra
% 1.9% 1.9% 7.7% 9.6% 78.8% 100.0%
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